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Bir kurum olarak ancak birbirimize karsi acik ve dirUst olursak blytyebilir ve geligebiliriz. Bu nedenle, JDE Peet's,
Kurallarimizin, politikalarimizin, degerlerimizin veya bizim i¢in baglayici olan yasalarin ihlali gibi her ttrli fiili veya stpheli
suistimali bildirmeye yo6nelik bir sesini yikseltme kultirini tesvik eder. Galisanlarimiz, musterilerimiz, is ortaklarimiz,
tedarikgilerimiz, yatinmcilarimiz ve diger paydaslarimizla acik bir diyalogu tesvik eder ve endiselerini dogru ve dirist bir
sekilde dile getirenlere karsi herhangi bir sekilde misilleme yapilmasina misamaha géstermeyiz.

AMAC

Bu politikanin amaci, stiphelenilen bir
suistimalle ilgili endiselerinizi nasil dile
getirebileceginizi agiklamak ve sesinizi
yukselttiginizde JDE Peet's biinyesinde
nasil bir stireg izlenecegdi konusunda sizi
bilgilendirmektir.

KIMLER SESINI
YUKSELTEBILIR?

isbu JDE Peet's Sesini Yilkselt politikasi,
nerede bulunduklarina bakiimaksizin JDE
Peet's veya istirakleri ("Sirket") blinyesinde
olasi bir suistimalle ilgili endiselerini dile
getirmek isteyen herkes icin gecerlidir. Bu
kapsamda yer alanlar arasinda ¢aliganlar, JDE
Peet's icin veya adina ¢alisan kisiler, tedarik
zincirindeki calisanlar, is ortaklari, etkilenen
topluluklar veya tiketiciler (ve bunlarin
temsilcileri) gibi diger paydaslar sayilabilir.

NEDEN ENDISEMI DILE
GETIRMELIYIM?

Sirket olarak dirlist davranma taahhidimuizi
yerine getirmek istiyoruz. Bunu yapabilmek
icin, sizin de olas! bir suiistimalden haberdar
oldugunuzda bunu dile getirerek bize yardim
etmenize ihtiyacimiz var. Olasi bir suistimal
konusunda sessiz kalmak durumu daha

da koétulestirebilir ve gliveni zedeleyebilir.
Endisenizi dile getirerek, Sirkete olasi sorunlari
ele alma ve seffaflik ve diristlik kalttrina
gelistirme firsati vermis olursunuz. Boylelikle
Sirketimizin ve paydaslarinin korunmasina da
yardimci oluruz.

SIRKETIN MISILLEME
POLITIKASI NEDIR?

Endiselerinizi dogru ve dirUst bir sekilde dile
getirdiginizde dogru olani yapmig olursunuz.
Sirket de bu durumda size karsi herhangi bir
misillemeye misamaha g&stermeyecektir. Size,
bagka bir calisana veya yanlig uygulamalari
rapor eden herhangi bir kisiye karsi bir
misilleme yapildigini biliyor veya bundan
suipheleniyorsaniz, mimkun olan en kisa
surede yoOneticinize durumu bildirmeli veya
'sesinizi yukseltin' kanallarina bagvurmalisiniz.

Sirket, potansiyel bir suistimal bildiriminde
bulunan veya bulunulmasina yardimci olan
herhangi bir kisi veya kurulusa karsi herhangi
bir tehdit, misilleme (girisimi) veya bagka bir
eyleme misamaha géstermez. Bu tir bir
tehdit, misilleme (girisimi) veya baska bir
eylemden haberdar olmasi halinde Sirket, is
akdinin feshini de icerebilecek uygun dnlemleri
alacaktir.
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HANGI ENDISELERINIZI DILE GETIRMELISINIZ?

JDE Peet's Sesinizi Yikseltin politikasi, Sirket icinde veya tedarik zincirinde meydana geldiginden stiphelenilen suistimallere iliskin endigeleri dile getirmek igin
kullanilabilir. Gergeklestiginden siphelenilen bu tir suistimaller arasinda ilgili (uluslararasi) yasalarin ihlali, JDE Peet's Davranis Kurallari, politikalar, standartlari ve/

veya tabi oldugu prosediirlerin ihlali yer alabilir'.

Bildirilebilecek suistimallere drnek olarak sunlar sayilabilir:

Dolandirncihk

Gerek mali, gerekse diger konularda yetersiz
raporlama ve kayit tutma

Sirket kaynaklarinin uygunsuz kullanimi
Zimmete gecgirme, hirsizlik
iceriden dgrenenlerin ticareti

Cikar catismalar

C0000 0O

Asin ¢calisma saatleri, cocuk isci calistirma
veya herhangi bir bireyin somurl veya baski
altinda calistinimasi gibi insan haklari ihlalleri

Ayrimcilik veya (cinsel) taciz

o0

Anti-trost veya rekabet kanunlarinin ihlali

Kara para aklama

Yaptirimlarin, ihracat kontrollerinin ve ticaret
kanunlarinin ihlali

Rusgvet ve yolsuzluk

Guvenlik, saglk ve gevre konulari
Zorbalik

Gizlilik ve veri koruma yasalarinin ihlali
Gizli bilgilerin veya ticari sirlarin ifsasi

lyi niyetle ihbarda bulunan bir kisiye karsi
misilleme

(Diger) politikalarimizdan herhangi birinin
ihlali

Il
N

N2
)

Sesinizi ylkseltin politikasini su konular icin
kullanmayin:

(%)

(%)
Q

Hayati tehlike teskil eden, mal ve mulke yénelik
acil tehdit olusturan durumlar i¢in acil durum

hatti olarak. Acil yardima ihtiyaciniz varsa, bir acil
durum numarasini ve/veya yerel makamlari arayin.

istihdam kosullarinizla (6rnegin, sosyal haklar veya
terfi) ilgili sorulariniz igin

Kisisel meseleleri veya hukuki ihtilaflan ¢ézmek
icin

Dogru olmayan veya iyi niyetle yapiimayan
suclamalarda bulunmak i¢in. Kasitli olarak veya
art niyetle (6rnegin, dogru olmadiklarini bilerek)
dile getirilen endise veya iddialara misamaha
gosterilmeyecek ve bunlar bildiren kisiler, is
akdinin feshini de igerebilecek disiplin cezalarina
maruz kalacaklardir

1 Bu Politika, diger hususlarin yani sira, Sirket'in ydrdrllikteki Avrupa Birligi (AB) mevzuati kapsamindaki yikdmil(lliklerini yerine getirme amacina yéneliktir. Bir sesini ylikselt bildirimi veya
(baslatiimissa) sorusturma ile baglantili olarak Sirket tarafindan alinan bilgilerin degerlendiriimesine iliskin ydrtrliikteki yasa veya yénetmeliklerle bu Politikanin ayri distiigd hallerde Sirket séz

konusu ydrdrliikteki yasa veya yénetmeliklere uyacaktir.
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SIRKET BENDEN NE
BEKLIYOR?

isiniz icin gegerli olan uyum ve diiriistliik
yukamlalUklerini bilmenin yani sira, sizden
Sirket icin veya Sirket adina hareket eden
birinin (kendiniz de dahil olmak Uzere) gbrevi
suistimal olarak degerlendirilebilecek bir sey
yaptigina, yapmakta veya yapmak lizere
olduguna inanmaniz halinde derhal sesinizi
yUkseltmenizi bekleriz.

Bu temel beklenti, dinyanin her yerinde ve
tedarik zincirinin timunde Sirket icin veya
Sirket adina ¢alisan herkes icin gegerlidir.
Nerede caligiyor olursaniz olun, iginiz veya
maas seviyeniz ne olursa olsun, Sirket sizden
olasi bir suistimali 8grenmeniz halinde bunu
dile getirmenizi bekler.
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BIR ENDISEMI NASIL DILE GETIREBILIRIM? KIME
BASVURMALIYIM?

Cesitli kanallar araciligiyla sesinizi yikseltebilirsiniz.

Eger bir calisansaniz, stiphelendiginiz
suistimalleri sunlara bildirebilirsiniz:

Yoneticinize;

stiphelendiginiz suistimalin Yoéneticinizle
ilgili olmasi veya Yoneticinize bildirme
konusunda kendinizi rahat hissetmemeniz
durumunda, yerel uyum gérevlinizle veya iK
irtibat kiginizle iletisime gegin;

Hollanda'nin Amsterdam kentindeki
merkezi Uyum ekibine bir e-posta
(ethics.compliance@JDEcoffee.com)
veya mektup (JDE Peet's, Global Uyum
Gorevlisi, Oosterdoksstraat 80, 1011 DK
Amsterdam, Hollanda) géndererek;

ethics.compliance@JDEcoffee.com

telefon veya web sitesi
(http://speakup.jdepeets.com) araciligiyla
Sirketin sesini ylkseltme hattina.

B http://speakup.jdepeets.com

JDE Peet's calisani degilseniz, siphelendiginiz
suistimalleri su birimlere bildirebilirsiniz:

JDE Peet's'teki en kidemli baglantiniza;

Hollanda'nin Amsterdam kentindeki JDE
Peet's merkezi Uyum ekibine bir e-posta
(ethics.compliance@jdecoffee.com)
veya mektup (JDE Peet's, Global Uyum
Gorevlisi, Oosterdoksstraat 80, 1011 DK
Amsterdam, Hollanda) gdndererek; veya

ethics.compliance@JDEcoffee.com

telefon veya web sitesi
(http://speakup.jdepeets.com) araciligiyla
Sirketin sesini ylikseltme hattina.

B http://speakup.jdepeets.com
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Sesini Yikselt hattimiz disaridan, JDE Peet's'ten bagimsiz bir sirket tarafindan
yonetilmektedir. Bu hat, biriyle yliz ylize konusmak konusunda kendinizi rahat
hissetmediginizde veya kimliginizi gizli tutmay: tercih ettiginizde kullanilabilir.

Endiselerinizi yukarida belirtilen kanallar araciligiyla dile getirmeniz tesvik
edilmektedir. Bunu yaparak Sirkete sorunu ele alma firsati vermis olursunuz.
Bununla birlikte, sirket ici bildirimin yani sira, bazi Ulkelerin yasalari da stiphelenilen
bazi suistimalleri dogrudan yetkili makamlara bildirmenize izin verebilir. Bu
politikadaki hi¢bir unsur Ulkenizde gecerli kurallar ve diizenlemeler dogrultusunda
bunu yapmanizi engellemeyi amaglamaz. Stphelenilen suistimallerin dogrudan
yetkili makamlara nasil bildirilecegi hakkinda daha fazla bilgi igin Iitfen
Amsterdam'daki merkezi Uyum ekibine veya ilgili yetkili makamlarin web sitelerine
basvurun.
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ENDISELERIMI DILE GETIRIRKEN
NE TUR BILGILER VERMELIYIM?

Bir ihbarda bulunurken liitfen mimkin oldugunca cok bilgi
verin. Bu, Sirketin konuyu degerlendirmesine ve gerekirse bir
sorusturma baslatmasina yardimci olur. Mimkiin olan en kisa
surede sesinizi yikseltmeniz ve elinizdeki bilgileri paylagsmaniz
tesvik edilmektedir. Ornegin su bilgileri iletmeniz yararli
olacaktir:

e endisenizin ve varsa arka planin ayrintili bir agiklamasi
e tarihler, isimler ve yerler
e her turli destekleyici belge

Sirket sizden tUm cevaplara sahip olmanizi, konuyu kendi
basiniza arastirmanizi veya endisenizde hakl oldugunuzu
kanitlamanizi beklemez. Endiselenmek icin bir neden olup
olmadigini ve ne yapilmasi gerektigini belirlemek icin Sirketin
bildirimi incelemesine izin verin.

2. 38 4.
Politika iletisim / Bildirim Sorusturma ilkeleri

PEKI YA YONETICIME BIR SEY
BILDIRIRSEM VE BANA BU KONUDA
"SESSIZ KALMAM" SOYLENIRSE?

SlUphelendiginiz bir suistimali bildirmekten caydirimaya
calisildiginizi distinliyorsaniz, hem slUphelendiginiz suistimali
hem de size "sessiz kalmanizin" séylendigi gercegini
bildirmelisiniz.

I
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BIR CALISAN VEYA BASKA BIR
PAYDAS MUHTEMEL SUISTIMALI BANA
BILDIRIRSE NE YAPMALIYIM?

JDE Peet's'in bir ¢alisani veya diger bir paydasi muhtemel bir
suistimalle ilgili bir endisesini dile getirirse, bunu derhal Sirketin
Sesini Yiukselt hattina bildirmelisiniz.
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KIMLIGIM GIZLI KALACAK MI?

Bildirimde bulunan kigi kimliginin gizli
kalmasini isterse, ve buna o Ulkede izin
veriliyorsa, sesini ylkselt hatti ve diger
sesini yukselt kanallari da bunu mimkin
kilacaktir. Sesini Yukselt hattiyla ilgili olarak,
bildirimde bulunan kisiye takip amaciyla
sistem tarafindan ézgln bir kod verilecektir.
Bildirimde bulunan kisi bu kodla Sirket
tarafindan yapilan her tirl takip islemini
dogrulayabilir.

Sirket tim raporlar saygil ve ihtiyath bir
sekilde ele alir. Bildirimde bulunan kiginin ve
bildirimde adi gecen diger taraflarin kimligi

de dahil olmak tzere, bildirilen hususa dair
her tUrld bilgi gizli tutulacaktir. Elbette, etkili
bir sorusturma ve takip icin belirli kisilerin
bildirim ve iddianin ayrintilarindan haberdar
olmasi gerekir. Bununla birlikte, sorusturma
ve takip i¢in bildirim ve iddianin ayrintilarini
bilmesi gereken kisiler disinda, kimliginiz ve
varsa kimliginizin dogrudan veya dolayh olarak
cikarilabilecegi diger bilgiler, bu tir bilgilerin
paylasilmasini acikga kabul etmediginiz sirece
Sirket tarafindan ifsa edilmeyecektir. Bazi
durumlarda Sirketin bildirilen (uyumla ilgili)

dirig

2. 3
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konular hakkinda tg¢lncu taraflarn bilgilendirme
yoéninde yasal bir ylkimliliginin s6éz
konusu olabilecegini ve kimliginizin
yUrUrlikteki yasalar uyarinca paylasilmasinin
gerekebilecegini litfen unutmayin. Bdyle

bir durumda, ilgili sorusturmalari veya yasal
surecleri tehlikeye atmamasi kaydiyla, bu
bilgiler paylasilmadan énce tarafiniza bilgi
verilecektir.

i|éti§im / Bildirim
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BILDIRDIGIM KONU NASIL ELE ALINACAK?

Sirket tUm bildirimleri ciddiye alir. Bir bildirim
sonrasinda, bildirimin alindigina dair bir onay
tarafiniza iletilecektir. Akabinde, Sirketin
Kiresel Uyum Gdrevlisi veya gérevlendirecegdi
bir kisi ilk incelemeyi gerceklestirecek ve
gerekirse bildirimin geregince arastiriimasi igin
bir sorusturma baslatilacaktir. Sorusturmalar,
Sirket'in Sorusturma ilkeleri ve Yaklagimi
uyarinca ve yururlikteki yasalara gereken 6zen

gosterilerek yarttalar. Béylelikle sorusturmanin
adil bir sekilde ve ilgili tim taraflara karsi
sorumlu bir tutumla yUrttilmesi ile asagidaki
nitelikleri glivence altina alinmis olur:

Tarafsiz, 6nyargisiz
e Zamanl
e Gergekleri bulmaya odakli

Alindi onayinin alinmasinin ardindan, bildirimde
bulunan kigiye sorusturmanin durumu
hakkinda genel bir bilgilendirme yapilacaktir.
ileriye déniik olarak, bu tiir bir geri bildirimde
bulunmak sorusturmaya zarar vermeyecekse,
bildirimde bulunan kisiyenilenebilir enerii
sorusturmanin ilerleyisi, sorusturmanin
kapanigi ve (atilan adimlar ve alinan dnlemler
de dahil olmak lizere) sonucu hakkinda genel
bilgi verilir. Sirket, sorusturmalar 90 gln iginde
sonuglandirmay hedeflemektedir. Bu slire,
sorusturmanin niteligi ve karmasikiginin makul
Olcltide gerektirdigi durumlarda uzatilabilir.

Kigisel verilerin yetkisiz erisime ve islemeye
karsi korunmasini saglamak igin gerekli tim
Onlemler alinacaktir.
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UYUM KONUSUNDA BIR
BILDIRIMDE BULUNMAK
ISTEDIGIMDEN EMIN
DEGILSEM NE YAPMALIYIM?

Sesinizi ylkselterek endiseleri dile getirmenin
zor olabileceginin farkindayiz. Genelde insanlar
birka¢ nedenden 6tirl bunu yapmazlar.

Oncelikle, misillemeden cekinebilirler. Sirketin,
iyi niyetle bir endisesini dile getiren hi¢ kimseye
karsl misilleme yapilmasina misamaha
gbstermeyeceginden emin olabilirsiniz.

insanlarin endiselerini dile getirmemelerinin bir
diger nedeni de bir sonu¢ ¢cikmayacagindan
korkmalaridir. Sizi temin ederiz ki, bildirimde
bulunan bir kisi suistimal stiphesiyle ilgili

bir endigesini dile getirdiginde, gereken
durumlarda harekete gececek ve yanit
verecegiz. Suistimalin gerceklestigini tespit
edersek, Sirket gereken diizeltici tedbirleri
alacaktir.

C:‘;irig
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NASIL KORUNACAGIM?

Dogru olduguna inandigi ya da iyi niyetle makul
bir sekilde inanabilecegi suistimal stiphesini
bildiren herhangi bir ¢calisana, bu tir bir
bildirim ile ilgili olarak koruma saglanacaktir.
Bu koruma, Sirketin iyi niyetle bir bildirimde
bulunan veya bulunulmasina yardimci olan
herhangi bir ¢alisani isten cikarmayacag,
kidemini dislrmeyecegi, aciga almayacag,
tehdit veya taciz etmeyecegi ve herhangi

bir sekilde ayrimcilia maruz birakmayacagi
anlamina gelmektedir. Sirket tehdit, misilleme
veya diger eylemlere (veya bunlara tesebblise)
hicbir sekilde misamaha géstermez. Bu tir
tehdit, misilleme veya diger eylemler (veya
bunlara tesebblis) derhal rapor edilmelidir.

Ayrica Sirket, hiisnilniyetle bir bildirimde
bulunan veya bulunulmasina yardimci olan
herhangi bir kisi veya kurulusa karsi herhangi
bir tehdit, misilleme veya bagka bir eyleme
(veya bunlara tesebbls edilmesine) misamaha
gostermez. Bu tur bir tehdit, misilleme veya
baska bir eylemden (veya bunlara tesebblis
edilmesinden) haberdar olmasi halinde Sirket
uygun onlemleri alir.

i|éti§im / Bildirim
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YASALARI VEYA SIRKET POLITIKASINI iHLAL EDEN BIR
DAVRANISA KARISMIS OLABILECEGIMI DUSUNUYORSAM NE
YAPMALIYIM?

Sirketin bir galisani olarak, yurirltkteki tim kanunlar, ydnetmelikleri ve Sirket politikalarini
bilmeniz ve bunlara uymaniz beklenmektedir. Bir yasa veya politikay ihlal etmis olabileceginizi
disiinmeniz durumunda, baska bir kisinin iddialarina konu olmaktansa kendiniz bildirimde
bulunmaniz her zaman daha iyidir. Kendi ihlalini bildirmesi calisani disiplin cezalarindan veya
diger dlzeltici eylemlerden korumasa da, Sirketin hangi eylemi gerceklestirecegine karar verirken
g6z 6nlinde bulunduracagi 6nemli bir faktorddr.

NEREDEN DAHA FAZLA
BILGI ALABILIRIM?

BILDIRIM

Yerel Uyum Miuisavirlerinin baskanlik ettigi
Yerel Uyum Kurullari, alinan bildirimlerin
ve sonugclarinin bir 6zetini dizenli olarak
Kiresel Uyum Gorevlisine sunar.

Yonetisim ve Uyum cercevemiz ve
Politikalarimiz hakkinda daha fazla bilgi
edinmek igin intranet Sitesini ziyaret edebilir
veya Merkezi Uyum Birimine e-posta
(Ethics.Compliance@JDEcoffee.com)
goénderebilirsiniz. ilgili politikalar JDE Peet's

Kiresel Uyum Gorevlisi, yerel ve kiiresel
dizeyde alinan bildirimlerin genel bir
degerlendirmesini dlizenli olarak Kiresel
Uyum Kuruluna ve Yénetim Kurulunun
Denetim Komitesine sunar.

web sitesinde de bulabilirsiniz.

[4 Intranet Site

ethics.compliance@JDEcoffee.com
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3. ILETISIM / BILDIRIM

JDE PEET'S SESINI YUKSELT HATTI ILE NASIL ILETISIME GECILIR?

Sirketin Sesini Yukselt hatti, Sirket icindeki ve disindaki herkes icin 7/24 ¢evrimigi veya telefonla erisime agik olup siki erisim kontrollerine
sahip glvenli ve gizli bir bildirim ortaminda bir¢ok farkl dilde stiphelenilen suistimallerin Sirkete bildiriimesine olanak saglamaktadir.

Yurdrlikteki kanunlarin izin verdigi durumlarda ve bdylesi sizin icin daha rahat olacaksa, Sesini Yikselt hattina isimsiz olarak
basvurabilirsiniz. Bilgileriniz yalnizca sorularinizi yanitlamak veya dile getirdiginiz konular arastirmak ve takip etmekle gérevli kisiler gibi
bilmesi gereken kisilerle paylasilacaktir.

Sesini Yikselt hatti ile asagidaki numaralardan iletisime gecebilirsiniz.

BIZIMLE DILEDIGINIZ ZAMAN ILETISIME GECEBILIRSINIZ

. 001 (800) 461-9330

Uluslararasi arama yapliyorsaniz, Sesini Yiukselt Hattinin adresi:
http://speakup.jdepeets.com adresindeki bildirim
aracini ziyaret edip ulkenize atanmis uluslararasi [/ http://speakup.jdepeets.com

numarayi gérmek igin listeden konumunuzu segin.

[/ http://speakup.jdepeets.com Email:

ethics.compliance@JDEcoffee.com
Ulkeniz listede yer almiyorsa, karsi ddemeli arama
icin +1-720-514-4400 numarasini kullanabilirsiniz.
Operatér yardimi gerekebilir ve yerelde
Ucretlendirme uygulanabilir.

Sirketin internet sitesi:

B https://www.jdepeets.com/speak-up/
L +1-720-514-4400



http://speakup.jdepeets.com
mailto:ethics.compliance@jdecoffee.com
http://speakup.jdepeets.com
https://www.jdepeets.com/speak-up/

1 1 JDE Peet's 1.
Sesini Yiikselt Politikasi Girig

2. 38 4.
Politika iletisim / Bildirim Sorusturma ilkeleri

4. JDE PEET'IN SORUSTURMA
ILKELERI VE YAKLASIMI

Slphe konusu suistimali bildiren kisiye 7 giin iginde bildirimin alindigina dair bir teyit
gonderilir.

Kiresel Uyum Gorevlisi veya gorevlendirdigi baska bir kisi bildirimi inceleyecek ve
gerektiginde bir sorusturma baslatip bir sorusturma ekibi atayacaktir. Bu yerel bir ekip
olabilecegi gibi kiresel bir ekip veya Sirketin sorusturma yuritmek tzere kurum disindan
gorevlendirebilecegi bir grup da olabilir.

Suphe duyulan suistimali bildiren kisiye makul bir stire icinde sorusturmanin durumu hakkinda
genel bir bilgilendirme yapilir ve Sirketin sorusturmalan bildirimin alinmasindan itibaren 90 gin
icinde sonuglandirmayi hedefledigi, bu slrenin ancak sorusturmanin niteligi veya karmasikhg
ve diger ilgili faktérler nedeniyle makul gerekgelerle uzatilabilecegdi belirtilir.

Bir sorusturma sirasinda elde edilen tim kisisel veriler yUrirltkteki veri koruma
diizenlemelerine tabi tutulacaktir.

Sorusturma tarafsiz, 6nyargisiz, durust, adil, hizli bir sekilde ve yurUrlikteki yasalara bagh
kalinarak yurUttlecektir.

Sorusturma, bildirilen suiistimalin gerceklesip gerceklesmedigini tespit etmek amaciyla
vakanin nesnel ve gerceklere dayall bir analizine odaklanacaktir. Gerektiginde, sorusturma
ekibi, sorusturmaya yardimci olmak Uzere disaridan uzmanlar gérevilendirebilir. YarUrllkteki
yasalar dogrultusunda, stphelenilen ihlallerin ciddiyeti, zorlugu ve eldeki bilgiler géz éniinde
bulundurularak sorusturma ekibi tarafindan sorusturmaya uygun, orantili ve konuyla alakali
sorusturma yontemleri kullanilacaktir.

Bilgi, gorustlen kisiye, bildirimde bulunan kisinin ve bildirimde adi gecen diger ticlincl
taraflarin kimliginin gizliligini mimkin oldugunca koruyacak sekilde ve bu Sesini Yikselt
Politikasinin sartlarina uygun olarak verilecektir.

Sorusturma ekibi "adil kovusturma" ilkesine uyulmasini saglayacak, bu amacla suclanan kisi
veya kurulusa iddiayla/iddialarla ilgili gérislerini sunmasi icin yeterli firsat verecektir.
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Sorusturma ve sorusturmayla ilgili tim bilgiler gizli tutulacak ve bu Sesini Yikselt Politikasinin
sartlarina uygun olarak s6z konusu bilgiler ancak bilmesi gereken kisilere verilecektir.

Sorusturma ekibi gercekleri, kanitlari ve tavsiye edilen eylemleri iceren bir sonug raporu
hazirlayacaktir.

Sorusturma ekibi, sorusturma tamamlanir tamamlanmaz suglanan kisi veya kurumu
sorusturma sonucundan haberdar edecektir.

Sorusturma ekibi uygun gérdigu élgtide, sorusturmanin kapanigi ve her tirll sonucu
hakkinda bildirimde bulunan kisiyi bilgilendirecektir. Belirli diizeltici eylemler baska kisi veya
kurumlari da kapsayabileceginden, yerine gore gizlilik ve mahremiyet saikleriyle ve ilgili tim
taraflarin yasal haklar geregi, sorusturma ekibi yalnizca uygun eylemin gerceklestirildigini
belirtebilir.

Asilsiz oldugu tespit edilen vakalardaki tim kisisel veriler, yUrirlikteki yasalara uygun olarak
derhal imha edilecektir.



13

JDE Peet's 1. 2. 3. 4. ‘
Sesini Yiikselt Politikasi Girig Politika lletisim / Bildirim Sorusturma llkeleri

IJDE Pe%t's

A COFFEE & TEA FOR EVERY CUP

EGBERTS

P
yaYAN Peets JACOBS

COFFEE"

v , (DE !Qlj
£ Qrotown "'SUPER Pickwicid [@Cw@




	İçindekiler
	1. Giriş
	Amaç
	Kimler sesini yükseltebilir?
	Neden Endişemi Dile Getirmeliyim?
	Şirketin Misilleme Politikası Nedir?

	2. Politika
	Hangi endişelerinizi dile getirmelisiniz?
	Şirket Benden Ne Bekliyor?
	Bir Endişemi Nasıl Dile Getirebilirim? Kime Başvurmalıyım?
	Endişelerimi dile getirirken ne tür bilgiler vermeliyim?
	Peki ya Yöneticime Bir Şey Bildirirsem ve Bana Bu Konuda "Sessiz Kalmam" Söylenirse?
	Bir Çalışan veya Başka Bir Paydaş Muhtemel Suistimali Bana Bildirirse Ne Yapmalıyım?
	Kimliğim Gizli Kalacak mı?
	Bildirdiğim Konu Nasıl Ele Alınacak?
	Uyum Konusunda Bir Bildirimde Bulunmak İstediğimden Emin Değilsem Ne Yapmalıyım?
	Nasıl Korunacağım?
	Yasaları veya Şirket Politikasını İhlal Eden Bir Davranışa Karışmış Olabileceğimi Düşünüyorsam Ne Ya
	Bildirim
	Nereden daha fazla bilgi alabilirim?

	3. İletişim / Bildirim
	Jde Peet's Sesini Yükselt Hattı ile Nasıl İletişime Geçilir?
	Bizimle Dilediğiniz Zaman İletişime Geçebilirsiniz

	4. JDE Peet'in Soruşturma İlkeleri ve Yaklaşımı

	Prev 9: 
	Page 2: 

	Fullscreen 9: 
	Page 2: 

	Next 9: 
	Page 2: 

	Back 9: 
	Page 2: 

	Button 4011: 
	Page 2: 

	Button 4012: 
	Page 2: 

	Button 4014: 
	Page 2: 

	Button 4015: 
	Page 2: 

	Button 450: 
	Button 608: 
	Button 607: 
	Button 6010: 
	Button 454: 
	Button 618: 
	Button 624: 
	Button 628: 
	Button 615: 
	Button 631: 
	Button 619: 
	Button 625: 
	Button 629: 
	Button 616: 
	Button 632: 
	Button 620: 
	Button 626: 
	Button 617: 
	Button 621: 
	Button 627: 
	Button 622: 
	Button 623: 
	Button 630: 
	Prev 8: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 

	Fullscreen 8: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 

	Next 8: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 

	Back 8: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 

	Table of Contents 10: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 

	Button 405: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 

	Button 406: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 

	Button 408: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 

	Button 4010: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 

	Button 604: 
	Button 603: 
	Button 606: 
	Button 605: 
	Button 609: 
	Button 580: 
	Button 587: 
	Button 589: 
	Button 583: 
	Button 633: 


