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1. �� าน� า
เราจะสามารถเติบโตและพัฒนาองค์กรได้ หากว่าเราเปิดใจให้กว้างและมีความจริงใจต่อกัน ดังนั้น JDE Peet’s จึงสนับสนุนวัฒนธรรมกล้าที่จะพูด
ออกมาเพื่อรายงานการประพฤติมิชอบที่เกิดขึ้นจริงหรือที่น่าสงสัย ไม่ว่าจะเป็นการละเมิดกฏระเบียบ นโยบาย ค่านิยม หรือหลักกฏหมายที่ใช้กับ
เรา เราส่งเสริมให้เปิดการพูดคุยกันได้อย่างเสรีกับพนักงาน ลูกค้า ผู้ร่วมธุรกิจ ซัพพลายเออร์ ผู้ลงทุนและผู้ถือหุ้นของเรา และเราจะไม่ยอมให้มี
การตอบโต้ในรูปแบบใดๆ ต่อผู้ออกความเห็นของตนตามความเป็นจริงและถูกต้อง 

วั ตถุ ประสง�์
วัตถุประสงค์ของนโยบายนี้คือเพื่ออธิบายถึงวิธีที่คุณ
สามารถแจ้งข้อกังวลเกี่ยวกับการประพฤติมิชอบที่น่า
สงสัย และแจ้งให้คุณทราบเกี่ยวกับวิธีการทำางานของ 
JDE Peet เมื่อคุณพูดออกมา 

ใ�รที่ สามารถพู ดออกมา
ได้ บ้ าง
นโยบาย Speak Up ของ JDE Peet’s นี้มีไว้สำาหรับ
ทุกคนที่ต้องการแจ้งข้อกังวลที่เกี่ยวกับการประพฤติ
ในทางที่ไม่ถูกต้องภายใน JDE Peet’s หรือสาขาย่อย 
("บริษัท") ไม่ว่าพวกเขาจะอยู่ที่ใดก็ตาม ซึ่งรวมถึง ยก
ตัวอย่างเช่น พนักงาน ผู้ที่ทำางานให้กับหรือในฐานะ
ของ JDE Peet’s ผู้ที่ทำางานในสายของห่วงโซ่อุปทาน
ทั้งหมด พันธมิตรทางธุรกิจ และผู้ถือหุ้นอื่นๆ เช่น 
(ตัวแทนของ) ชุมชนหรือผู้บริโภคที่ได้รับผลกระทบ 

ท� าไมฉั นถึ งต้ องแจ้ ง
ข้ อกั งวล
ในฐานะของบริษัท เราต้องการดำาเนินธุรกิจตามความ
มุ่งมั่นของเราที่จะปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต
และมีคุณธรรม เพื่อดำาเนินการดังกล่าว เราจึงจำาเป็น
ต้องขอความช่วยเหลือจากคุณโดยการบอกกล่าวเมื่อ
รับรู้ว่ามีการกระทำาผิดเกิดขึ้น การนิ่งเงียบต่อการกระ
ทำาที่อาจนำาไปสู่ความไม่ถูกต้อง อาจทำาให้สถานการณ์
แย่ลงและบ่อนทำาลายความไว้วางใจ การแจ้งข้อกังวล
ของคุณจะทำาให้บริษัทมีโอกาสแก้ไขปัญหาที่อาจเกิด
ขึ้นได้ และช่วยส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งความโปร่งใส
และความซื่อสัตย์สุจริต การกระทำาเช่นนี้ ทำาให้เราช่วย
ปกป้องบริษัทและผู้ถือหุ้นได้เช่นกัน 

นโยบายด้ านการโต้ ตอบ
ของบริ ษั ท�ื ออะไร
เมื่อคุณพูดและชี้ให้เห็นถึงข้อกังวลตามความเป็นจริง
และถูกต้อง คุณกำาลังทำาสิ่งที่ถูกต้องและบริษัทจะไม่
ยอมให้มีการตอบโต้ใดๆ ต่อคุณ หากคุณทราบหรือ
สงสัยโดยสุจริตใจว่ามีการกระทำาตอบโต้เกิดขึ้นกับคุณ 
พนักงานคนอื่น หรือผู้รายงานรายอื่น คุณควรรายงาน
ให้ผู้จัดการของคุณทราบหรือติดต่อช่องทาง speak 
up โดยเร็วที่สุด

บริษัทจะไม่ยอมให้มีการข่มขู่ คุกคาม, (พยายามที่
จะ) ทำาการโต้ตอบหรือกระทำาการอื่นๆ ไม่ว่าในรูปแบบ
ใดก็ตามต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานอื่นที่ช่วยในการ
รายงานการกระทำาที่อาจเป็นความผิด หากบริษัททราบ
ถึงการข่มขู่ คุกคาม (พยายามที่จะ) ทำาการโต้ตอบหรือ
กระทำาการอื่นใด บริษัทจะใช้มาตรการที่เหมาะสมซึ่ง
อาจรวมถึงการเลิกจ้างด้วย 
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2. นโยบาย
ข้ อกั งวลใดที่ �ุ ณ�วรที่ จะพู ดออกมา
นโยบาย Speak up ของ JDE Peet’s สามารถใช้เพื่อแจ้งข้อกังวลเกี่ยวกับการประพฤติมิชอบที่ต้องสงสัยภายในบริษัทหรือตลอดกระบวนการของห่วงโซ่อุปทาน การประพฤติมิชอบที่ต้อง
สงสัยดังกล่าวอาจรวมถึงการละเมิดกฎหมาย (ระหว่างประเทศ), การละเมิดหลักจรรยาบรรณของ JDE Peet’s นโยบาย มาตรฐาน และ/หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานที่บังคับใช้ 1.

อย่าใช้นโยบาย speak-up นี้สำาหรับเรื่องต่อไปนี้ตัวอย่างของการกระทำาผิดที่อาจถูกรายงาน ได้แก่  

การฉ้อโกง

การรายงานและการเก็บบันทึกทางการเงินหรือไม่ใช่
ทางการเงินที่ไม่ครบถ้วน

ใช้ทรัพยากรของบริษัทอย่างไม่เหมาะสม

การยักยอก ขโมย

การนำาข้อมูลภายในมาใช้ประโยชน์ในการซื้อขาย

ผลประโยชน์ทับซ้อน

การละเมิดต่อสิทธิมนุษยชน ตัวอย่างเช่นแต่ไม่จำากัด
เพียง ชั่วโมงการทำางานที่มากเกินไป การใช้แรงงาน
เด็ก หรือการทำางานของบุคคลใดๆ ที่อยู่ภายใต้การ
แสวงหาผลประโยชน์หรือการบีบบังคับขู่เข็ญ

การเลือกปฏิบัติหรือการล่วงละเมิด (ทางเพศ)

การละเมิดกฎหมายป้องกันการผูกขาดหรือกฎหมาย
การแข่งขันทางการค้าที่เป็นธรรม

การฟอกเงิน

การละเมิดมาตรการคว่ำาบาตร การควบคุมการส่ง
ออก และกฎหมายการค้า

การติดสินบนและการทุจริต

เรื่องของความปลอดภัย สุขภาพ และสิ่งแวดล้อม

การกลั่นแกล้ง

การละเมิดกฏหมายคุ้มครองข้อมูลและความเป็นส่วน
ตัว 

การเปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับหรือความลับ
ทางการค้า

การตอบโต้ต่อบุคคลที่รายงานด้วยความสุจริตใจ

การละเมิดนโยบาย (อื่น) ของเรา

ใช้เป็นสายด่วนฉุกเฉินสำาหรับสถานการณ์ที่ก่อให้เกิด
ภัยคุกคามต่อชีวิตและแขนขา ทรัพย์สินหรือสมบัติ หาก
คุณต้องการความช่วยเหลือฉุกเฉิน โทรติดต่อหมายเลข
โทรศัพท์ฉุกเฉิน และ/หรือหน่วยงานท้องถิ่น

สำาหรับคำาถามที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงาน (เช่น สิทธิ
ประโยชน์ หรือการเลื่อนตำาแหน่ง)

เพื่อยุติเรื่องส่วนตัวหรือข้อพิพาททางกฎหมาย

เพื่อกล่าวหาซึ่งเป็นความเท็จหรือมิได้กระทำาโดยสุจริต ข้อ
กังวลหรือข้อกล่าวหาที่เกิดขึ้นโดยเจตนาร้ายหรือโดยไม่
สุจริต (เช่น การรู้ว่าสิ่งเหล่านั้นไม่เป็นความจริง) จะไม่ได้รับ
การผ่อนผัน และผู้รายงานเรื่องดังกล่าวจะต้องถูกลงโทษ
ทางวินัย ซึ่งอาจรวมถึงการเลิกจ้าง

1 นโยบายนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อตอบสนองภาระผูกพันของบริษัทภายใต้ระบอบกฎหมายของสหภาพยุโรป (EU) ที่บังคับใช้  ภายในขอบเขตที่กฏหมายหรือกฏระเบียบที่บังคับใช้ในด้านการประมวลผลข้อมูลที่บริษัทได้รับอัน
เกี่ยวเนื่องกับรายงาน speak-up หรือการสอบสวน (หากมี) ที่ไม่สอดคล้องกับนโยบายนี้ บริษัทจะปฏิบัติตามกฎหมายหรือข้อบังคับที่เกี่ยวข้องดังกล่าว
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บริ ษั ท�าดหวั งอะไรจาก
ฉั น
นอกเหนือจากการทราบถึงความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบและความซื่อสัตย์ที่ใช้กับงานของ
คุณแล้ว เราคาดหวังให้คุณพูดออกมาทันทีหากคุณเชื่อ
ว่าบุคคลที่กระทำาการแทนหรือในนามของบริษัท (รวม
ถึงตัวคุณเอง) ได้ทำา กำาลังทำา หรืออาจจะกำาลังจะทำาสิ่ง
ใดที่ถือเป็นการประพฤติมิชอบ 

ความคาดหวังพื้นฐานนี้ใช้กับทุกคนที่ทำางานให้กับ
บริษัทหรือในนามของบริษัท ทุกที่ทั่วโลกและตลอด
ห่วงโซ่อุปทานของบริษัท ไม่ว่าคุณจะทำางานที่ไหน งาน
อะไรหรือมีเงินเดือนระดับไหน หากคุณทราบถึงการก
ระทำาผิดที่อาจเกิดขึ้น บริษัทหวังให้คุณพูดออกมา
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ฉั นจะแจ้ งข้ อกั งวลขอฉั นได้ อย่ างไร ใ�รที่ ฉั น�วร
จะติ ดต่ อ
คุณสามารถพูดคุยผ่านช่องทางต่างๆ ได้

หากคุณเป็นพนักงาน คุณสามารถรายงานการกระทำา
ผิดที่น่าสงสัย

 • ต่อผู้จัดการของคุณ

 • ในกรณีของการกระทำาผิดที่น่าสงสัยเกี่ยวข้อง
กับผู้จัดการของคุณ หรือคุณรู้สึกไม่สบายใจที่จะ
รายงานเรื่องนี้ต่อผู้จัดการของคุณ โปรดติดต่อเจ้า
หน้าที่กำากับดูแลภายในหรือเจ้าหน้าที่ติดต่อฝ่าย
บุคคลของคุณ

 • ต่อทีมงานกำากับดูแลการปฏิบัติงานส่วนกลางใน
กรุงอัมสเตอร์ดัม ประเทศเนเธอร์แลนด์ โดยการ
ส่งอีเมล (ไปยัง ethics.compliance@JDEcoffee.
com) หรือส่งจดหมาย (ไปยัง JDE Peet’s, Global 
Compliance Officer, Oosterdoksstraat 80, 
1011 DK Amsterdam, the Netherlands) 

 • ต่อสาย speak up ของบริษัท  
http://speakup.jdepeets.com ทางโทรศัพท์หรือ
ทางเว็บไซต์ 

หากคุณเป็นพนักงานของ JDE Peet’s คุณสามารถ
รายงานการกระทำาผิดที่น่าสงสัย

 • ไปยังผู้ติดต่อของ JDE Peet’s ที่อาวุโสที่สุดของ
คุณ

 • ไปยังทีมงานกำากับดูแลการปฏิบัติงานส่วนกลางใน
กรุงอัมสเตอร์ดัม ประเทศเนเธอร์แลนด์ โดยการ
ส่งอีเมล (ไปยัง ethics.compliance@JDEcoffee.
com) หรือส่งจดหมาย (ไปยัง JDE Peet’s, Global 
Compliance Officer, Oosterdoksstraat 80, 
1011 DK Amsterdam, the Netherlands) หรือ  

 • ต่อสาย speak up ของบริษัท  
http://speakup.jdepeets.com ทางโทรศัพท์หรือ
ทางเว็บไซต์ 

สาย speak up ของเราได้รับการจัดการโดยบริษัทภายนอก ที่เป็นอิสระจาก JDE Peet’s สายนี้
ใช้ได้เมื่อคุณรู้สึกไม่สบายใจที่จะพูดคุยกับใครเป็นการส่วนตัวหรือหากคุณไม่ต้องการเปิดเผยตัว
ตน

เราขอแนะนำาให้แจ้งข้อกังวลใดๆ ที่คุณมีผ่านช่องทางที่กล่าวมาข้างต้น ด้วยการกระทำาเช่นนี้ คุณ
ช่วยให้บริษัทมีโอกาสที่จะแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ อย่างไรก็ดี นอกเหนือจากการรายงานภายใน
องค์กรแล้ว กฏหมายของบางประเทศยังให้สิทธิคุณในการแจ้งการกระทำาผิดได้โดยตรงต่อ
หน่วยงานที่มีอำานาจในการควบคุมดูแล และไม่มีสิ่งใดในนโยบายนี้ที่ตั้งใจจะขัดขวางคุณจากการ
ดำาเนินการเพื่อให้สอดคล้องกับกฏระเบียบและข้อบังคับที่ใช้ในท้องถิ่น กรุณาติดต่อทีมงานกำากับ
ดูแลการปฏิบัติงานส่วนกลางในกรุงอัมสเตอร์ดัมหรือเว็บไซต์ของหน่วยงานผู้มีอำานาจที่เกี่ยวข้อง
เพื่อขอรายละเอียดเพิ่มเติมถึงวิธีการรายงานความประพฤติในทางมิชอบที่น่าสงสัยโดยตรงต่อ
หน่วยงานผู้มีอำานาจรับผิดชอบ 
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เมื่อทำาการรายงาน กรุณาให้ข้อมูลมากที่สุดเท่าที่คุณจะให้ได้ ซึ่งจะช่วยให้
บริษัทสามารถเข้าถึงและเริ่มการสอบสวนหากจำาเป็น ขอให้คุณพูดออกมา
ให้ได้เร็วที่สุด และแชร์ข้อเท็จจริงที่คุณมี อาทิเช่น ช่วยในการให้ข้อมูลที่
เกี่ยวกับ

 • รายละเอียดปลีกย่อยและประวัติความเป็นมาของเรื่องที่แจ้ง
 • วันที่ ชื่อ สถานที่
 • เอกสารหลักฐานเพื่อทำาการสนับสนุนต่างๆ 

บริษัทไม่ได้คาดหวังว่าคุณจะมีข้อมูลในการตอบคำาถามทุกคำาถาม หรือให้
คุณทำาการสอบสวนด้วยตนเอง หรือให้คุณพิสูจน์ว่าเรื่องที่กังวลของคุณมี
มูลความจริงที่สมเหตุสมผล ให้บริษัทได้สำารวจดูรายงานนั้นเพื่อพิจารณา
ว่าเป็นสิ่งที่ควรกังวลหรือไม่ หรือควรที่จะต้องทำาอะไรบ้างดีกว่า

หากคุณคิดว่าคุณกำาลังถูกขัดขวางจากการรายงานความผิดที่น่าสงสัย 
คุณควรที่จะรายงานทั้งการกระทำาผิดที่น่าสงสัยนั้น และข้อเท็จจริงที่ผู้
จัดการคุณบอกให้คุณ "เงียบไว้"

หากพนักงานหรือผู้ถือหุ้นของ JDE Peet’s ชี้ให้เห็นถึงข้อกังวลเกี่ยวกับ
การประพฤติมิชอบที่น่าสงสัย คุณควรรายงานเรื่องนี้ไปยังสาย speak up 
ของบริษัท

ฉั นต้ องให้ ข้ อมู ลใดบ้ าง
เมื่ อต้ องพู ดออกมา

หากฉั นรายงานบางอย่ างต่ อผู้
จั ดการของฉั น แต่ ผู้ จั ดการบอกว่ า
ให้ ฉั น "เงี ยบไว้ " จะท� าอย่ างไรดี

ฉั น�วรจะท� าอย่ างไรหากว่ าพนั กงาน
หรื อผู้ ถื อหุ้ นอื่ นรายงานว่ าฉั น
อาจประพฤติ มิ ชอบ
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ข้ อมู ลตั วตนของฉั นจะถู กเก็ บเป็ น�วามลั บหรื อไม่ ข้ อกั งวลที่ ฉั นรายงานจะถู กจั ดการอย่ างไร
หากผู้รายงานไม่ต้องการเปิดเผยตัวตน สาย speak 
up และช่องทาง speak up อื่นๆ จะช่วยปกปิดตัวตน
ของคุณ หากได้รับอนุญาตให้กระทำาได้ในประเทศที่
มีกฏเฉพาะตัว ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับสาย speak up ผู้
แจ้งจะได้รับรหัสเฉพาะจากระบบเพื่อทำาการติตตาม
ผล รหัสนี้จะช่วยให้ผู้รายงานสามารถตรวจสอบการ
ติดตามผลต่างๆ โดยบริษัทได้ 

บริษัทจะดำาเนินการรายงานทั้งหมดด้วยความเคารพ
และดุลยพินิจ ข้อมูลใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้รายงาน 
รวมถึงตัวตนของผู้รายงานและผู้ที่ถูกกล่าวอ้าอื่นๆ 
ในรายงาน จะถูกเก็บเป็นความลับ แน่นอนว่าบุคคล
บางคนอาจมีความจำาเป็นที่จะต้องทราบถึงรายงาน
และข้อมูลเฉพาะของข้อกล่าวหาเพื่อทำาการสืบสวน
และติดตามผลอย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม 
นอกจากบุคคลที่จำาเป็นต้องทราบรายงานและข้อมูล
เฉพาะของข้อกล่าวหาเพื่อสอบสวนและติดตามแล้ว 
ตัวตนของคุณและข้อมูลใดๆ ที่อาจอนุมานได้โดยตรง
หรือโดยอ้อมว่าเป็นคุณ หากมี ข้อมูลนั้นจะไม่ถูกเปิด
เผยโดยบริษัท เว้นแต่คุณจะตกลงยินยอมอย่างชัด
แจ้งที่จะแบ่งปันข้อมูลดังกล่าว โปรดทราบว่าอาจมีบาง
ครั้งที่บริษัทจำาเป็นต้องปฏิบัติตามกฏหมายเพื่อแจ้ง

ให้บุคคลที่สามทราบถึงปัญหา (การปฏิบัติตามกฏ)ที่
ได้ถูกรายงานมา และอาจมีบางสถานการณ์ที่จำาเป็น
ต้องเปิดเผยตัวตนของคุณตามกฎหมายที่บังคับใช้ 
หากเกิดกรณีเช่นนี้ คุณจะได้รับแจ้งก่อนที่จะมีการ
แบ่งปันข้อมูลของคุณ เว้นแต่การแบ่งปันข้อมูลนี้จะ
เป็นอันตรายต่อการสืบสวนหรือการดำาเนินคดีทาง
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

บริษัทให้ความสำาคัญกับรายงานทั้งหมดอย่างจริงจัง 
หลังจากส่งรายงาน คุณจะได้รับการยืนยันการรับ 
หลังจากนั้น เจ้าหน้าที่กำากับดูแลทั่วไปของบริษัทหรือ
ผู้ที่ได้รับมอบหมายจากเจ้าหน้าที่กำากับดูแลทั่วไปจะ
ทำาการพิจารณาเบื้องต้น และหากจำาเป็น จะทำาการ
สอบสวนเพื่อให้รายงานได้รับการตรวจสอบอย่าง
เหมาะสม การสอบสวนจะดำาเนินไปตาม หลักการและ
แนวทางการสืบสวนสอบสวน ของบริษัทและการปฏิบัติ
ตามข้อกฏหมายที่บังคับใช้ ซึ่งรับประกันได้ว่าการ

สอบสวนจะดำาเนินไปอย่างยุติธรรมและมีความรับผิด
ชอบต่อทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการสอบสวนใด ๆ ที่
ควรจะ

 • มีความเป็นกลาง ไม่เอนเอียง
 • เกิดขึ้นในเวลาที่เหมาะสม
 • มุ่งเน้นการค้นหาข้อเท็จจริง

หลังจากได้รับการตอบรับแล้ว ผู้รายงานจะได้รับ
ข้อมูลอัปเดตทั่วไปเกี่ยวกับสถานะของการสอบสวน 
ต่อจากนั้น ผู้รายงานจะได้รับข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับความ
คืบหน้าของการสอบสวน การปิดการสอบสวน และ
ผลการสอบสวน (รวมถึงขั้นตอนและการปฏิบัติการที่
ดำาเนินการ) เว้นแต่ว่าการให้ข้อเสนอแนะดังกล่าวจะ
เป็นอันตรายต่อการสอบสวน บริษัทมีเป้าหมายที่จะ
สรุปการสอบสวนภายใน 90 วัน ซึ่งอาจขยายระยะ
เวลาออกไปได้หากมีความจำาเป็นที่เห็นว่าสมควรตาม
ลักษณะและความซับซ้อนของการสอบสวน

มาตรการป้องกันที่จำาเป็นทั้งหมดจะถูกนำามาใช้เพื่อ
รับรองว่าข้อมูลส่วนบุคคลจะถูกป้องกันจากการเข้าถึง
และการดำาเนินการที่ไม่ได้รับอนุญาต
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ฉั นจะได้ รั บการ
�ุ้ ม�รองอย่ างไร
พนักงานทุกคนที่รายงานถึงการประพฤติมิชอบที่
น่าสงสัยที่พวกเขาเชื่อหรืออาจเชื่ออย่างสมเหตุสม
ผลโดยบริสุทธิ์ใจว่าเป็นจริง จะได้รับการคุ้มครอง
จากการรายงานดังกล่าว การคุ้มครองนี้หมายความ
ว่า บริษัทจะไม่ปลดออกจากงาน ลดตำาแหน่งหรือ
สถานภาพ ระงับ คุกคาม ล่วงละเมิด หรือกระทำาการ
ใดๆ ในลักษณะการเลือกปฏิบัติต่อพนักงาน ผู้รายงาน
หรือสนับสนุนให้ทำาการรายงานด้วยความสุจริต 
บริษัทจะไม่ยอมให้มีการ (พยายาม) คุกคาม การ
ตอบโต้ หรือการกระทำาอื่นๆ ไม่ว่าในรูปแบบใดก็ตาม 
การ (พยายาม) คุกคาม การตอบโต้ หรือการกระทำา
อื่นๆ ดังกล่าวจะต้องถูกรายงานทันที

นอกจากนี้ บริษัทจะไม่ยอมให้มีการ (พยายาม) 
คุกคาม การตอบโต้ หรือการกระทำาอื่นๆ ไม่ว่าในรูป
แบบใดก็ตามต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานอื่นที่รายงาน
หรือสนับสนุนให้ทำาการรายงานด้วยความสุจริต 
หากบริษัททราบถึงการข่มขู่ คุกคาม (พยายามที่
จะ) ทำาการโต้ตอบหรือกระทำาการอื่นใด บริษัทจะใช้
มาตรการที่เหมาะสม 

จะท� าอย่ างไรหากฉั น
ไม่ แน่ ใจว่ าจะแจ้ งข้ อ
กั งวลการปฏิ บั ติ ตา
มกฏหรื อไม่
เราตระหนักดีว่ามันอาจเป็นการยากในการแจ้งข้อ
กังวล โดยปกติแล้ว ผู้คนจะไม่แจ้งเพื่อเพียงเพราะ
เหตุผลนั้นอย่างเดียว

สิ่งแรกคือพวกเขากลัวที่จะโดนการตอบโต้ โปรด
วางใจได้ว่าบริษัทจะไม่ยินยอมให้มีการโต้ตอบต่อผู้ใด
ที่แจ้งข้อกังวลอย่างบริสุทธิ์ใจ

อีกเหตุผลหนึ่งที่ผู้คนไม่แจ้งข้อกังวลคือ พวกเขากลัว
ว่าจะไม่มีการดำาเนินการใดๆ เรารับประกันว่าทุกครั้งที่
ผู้รายงานชี้ข้อกังวลถึงการประพฤติมิชอบที่น่าสงสัย 
เราจะดำาเนินการตามความเหมาะสมและจะตอบกลับ 
หากเราพบว่ามีการประพฤติมิชอบเกิดขึ้น บริษัทจะ
ดำาเนินการแก้ไขตามความเหมาะสม

จะท� าอย่ างไรหากฉั น�ิ ดว่ าฉั นมี ส่ วนร่ วมในการ
ประพฤติ มิ ชอบที่ ขั ดต่ อกฏหมายหรื อนโยบายของ
บริ ษั ท
ในฐานะของพนักงานบริษัท คุณควรรับทราบและปฏิบัติตามกฏระเบียบ ข้อบังคับ และนโยบายทั้งหมดที่บังคับใช้ 
ในสถานการณ์ที่คุณรู้สึกว่าคุณอาจละเมิดกฏหรือนโยบาย จะเป็นการดีกว่าเสมอที่คุณจะประเมินตนเองก่อนที่จะ
ตกเป็นข้อกล่าวหาของผู้อื่น แม้ว่าการประเมินการละเมิดด้วยตนเองไม่ได้ป้องกันพนักงานจากการลงโทษทางวินัย
หรือการดำาเนินการแก้ไขอื่นๆ แต่ก็เป็นปัจจัยสำาคัญที่บริษัทจะพิจารณาในการตัดสินใจว่าจะดำาเนินการอย่างไร

การรายงาน
คณะกรรมการกำากับดูแลภายในซึ่งมีที่ปรึกษาการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบภายในเป็นประธาน จะแสดง
ภาพรวมของรายงานที่ได้รับและผลลัพธ์ที่ได้ให้กับ
เจ้าหน้าที่กำากับดูแลทั่วไปเป็นประจำา

เจ้าหน้าที่กำากับดูแลทั่วไปจะแสดงภาพรวมของ
รายงานภายในและทั่วโลกที่ได้รับและผลลัพธ์ที่ได้
ให้กับคณะกรรมการกำากับดูแลการปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบสากลและคณะกรรมการตรวจสอบ

ฉั นจะเรี ยนรู้ เพิ่ ม
เติ มได้ อย่ างไร
คุณสามารถเข้าชมไซต์อินทราเน็ต เพื่อเรียนรู้
เพิ่มเติมเกี่ยวกับขอบข่ายและนโยบายการปฏิบัติ
ตามกฏระเบียบและการบริหารจัดการของเรา 
หรือส่งอีเมลไปยังหน่วยกำากับดูแลส่วนกลาง 
(Ethics.Compliance@JDEcoffee.com) และ
สามารถดูนโยบายที่เกี่ยวข้องได้ที่เว็บไซต์ของ 
JDE Peet’s
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3. ติ ดต่ อ/ รายงาน
จะติ ดต่ อสาย SPEAK-UP ของ JDE PEET’S ได้ อย่ างไร
สาย Speak-up ของบริษัทเปิดให้บริการออนไลน์หรือทางโทรศัพท์สำาหรับทุกคนที่อยู่ภายในและภายนอกบริษัททุกวัน เพื่อให้สามารถแจ้งบริษัทถึงการประพฤติที่น่าสงสัย
ว่าเป็นความผิดซึ่งรองรับหลายภาษา ภายในสภาพแวดล้อมการรายงานที่ปลอดภัยและเก็บเป็นความลับที่มีการควบคุมการเข้าใช้

หากได้รับอนุญาตตามกฏหมายและหากว่าคุณรู้สึกสบายใจที่จะแจ้ง โปรดติดต่อสาย Speak-up แบบไม่เปิดเผยตัวตน ข้อมูลของคุณจะถูกแบ่งปันให้แก่ผู้ที่จำาเป็นต้องรับ
ทราบเรื่องเท่านั้น ตัวอย่างเช่นผู้ที่มีส่วนร่วมในการตอบคำาถามของคุณหรือผู้ที่ทำาการสอบสวนและติดตามการแจ้งข้อกังวลของคุณ

คุณสามารถติดต่อสาย Speak-up ได้ตามหมายเลขด้านล่างนี้

ได้ ทุ กเวลา
001 (800) 461-9330

หากคุณโทรจากต่างประเทศ โปรดเข้าที่เครื่องมือการรายงาน  
http://speakup.jdepeets.com และเลือกสถานที่ของคุณจากรายชื่อ
สำาหรับหมายเลขการโทรระหว่างประเทศที่กำาหนดไว้ให้กับประเทศของ
คุณ 

หากประเทศของคุณไม่ได้อยู่ในรายชื่อ โปรดใช้หมายเลขดังต่อไปนี้ 
+1-720-514-4400 ซึ่งเป็นหมายเลขโทรศัพท์เรียกเก็บเงินปลายทาง
หรือเรียกเก็บจากผู้รับสาย อาจจะต้องมีการช่วยเหลือจากพนักงานรับ
โทรศัพท์ ซึ่งอาจมีค่าโทรศัพท์ที่เรียกเก็บตามพื้นที่ของคุณ 

+1-720-514-4400

ลิงก์เข้าสู่สาย speak up ของบริษัท: 

อีเมล: 

เว็บไซต์ของบริษัท:  
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4. หลั กการและแนวทางการสอบสวน
ของ JDE PEET’S
 • ผู้ทำาการรายงานการประพฤติมิชอบที่น่าสงสัยจะได้รับใบยืนยันการรับรายงานภายใน 7 วัน 

 • เจ้าหน้าที่กำากับดูแลทั่วไปหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากเจ้าหน้าที่กำากับดูแลทั่วไปจะทำาการพิจารณา และหาก
จำาเป็น จะเริ่มการสอบสวนและตั้งทีมสืบสวน ซึ่งอาจเป็นทีมงานภายใน แต่ก็อาจเป็นทีมงานส่วนกลาง หรือทีม
งานจากบุคคลภายนอกที่บริษัทได้มอบหมายให้ดำาเนินการสอบสวน

 • ผู้ทำาการรายงานการประพฤติมิชอบที่น่าสงสัยจะได้รับการอัปเดตทั่วไปเกี่ยวกับสถานะการสอบสวนที่อยู่
ภายในกรอบเวลาที่สมเหตุสมผล โปรดทราบว่าบริษัทมีเป้าหมายที่จะสรุปการสอบสวนภายใน 90 วันหลังจาก
ได้รับรายงาน ซึ่งอาจมีการขยายเวลาออกไปตามเหตุผลที่สมควรอันเนื่องมาจากลักษณะหรือความซับซ้อน
ของการสอบสวนตลอดจนปัจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 • ข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดที่ใช้ในระหว่างการสอบสวนจะอยู่ภายใต้กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลที่เกี่ยวข้อง

 • การสอบสวนจะดำาเนินการอย่างเป็นธรรม ปราศจากความลำาเอียง ซื่อตรง ยุติธรรม ภายในเวลาที่เหมาะสม 
และปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

 • การสืบสวนจะมุ่งเน้นไปที่วัตถุประสงค์ การวิเคราะห์ข้อเท็จจริงของคดี โดยมีเป้าหมายเพื่อตัดสินผ่านการ
ค้นหาข้อเท็จจริงว่ามีการประพฤติมิชอบเกิดขึ้นจริงตามการรายงานหรือไม่ หากจำาเป็น อาจมีผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอกเข้ามาร่วมสอบสวนกับทีมสอบสวนด้วยเพื่อให้ความช่วยเหลือในการสืบสวนสอบสวน ทีมสอบสวน
จะใช้มาตรการสอบสวนที่เหมาะสม ตามสมควร และสัมพันธ์กันในการสืบสวนสอบสวนตามระดับความรุนแรง 
ความยากลำาบาก และข้อเท็จจริงที่มีอยู่ของการละเมิดที่ต้องสงสัย และเป็นไปตามกฎหมายที่บังคับใช้

 • ข้อมูลที่ให้กับผู้ให้สัมภาษณ์ปากคำาจะถูกดำาเนินการในลักษณะของการปกป้องตัวตนของผู้รายงานให้เป็น
ความลับให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ เช่นเดียวกับบุคคลที่สามอื่น ๆ ที่กล่าวถึงในรายงานที่สอดคล้องกับข้อ
กำาหนดของนโยบาย Speak up นี้

 • ทีมสอบสวนจะรับรองว่ามีการปฏิบัติตามหลักการของ "การพิจารณาคดีอย่างเป็นธรรม" ซึ่งจะทำาให้บุคคล
หรือหน่วยงานที่ถูกกล่าวหามีโอกาสเพียงพอในการให้ความเห็นที่เกี่ยวข้องกับข้อกล่าวหา

 • การไต่สวนและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการสืบสวนทั้งหมดจะถูกเก็บเป็นความลับและจำากัดเฉพาะบุคคลที่มีความ
จำาเป็นต้องทราบเกี่ยวกับข้อมูลดังกล่าวที่สอดคล้องกับข้อกำาหนดของนโยบาย Speak up
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 • ทีมสอบสวนจะจัดทำารายงานสรุปที่แสดงรายละเอียดของข้อเท็จจริง หลักฐานหรือข้อพิสูจน์ และแนวทางการ
ดำาเนินการ

 • ทีมสอบสวนจะแจ้งผลการพิจารณาให้กับบุคคลหรือหน่วยงานที่ถูกกล่าวหาโดยเร็วที่สุดหลังจากที่การ
สอบสวนเสร็จสิ้น

 • ทีมสอบสวนจะแจ้งผู้รายงานทราบเกี่ยวกับการปิดคดีและข้อสรุปทั้งหมดของการสอบสวนตามขอบเขตที่เห็น
สมควร เนื่องจากการดำาเนินการแก้ไขบางอย่างอาจมีส่วนเกี่ยวข้องกับบุคคลอื่นหรือหน่วยงานอื่น เพื่อเหตุผล
ในด้านการรักษาความลับ ความเป็นส่วนตัว และสิทธิตามกฎหมายของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ทีมสืบสวนอาจระบุ
เฉพาะการดำาเนินการที่เหมาะสมและตามที่เห็นว่าสมควรเท่านั้น

 • ข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดที่ไม่มีหลักฐานยืนยันความเป็นจริงจะถูกทำาลายทิ้งทันทีเพื่อให้เป็นไปตามกฏหมายที่
บังคับใช้
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