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SENCILLEZ
RESPONSABILIDAD

EMPRENDIMIENTO

1.INTRODUCCION

Solo creceremos y mejoraremos como organizacion si somos abiertos y honestos entre nosotros. Por esa razén, JDE Peet's
fomenta la filosofia de denunciar cualquier mala conducta real o sospechosa, sea una violacion de nuestros codigos, politicas y
valores o de la ley vigente. Fomentamos un didlogo abierto con nuestros empleados, clientes, socios comerciales, proveedores,
inversores y otras partes interesadas, y no consentimos ningun tipo de represalia contra quienes expresan sus preocupaciones

de manera veraz y precisa.

OBJETIVO

El fin de esta politica es explicar cémo
exponer una duda sobre sospechas de mala
conducta e informar del método de JDE
Peet's cuando formulas una denuncia.

; QUIEN PUEDE DENUNCIAR?

Esta Politica de denuncias internas Speak
Up de JDE Peet's esta disponible para
cualquier persona que desee plantear una
inquietud sobre una posible mala conducta
dentro de JDE Peet's o sus subsidiarias (la
«Compania») independientemente de donde
se encuentren. Esto incluye: empleados,
personas que trabajan para o en nombre de
JDE Peet's, trabajadores de toda la cadena
de suministro, socios comerciales y otras
partes interesadas, como representantes de
comunidades o consumidores afectados.

;POR QUE DEBERIA
PLANTEAR UNA INQUIETUD 0
SOSPECHA?

Como empresa, queremos alcanzar el
compromiso de actuar con integridad.
Para conseguirlo, necesitamos tu ayuda,
denunciando las posibles conductas
inadecuadas de las que tengas
conocimiento. Guardar silencio ante una
posible mala conducta puede empeorar la
situacién y socavar la confianza. Al plantear
tu inquietud, proporcionas a la Compania
la oportunidad de abordar problemas
potenciales y fomentar una cultura de
transparencia e integridad. Por ende,
también ayudamos a proteger a nuestra
Compania y a sus partes interesadas.

;CUALES LA POLITICA DE
LA COMPANIA ANTE LAS
REPRESALIAS?

Cuando formulas una denuncia y planteas
una preocupacion de manera veraz y
precisa, haces lo correcto y la Comparnia
no tolerara ninguna represalia en tu contra.
Si conoces o sospechas de buena fe que
ha ocurrido un acto de represalia en tu
contra, o de otro empleado o cualquier otro
denunciante, debes informar a tu superior
0 ponerte en contacto con los canales de
denuncia lo mas pronto posible.

La Compania no tolera ninguna tipo o intento
de amenaza, represalia u otra accidn contra
cualquier persona o entidad que haya
realizado o ayudado a realizar una denuncia
por una posible mala conducta. Al tener
conocimiento de dicha amenaza o intento
de represalia o cualquier otra accion, la
Compania adoptara las medidas oportunas,
que pueden incluir el cese del empleo.
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2. POLITICA DE DENUNCIAS INTERNAS SPEAK UP

;SOBRE QUE SOSPECHAS DEBES DENUNCIAR?

La politica Speak Up de JDE Peet's permite plantear dudas sobre sospechas de mala conducta dentro de la Compariia o en toda su cadena de suministro.
Dicha sospecha de mala conducta puede incluir una violacion de la ley (internacional) aplicable, de los Cédigos de conducta de JDE Peet's, de sus
politicas, estandares y/o procedimientos bajo los cuales opera’.

Ejemplos de mala conducta que se pueden denunciar: No utilices esta politica speak up para los
siguientes fines:

proteccion de datos. legales.
Violaciones de derechos humanos,

tales como: exceso de horas de trabajo,
explotacion infantil o de cualquier persona

que trabaje bajo coaccion.

@ Fraude. Blanqueo de dinero. €3 Como linea de emergencia para situaciones de
amenaza inmediata para la vida, la integridad
@ Informes y registros financieros o no Violaciones de sanciones, controles de fisica, los bienes o la propiedad. Si necesitas
financieros deficientes. exportacion y leyes comerciales. asistencia de emergencia, llama a un nimero
@ Uso inadecuado de los recursos de la Soborno y corrupcion. de teléfono de emergencia y/o a las autoridades
Compainia. locales.
Asuntos de seguridad, salud y medio Q Par lquier prequnt das tener en
@ Malversacion, robo. ambiente. ara cualquier pregunta que puedas tener e
relacion con tus condiciones de empleo (por
@ Uso de informacion privilegiada. Acoso. ejemplo, beneficios o ascensos).
@ Conflictos de interés. Violaciones de las leyes de privacidad y € Para resolver asuntos personales o disputas

(%)

Para hacer acusaciones que no sean veraces
0 que no estén hechas de buena fe. Las
sospechas o acusaciones planteadas de
Represalias contra una persona que forma maliciosa o de mala fe (o sea, sabiendo
informa de buena fe. que no son ciertas) no seran toleradas y los
Violaciones de cualquiera de nuestras denunciantes que las hagan estaran sujetos a

Violaciones de las leyes antimonopolio o Sl medidas disciplinarias, que pueden incluir el
de competencia. ' despido .

Divulgacion de informacion confidencial o
secretos comerciales.

Discriminacién o acoso (sexual).

o0

1 Esta Politica tiene como objetivo, entre otras cosas, cumplir los compromisos de la Compafiia segun la legislacion aplicable de la Union Europea (UE).Si las leyes o regulaciones aplicables
son inconsistentes con esta Politica, con respecto al tratamiento de la informacidn recibida por la Compafia en relacion con un informe de denuncia o una investigacion, en caso de que
se haya iniciado, la Compania cumplira con dichas leyes o regulaciones aplicables.
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; QUE ESPERA LA COMPANIA
DE MI?

Ademas de conocer las responsabilidades
de cumplimiento e integridad que se aplican
en tu trabajo, esperamos que informes

de inmediato si crees que alguien que
actua para o en nombre de la Compania
(incluyéndote a ti) ha hecho, esta haciendo
0 podria estar a punto de hacer algo que se
consideraria mala conducta.

Esta confianza basica se aplica a todos los
trabajadores de la Comparnia o que trabajen
en su nombre, en cualquier parte del mundo
y a lo largo de su cadena de suministro.

No importa dénde trabajes ni tu puesto

o categoria salarial: si te enteras de una
posible mala conducta, la Compania espera
que denuncies.
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;COMO PLANTEO UNA SOSPECHA?
¢CON QUIEN ME PONGO EN CONTACTO?

Puedes formular una denuncia a través de diferentes canales.

Si trabajas para la Compafia, puedes
denunciar sospechas de mala conducta:

e A tu superior.

e En caso de que la impresion por mala
conducta esté relacionada con tu
superior o te incomode informarle,
ponte en contacto con tu oficial de
Compliance local o tu persona de
contacto de Recursos Humanos.

¢ Al equipo central de Compliance en
Amsterdam, Paises Bajos, enviando un
correo electrénico (a
ethics.compliance@JDEcoffee.com)
o una carta (a JDE Peet's, Global
Compliance Officer, Oosterdoksstraat
80, 1011 DK Amsterdam, Paises Bajos).

ethics.compliance@JDEcoffee.com

¢ Alalinea speak up de la empresa
http://speakup.jdepeets.com por
teléfono o a través del sitio web.

B http://speakup.jdepeets.com

Aunque no trabajes para JDE Peet's,
puedes denunciar la sospecha de una
mala conducta:

A tu contacto de mayor rango de
JDE Peet's.

Al equipo central de Compliance de
JDE Peet's en Amsterdam, Paises
Bajos, enviando un correo electrénico
(a ethics.compliance@jdecoffee.com)
o una carta (a JDE Peet's, Global
Compliance Officer, Oosterdoksstraat
80, 1011 DK Amsterdam, Paises
Bajos).

ethics.compliance@JDEcoffee.com

A la linea speak up de la empresa
http://speakup.jdepeets.com por
teléfono o a través del sitio web.

B http://speakup.jdepeets.com
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Nuestra linea speak up esta gestionada por una empresa externa,
independiente a JDE Peet's. Puedes hacer uso de esta linea si te incomoda
hablar con alguien en persona o si prefieres permanecer en el anonimato.

Te recomendamos que plantees cualquier inquietud que tengas a través de
los canales mencionados anteriormente. Al hacerlo, ofreces a la Compafiia

la oportunidad de hacer frente a cualquier problema. Aun asi, ademas de

los informes internos, las leyes de algunos paises también pueden permitir
informar de ciertas sospechas por mala conducta directamente a las
autoridades competentes, y esta politica no impide hacerlo de acuerdo con
las normas y regulaciones locales aplicables. Consulta al equipo central

de Compliance en Amsterdam o a través de la web de las autoridades
competentes pertinentes para obtener mas informacion sobre como denunciar
sospechas de mala conducta directamente a las autoridades competentes.


mailto:ethics.compliance@jdecoffee.com
http://speakup.jdepeets.com
mailto:ethics.compliance@jdecoffee.com
http://speakup.jdepeets.com
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;QUE TIPO DE INFORMACION
DEBO PROPORCIONAR AL
DENUNCIAR?

Al presentar una denuncia, proporciona toda la informacion
que puedas. Esto ayuda a la Compania a evaluar y, en caso
necesario, iniciar una investigacion. Te recomendamos

que hables y que compartas los hechos lo antes posible.
Concretamente, resulta util proporcionar:

e Una descripcion detallada de tu sospecha y cualquier
antecedente.

® Fechas, nombres y lugares.
e Cualquier prueba documental.

La Compania no espera que tengas todas las respuestas,
que investigues el asunto o que demuestres que tu duda
esté bien fundamentada. Permite que la Compania valore la
denuncia y determine si hay motivo de preocupacion y qué
hacer al respecto.

2. 3. 4
Politica Contacto / Denuncias

HE INFORMADO DE UN HECHO A M
RESPONSABLE Y ESTE ME HA DICHO
QUE «GUARDE SILENCIO~. ;QUE DEBO
HACER AL RESPECTQ?

Si esta disuasion de denunciar te parece una mala conducta,
debes informar de la sospecha de mala conducta y del
hecho de que te hayan indicado «guardar silencio».

Principios de investigacion
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;QUE DEBO HACER SI UN EMPLEADO U
OTRA PARTE INTERESADA ME INFORMA
DE UNA POSIBLE MALA CONDUCTA?

Si un empleado u otra parte interesada de JDE Peet's
plantea una sospecha por mala conducta, debes informar de
inmediato a la linea speak up de la Compaiia.
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;MIIDENTIDAD SERA CONFIDENCIAL?

Si un denunciante desea permanecer en
el anonimato, podras hacerlo a través

de la linea speak up y demas canales

de comunicacion si se permite hacerlo

en ese pais especifico. En relacién con

la linea speak up, el sistema le dara al
denunciante un cdédigo Unico para realizar
el seguimiento, a fin de verificar cualquier
investigacion por parte de la Empresa.

La Compainia gestionara todos los informes
con respeto y discrecion. Cualquier
informacidén sobre la sospecha denunciada,
incluida la identidad del informante y
cualquier otra parte mencionada en el
informe, sera confidencial. Evidentemente,
habra ciertas personas que necesiten
conocer la denuncia y los detalles de la
misma para una investigacién y seguimiento
efectivos. Sin embargo, aparte de las
personas que necesitan conocer el informe
con los detalles de la denuncia para realizar
la investigacion y seguimiento, tu identidad
y cualquier informacion con la que se
pueda deducir directa o indirectamente tu
identidad, si se conoce, no sera revelada
por la Compafiia a menos que hayas

aceptado explicitamente compartir dicha
informacién. Ten en cuenta que puede
haber ocasiones en las que la Compania
tenga la obligacién legal de informar a
terceros sobre problemas denunciados (de
Compliance) y puede haber situaciones

en las que tu identidad deba compartirse
segun la ley aplicable. Si este es el caso, se
te informara antes de compartirla, a menos
que compartir esta informacion ponga en
peligro las investigaciones o procedimientos
legales relacionados.

Contacto / Denuncias
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;COMO SE GESTIONA MI INQUIETUD DENUNCIADA?

La Compania se toma todas las denuncias

en serio. Tras enviar una denuncia,
recibirds una confirmacién de recepcion.
Posteriormente, el responsable de
Compliance Global de la Compania o
alguien designado por dicho responsable
realizara una primera revision y, si se
precisa, se iniciara una investigacion
para que el informe sea investigado
adecuadamente. Las investigaciones

se llevan segun las «Normas, principios
y enfoque de investigaciones de la

Compania» y con el debido cumplimiento
de las leyes aplicables. Esto garantiza que
la investigacion se lleve a cabo de manera
justa y responsable con respecto a todas las
partes involucradas. A tal efecto, cualquier
investigacion debe ser:

e Imparcial y libre de prejuicios.
e Apropiada.
¢ Objetiva con los hechos.

Tras recibir el acuse de recibo, se transmitira
al denunciante una actualizacién general
sobre el estado de la investigacion.

A posteriori, el denunciante recibira
informacién general sobre el progreso, €l
cierre y el resultado de su investigacion
(incluidos los pasos y acciones tomadas),
a menos que ello perjudique dicha
investigacion. La Compania tiene el
propdsito de concluir las investigaciones
en menos de 90 dias, si bien podrian
extenderse si la naturaleza y complejidad
de la investigacion lo requieren
razonablemente.

Se tomaran todas las precauciones
necesarias para garantizar que los datos
personales estén protegidos del acceso y
procesamiento no autorizados.
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; QUE SUCEDE SINO

TENGO LA SEGURIDAD DE
FORMULAR UNA SOSPECHA
SOBRE EL CUMPLIMIENTQ?

Entendemos lo dificil que puede ser plantear
segun que sospechas. Generalmente, la
gente no denuncia por dos razones:

En primer lugar, por temor a las represalias.
Ten la seguridad de que la Compania no
acepta las represalias contra nadie que
plantee una sospecha de buena fe.

Otra razén por la que la gente no expresa
sus inquietudes es que les preocupa que
no pase nada. Podemos asegurarte que
cada vez que un denunciante plantea una
sospecha por mala conducta, tomaremos
las medidas pertinentes y responderemos.
Si determinamos que se ha producido una
mala conducta, la Compania tomara las
medidas correctivas correspondientes.

Introduccion Politica

——
2 3

;COMO SE ME PROTEGE?

Cualquier empleado que denuncie una
sospecha que considera mala conducta,
de forma razonable y/o de buena fe,
recibira proteccion por dicha denuncia.
Esta proteccion significa que la Compania
no despedira, degradara, suspendera,
amenazard, acosara ni discriminara de
ninguna manera a ningun empleado que
haya realizado o ayudado a realizar una
denuncia de buena fe. La Compania no
tolera ninguna forma o intento de amenaza,
represalia u otra accion. Cualquier hecho o
intento de amenaza, represalia u otra accién
de este tipo debe informarse de inmediato.

Ademas, la Comparnia no tolera ninguna
forma o intento de amenaza, represalia u
otra accion contra cualquier otra persona
o entidad que haya realizado o ayudado

a realizar una denuncia de buena fe. Si la
Compania tiene conocimiento de cualquier
hecho o intento de amenaza, represalia u

otra accion, tomara las medidas apropiadas.

Contacto / Denuncias

4.
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; QUE SUCEDE SI CREO HABER ESTADO INVOLUCRADO EN
UNA CONDUCTA QUE VIOLA LALEY O LA POLITICADE LA

EMPRESA?

Al trabajar en la Compariia, confiamos en que conozcas y cumplas todas las leyes,
regulaciones y politicas de la Compafia aplicables. En caso de que creas que puedes haber
violado una ley o politica, siempre es mejor informar personalmente que ser objeto de las
acusaciones de otra persona. Si bien informar de una infracciéon no protege a un empleado
de medidas disciplinarias o correctivas, si es un factor importante que la Compafia

considerara al decidir qué accién tomar.

DENUNCIAS

Los Consejos de Compliance Locales,
presididos por los Consejeros

de Compliance Locales, emitiran
periédicamente un informe actualizado
de las denuncias recibidas y de los
resultados al responsable de Compliance
Global.

El responsable de Compliance Global
emitira periddicamente un informe
actualizado de las denuncias locales
y globales recibidas al Consejo de
Compliance Global y al Comité de
Auditoria de la Junta.

;COMO PUEDO SABER MAS?

Puedes visitar la Intranet para obtener mas
informacion sobre nuestro marco y politicas
de gobernanza y Compliance o enviar un
correo electronico a Central Compliance
(Ethics.Compliance@JDEcoffee.com).
También puedes encontrar las politicas
relevantes en el sitio web de JDE Peet's.

[© Intranet Site

ethics.compliance@JDEcoffee.com
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3.CONTACTO / DENUNCIAS

;COMO CONTACTAR CON LA LINEA DE SPEAK UP DE JDE PEET'S?

La linea de Speak Up de la Compafiia esta disponible para cualquier persona, tanto si trabaja para Jde Peet's como si no, las 24 horas del
diay los 7 dias de la semana, a través de internet o por teléfono, y permite informar a la Comparia sobre sospechas de mala conducta en
multiples idiomas diferentes, en un entorno seguro y confidencial, con estrictos controles de acceso, para que puedas efectuar tu denuncia
con total tranquilidad.

I
/P
N

Si lo permite la ley aplicable y si te resulta mas comodo, puedes comunicarte con la linea Speak Up de forma andénima. Tu informacién
se compartira Unicamente con quienes lo necesiten, como aquellos que estén involucrados en responder tus dudas o investigar y dar
seguimiento a las preocupaciones que planteas.

Puedes comunicarte con la linea Speak Up a través de los siguientes numeros.

PUEDES CONTACTAR CON NOSOTROS EN CUALQUIER MOMENTO

. 001 (800) 461-9330

Si realizas una llamada internacional, visita la herramienta Enlace a la linea Speak Up:
de denuncias http://speakup.jdepeets.com y escoge tu
ubicacioén de la lista para averiguar el numero internacional [/ nttp://speakup.jdepeets.com

asignado a tu pais.

B http://speakup.jdepeets.com Correo electronico:

ethics.compliance@JDEcoffee.com
Si tu pais no aparece en la lista, puedes utilizar el siguiente
numero: +1-720-514-4400 (llamada a cobro revertido). Es
posible que necesites asistencia del operador y entonces,
probablemente, se apliquen cargos locales.

Pagina web de la compania:

[4 https://www.jdepeets.com/speak-up/

. +1-720-514-4400
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4. PRINCIPIOS Y ENFOQUE DE
INVESTIGACION DE JDE PEET'S

e La persona que denuncia una sospecha de mala conducta recibira un acuse de recibo
de la denuncia en un plazo de 7 dias.

¢ Elresponsable de Compliance Global u otra persona asignada por este revisara el
informe y, en caso necesario, iniciara una investigacion y nombrara un equipo para ello.
Podria ser un equipo local, un equipo global o un componente externo que la Compafiia
contrate para realizar la investigacion.

e La persona que denuncia una mala conducta recibird una actualizacion general sobre el
estado de la investigacién en un plazo razonable, teniendo en cuenta que la Compafia
pretende concluir las investigaciones dentro de los 90 dias posteriores a la recepcion del
informe, que pueden extenderse hasta donde esté razonablemente justificado, debido a
la naturaleza o complejidad de la investigacion, asi como a otros factores relevantes.

¢ Todos los datos personales adquiridos durante una investigacion estaran sujetos a las
normas de proteccion de datos aplicables.

e Lainvestigacion se llevara a cabo de manera imparcial, sin prejuicios, honesta, justa,
oportuna y con el debido respeto a las leyes aplicables.

e Lainvestigacion se centrara en un andlisis objetivo y factico del caso, con el fin de
determinar, mediante el analisis de los hechos, si se produjo efectivamente la conducta
denunciada. En caso necesario, el equipo de investigacion podra contratar expertos
externos para ayudar en la investigacion. El equipo de investigacién utilizara métodos de
analisis apropiados, proporcionales y relevantes para el proceso, valorando la gravedad,
la dificultad y los hechos disponibles de las presuntas infracciones, de conformidad con
la ley aplicable.
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La informacién se proporcionara al entrevistado de tal manera que se salvaguarde en la
medida de lo posible la confidencialidad de la identidad del denunciante, asi como de
cualquier tercero mencionado en el informe de conformidad con los términos de esta
Politica Speak Up.

El equipo de investigacion garantizara el cumplimiento del principio de «audiencia
imparcial», dando asi a la persona o entidad acusada la oportunidad suficiente de
expresar su postura en relacién con las acusaciones.

El sumario y toda informacion relacionada con la investigacion seran confidenciales y se
limitaran a aquellas personas que tengan la necesidad de conocer dicha informacién de
conformidad con los términos de esta Politica Speak Up.

El equipo de investigacion preparara un informe definitivo que incluira hechos, pruebas y
acciones recomendadas.

El equipo de investigacion informara a la persona o entidad acusada del resultado de la
investigacion tan pronto como haya una conclusion.

El equipo de investigacion informara al denunciante sobre el cierre y las conclusiones
del proceso siempre que lo considere apropiado. Dado que ciertas acciones correctivas
pueden involucrar a otras personas o entidades, por razones de confidencialidad,
privacidad y los derechos legales de todos los involucrados, segun sea aplicable, el
equipo de investigacion sélo podra declarar que se han tomado las medidas apropiadas.

Todos los datos personales en los casos que se hayan considerado infundados seran
destruidos inmediatamente de acuerdo con las leyes aplicables.
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