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Zasady nahlasovania protispolo¢enskej ¢innosti
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Ako organizacia mézeme rast a zlepSovat sa len vtedy, ak sme k sebe navzajom otvoreni a Uprimni. Spolo¢nost JACOBS DOUWE EGBERTS SK s.ro. ako sucast Skupiny spolo¢nosti
JDE Peet's (dalej iba ,,JDE Peet’s”) preto podporuje kulturu hovorit nahlas, ktora umozriuje nahlasit akékolvek skuto¢né alebo podozrivé pochybenie, ¢i uz ide o porusenie nasich
kddexov, zasad, nasich hodnét alebo zakona, ktory sa na nas vztahuje (tzv. protispoloCenské konanie). Podporujeme otvoreny dialdg s nasimi zamestnancami, zakaznikmi,
obchodnymi partnermi, dodavatelmi, investormi a dalSimi zainteresovanymi stranami a netolerujeme ziadnu formu odvety voci tym, ktori pravdivo a presne vyjadria svoje obavy.

AKE SU ZASADY SPOLOCNOSTI TYKAJUCE SA ODVETNYCH OPATRENI?

UCEL

Ugelom tychto zasad je vysvetlit,
ako mdzete upozornit na podozrenie
z protispoloc¢enského konania,

a informovat vas o postupoch

spolo¢nosti JDE Peet's, ked sa
ozvete.

KTO SA MOZE 0ZVAT?

Tieto zasady nahlasovania
spolo¢nosti JDE Peet's su k
dispozicii kazdému, kto chce
upozornit na mozné porusenie
predpisov v ramci spolo¢nosti
JDE Peet's alebo jej dcérskych
spoloc¢nosti (dalej aj ako iba
»Spolocnost”), bez ohladu na

to, kde sa nachadza. Patria sem
napriklad zamestnanci, osoby
pracujuce pre Spolo¢nost alebo
V jej mene, zamestnanci v celom
dodavatelskom retazci, obchodni
partneri a iné zainteresované strany,
ako su dotknuté komunity (ich
zastupcovia) alebo spotrebitelia.

PRECO BY SOM _
MAL(A) VYJADRIT
ZNEPOKOJENIE?

Ako Spolo¢nost chceme dodrziavat
svoj zavazok konat Cestne. Aby sme
to mohli dosiahnut, potrebujeme

aj vasu pomoc, a to tak, ze sa
ozvete, ak sa dozviete o moznom
protispolo¢enskom konani. Mi€anie
0 moznom protispolo¢enskom
konani méze situaciu zhorsit a
podkopat déveru. Upozornenim

na svoje obavy davate Spolo¢nosti
prilezitost riesit potencialne
problémy a podporovat kultdru
transparentnosti a integrity. Tymto
spdsobom zaroveri pomahame
chranit naSu Spolo¢nost a jej
zainteresované strany.

Ked' sa ozvete a pravdivo a

presne upozornite na obavy o
protispolocenskej ¢innosti, robite
spravnu vec a Spolo¢nost nebude
tolerovat ziadne odvetné opatrenia
voci vasSej osobe. Ak viete alebo
mate v dobrej viere podozrenie,

ze doSlo k odvetnému ¢€inu vo i
vam, inému zamestnancovi alebo
akémukolvek inému oznamovatelovi,
mali by ste to ¢o najskér oznamit
svojmu nadriadenému alebo
kontaktovat kanaly na nahlasovanie.

Za odvetné opatrenie sa rozumie
konanie alebo opomenutie konania
v suvislosti s pracovnopravnym
vztahom alebo inym obdobnym
vztahom Vas ako oznamovatela
vyvolané oznamenim alebo
zverejnenim informacii o
protispolocenskej ¢innosti a
ktoré Vam ako oznamovatelovi
sposobilo alebo méze spbdsobit
neopodstatnenu ujmu; odvetnym
opatrenim sa rozumie najma:

vypoved alebo okamzité
skoncenie pracovného pomeru,

skoncenie v skusobnej dobe
alebo nepredlzenie pracovného
pomeru na dobu neurcitu,

odvolanie, preradenie na nizSiu
poziciu alebo odmietnutie
povysenia,

zmena pracovnych povinnosti,
miesta vykonu prace alebo
zmena pracovného casu,
znizenie mzdy, nepriznanie
odmeny alebo osobného
priplatku,

neposkytnutie odbornej pripravy,
disciplinarne opatrenie,

natlak, zastraSovanie alebo
obtazovanie,

poskodzovanie dobrej povesti,

odstupenie od zmluvy o dodavke
tovarov a sluZieb,

zruSenie licencie alebo povolenia.

Spolo¢nost netoleruje ziadnu formu
vyhrazania, (pokusu o) odvetu
alebo iné konanie voci akejkolvek
inej osobe alebo subjektu, ktory
podal alebo pomahal pri podavani
oznamenia 0 moznom pochybeni.
Ak sa Spoloc¢nost dozvie o
akejkolvek takejto hrozbe, (pokuse
o) odvetu alebo inom odvetnom
konani, prijme primerané opatrenia,
ktoré mozu zahfiat aj ukoncCenie
pracovného pomeru.
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2. ZASADY

0 KTORYCH OBAVACH /PROTISPOLOCENSKEJ CINNOSTI BY STE MALI HOVORIT?

spolo¢nosti JDE Peet's, jej zasad, noriem a/alebo postupov, na zéklade ktorych funguije’.

Zavaznou protispolo¢enskou ¢innostou sa
rozumie:

Medzi priklady poruSenia predpisov, ktoré je mozné nahlasit, patria napr.:
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Zasady Nahlasovania protispolocenskej €innosti spolocnosti JDE Peet's mozno pouzit na vyjadrenie obav tykajucich sa podozrenia z protispoloCenskej €innosti v ramci Spolo¢nosti alebo
v celom jej dodavatelskom retazci. Takéto podozrenie na protispolo¢ensku ¢innost méze zahffiat porusenie platnych (medzinarodnych) pravnych predpisov, porusenie kdédexov spravania

Tieto zasady nahlasovania protispolocenske;
¢innosti nepouzivajte v nasledujucich

Podvod

vykazovanie a vedenie zdznamov

Nespravne vyuzivanie zdrojov
spoloCnosti

Sprenevera, kradez

Zneuzivanie dévernych informacii v
obchodnom styku

Konflikt zaujmov

PoruSovanie ludskych prav, ako
napriklad, ale nielen, nadmerna dizka
pracovného Casu, detska praca alebo
akakolvek praca jednotlivca pod
vykoristovanim alebo natlakom

Diskriminacia alebo (sexualne)
obtazovanie

PoruSovanie protimonopolnych zakonov
alebo zakonov o hospodarskej sutazi

Nedostato¢né finanéné alebo nefinanéné

O 0000 00 0O

Pranie Spinavych pefazi
Porusenie sankcii, kontroly vyvozu a
obchodnych zakonov

Uplatkarstvo a korupcia

Otazky bezpec&nosti, zdravia a zivotného
prostredia

Sikanovanie

PoruSovanie zakonov o ochrane
osobnych udajov a dévernosti

Zverejnenie dévernych informacii alebo
obchodnych tajomstiev

Odplata voci osobe, ktora podala
oznamenie v dobrej viere

Porusenie akychkolvek nasich (inych)
zasad

trestné Ciny podla § 168, § 170, § 170b, §
177, § 212, § 213, § 217, § 221, § 226, §
233a, § 237 az 240, § 243, § 243a, § 247,
§ 247d, § 251a, § 252 az 254, § 261 az
263, § 266 az 268, § 271, § 278a, § 283,
§ 2993, § 302, § 305, § 326 az 3274, §
328 az 336b, § 336d, § 348, § 352a alebo
§ 374 zakona €. 300/2005 Z. z. Trestny
zakon v zneni neskorSich predpisov
(,Trestny zakon®),

trestny €in, za ktory Trestny zékon
ustanovuje trest odnatia slobody s hornou
hranicou trestnej sadzby prevysujucou dv
roky,

spravny delikt, za ktory mozno ulozit
pokutu s hornou hranicou uréenou
vypoctom,

spravny delikt, za ktory mozno ulozit
pokutu s hornou hranicou vo vyske
najmenej 30.000,00 €.

pripadoch:

Q
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Ako nudzovu linku pre situacie
predstavujlce bezprostredné ohrozenie
zivota a zdravia, majetku alebo
vlastnictva. Ak potrebujete pomoc v
nudzi, volajte na tiesfiové telefonne Cislo
a/alebo na miestne urady.

V pripade akychkolvek otazok tykajucich
sa vasich pracovnych podmienok
(napriklad vyhod alebo povysenia)

Na rieSenie osobnych zalezitosti alebo
pravnych sporov

Na vznesenie obvineni, ktoré nie su
pravdivé alebo nie su vykonané v dobrej
viere. Obavy alebo obvinenia vznesené
so zlym umyslom alebo v zlej viere (napr.
s vedomim, Ze nie su pravdivé) nebudu
tolerované a oznamovatelia, ktori ich
vznesu, budu vystaveni disciplinarnemu
konaniu, ktoré méze zahfhat aj
ukoncenie pracovného pomeru

1 Cielom tychto zdsad je okrem iného spinit povinnosti spolocnosti vyplyvajtice z platnych pravnych predpisov Eurdpskej tinie (EU) a zékona &. 54/2019 Z.z. o ochrane oznamovatelov protispolocenskej &innosti v zneni

neskorsich predpisov. V rozsahu, v akom su platné zakony alebo predpisy tykajuce sa nakladania s informaciami, ktoré Spoloc¢nost ziskala v suvislosti s nahlasenim alebo vySetrovanim (ak bolo zacaté), v rozpore s tymito
zasadami, bude Spolo¢nost postupovat'v sulade s tymito platnymi zakonmi alebo predpismi.
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€0 0DO MNA SPOLOGNOST
OCAKAVA?

Okrem toho, ze poznate povinnosti tykajlce sa
dodrziavania pravnych predpisov a integrity,
ktoré sa vztahuju na vasu pracu, oCakavame,
Zze sa okamzite ozvete, ak sa domnievate,

ze niekto konajuci v mene Spolo¢nosti

alebo v jej prospech (vratane vas) urobil,

robi alebo sa mozno chysta urobit nieCo, ¢o
by sa povazovalo za poruSovanie pravnych
predpisov, a teda za protispoloCensku €innost.

Toto zakladné o¢akavanie sa vztahuje na
kazdého, kto pracuje pre Spolo¢nost alebo

v jej mene, kdekolvek na svete a v celom jej
dodavatelskom retazci. Bez ohladu na to,
kde pracujete a bez ohladu na vasu pracovnu
poziciu alebo platové zaradenie, ak sa
dozviete o0 moznej protispolo¢enskej ¢innosti
Spoloc¢nost ocakava, Ze sa ozvete.
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AKO MOZEM OZNAMIT PROTISPOLOCENSKU CINNOST, NA

KOHO SA MAM OBRATIT?

Mbzete sa ozvat r6znymi kanalmi.

Ak ste zamestnancom, mozete nahlasit
podozrenie na protispolocensku Cinnost:

® SVOjmu manazérovi;

e v pripade, ze sa podozrenie z poruSovania
pravidiel a/alebo z protispolo¢enske;j
¢innosti tyka vasho manazéra alebo ak
vam nie je po vOli nahlasit to svojmu
manazérovi, obratte sa na miestneho
zamestnanca zodpovedného za
dodrziavanie predpisov alebo na
kontaktnu osobu pre ludské zdroje;

e centralnemu timu pre sulad v Amsterdame
v Holandsku zaslanim e-mailu (na adresu
ethics.compliance@JDEcoffee.com))
alebo listu (na adresu JDE Peet's, Global
Compliance Officer, Oosterdoksstraat 80,
1011 DK Amsterdam, Holandsko);

ethics.compliance@JDEcoffee.com

¢ na linku pre oznamovanie Spolo¢nosti
http://speakup.jdepeets.com telefonicky
alebo prostrednictvom webovej stranky.

B http://speakup.jdepeets.com

Ak nie ste zamestnancom spoloc¢nosti
JDE Peet’s, mbzete nahlasit podozrenie z
poruSovania pravidiel:

¢ NajvysSie postavenému kontaktnému
zamestnancovi spolo¢nosti JDE Peet’s,
ktorou je urCena zodpovedna osoba,
a to kontaktovanim na
marcin.kozlowski@jdecoffee.com;

marcin.kozlowski@JDEcoffee.com

e centralnemu timu JDE Peet's pre sulad
v Amsterdame v Holandsku zaslanim
e-mailu (na adresu
ethics.compliance@jdecoffee.com)
alebo listu (na adresu JDE Peet's,
Global Compliance Officer,
Oosterdoksstraat 80, 1011 DK
Amsterdam, Holandsko); alebo

ethics.compliance@JDEcoffee.com

¢ na linku pre nahlasovanie spolo¢nosti
http://speakup.jdepeets.com
telefonicky alebo prostrednictvom
webovej stranky.

B http://speakup.jdepeets.com

[
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4. 5
Zasady VySetrovania : %

Nasu linku pre oznamovanie protispolo¢enskej ¢innosti spravuje externa
spolo¢nost, nezavisla od spolo¢nosti JDE Peet’s. Tato linka je k dispozicii v
pripade, ze sa necitite pohodlne hovorit s niekym osobne alebo ak chcete zostat v
anonymite.

Odporu¢ame vam, aby ste akékolvek obavy a podozrenia z protispolocenskej
¢innosti, ktoré mate, nahlasovali prostrednictvom vySsie uvedenych kanalov.
Tymto spésobom davate Spolocnosti moznost rieSit akékolvek probléemy.

Okrem interného nahlasovania vam vSak pravne predpisy niektorych krajin mézu
umoznit nahlasit urcité podozrenia z poruSovania pravidiel a z podozrenia na
protispolo¢ensku ¢innost aj priamo prisluSnym organom a ni¢ v tychto zasadach
vam nebrani urobit tak v sulade s miestne platnymi pravidlami a predpismi.
Dal$ie informacie o tom, ako nahlasit podozrenie z porugovania pravidiel priamo
prisluSnym organom, najdete v centralnom time Compliance v Amsterdame alebo
na webovych strankach prislusnych organov.
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Zasady nahlasovania protispolo¢enskej ¢innosti Uvod

AKY DRUH INFORMACIi MAM
POSKYTNUT PRI 0ZNAMOVANi?

Pri podavani oznamenia poskytnite ¢o najviac informacii.
Spoloc¢nosti to pombze posudit a v pripade potreby zacat
vySetrovanie. Odporu¢ame vam, aby ste sa ¢o najskor ozvali a
podelili sa o fakty, ktorymi disponujete. Je napriklad uzito¢né
poskytnut:

e podrobny opis vasSich obav a vSetkych suvislosti tykajucich
sa oznamovanej protispolo¢enskej ¢innosti,
e datumy, mena dotknutych os6b/zamestnancov a miesta,

e akukolvek podpornu dokumentaciu, vratane pisomnej
dokumentacie, ktord mate vy k dispozicii.

Spolo¢nost neoakava, ze budete mat vSetky odpovede, ze
zalezitost sami presetrite alebo ze preukazete, ze vase obavy
su opodstatnené. Ponechajte na Spolo¢nost, aby preskumala
vaSe oznamenie a zistila, ¢i existuje dévod na obavy z
protispolo¢enskej ¢innosti a ¢o by sa malo urobit.

2. & 4
Zasady Kontakt/Sprava

CO AK NIECO 0ZNAMIM SVOJMU
NADRIADENEMU A TEN MI POVIE,
ABY SOM 0 TOM MLCAL?

Ak si myslite, ze vas niekto odradza od oznamenia podozrenia z
porusenia predpisov a z protispoloCenskej Cinnosti, mali by ste

oznamit podozrenie z protispolocenskej Cinnosti aj skutocnost,
ze vam bolo povedané, aby ste o tom ,micali.

Zasady VySetrovania

I
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CO MAM ROBIT, AK MI ZAMESTNANEC ALEBO
INA ZAINTERESOVANA STRANA OZNAMI
POTENCIALNE PROTISPOLOCENSKE KONANIE?

Ak zamestnanec alebo ina zainteresovana strana spoloc¢nosti
JDE Peet's vznesie obavu z podozrenia na protispolocensku
¢innost , mali by ste to okamzite oznamit na linku pre
Spoloc¢nosti pre oznamovanie.
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1] 2.
Uvod Zasady

BUDE MOJA TOTOZNOST UTAJENA?

Ak chce oznamovatel zostat v anonymite,
linka pre oznamovanie a iné kanaly
oznamovania to umoznia, ak je to v konkrétnej
krajine povolené, napr. v Slovenskej republike.
V suvislosti s linkou pre oznamovanie
oznamovatelov dostane oznamovatel od
systému jedinecny kéd na ucely naslednych
opatreni; pomocou tohto kédu si méze
oznamovatel overit akékolvek nasledné
opatrenia zo strany Spolo¢nosti.

Spolo¢nost bude so vSetkymi hlaseniami
zaobchadzat s reSpektom a diskrétne.

Vsetky informécie o oznamenej obave

z protispoloCenskej Cinnosti vratane
totoznosti oznamovatela a akejkolvek inej
strany uvedenej v oznameni budu déverné.
Samozrejme, Ze urlité osoby musia vediet o
sprave a konkrétnych okolnostiach obvinenia,
aby bolo vySetrovanie a nasledné opatrenia
ucinné. Napriek tomu okrem osbéb, ktoré
potrebuju vediet 0 oznameni a Specifikach
obvinenia na ucely vySetrovania a naslednych
opatreni, Spolo¢nost nezverejni vasu totoznost
a ziadne informacie, z ktorych mozno priamo
alebo nepriamo odvodit vasu totoznost, ak

sU zname, pokial ste so zdielanim takychto
informacii vyslovne nesuhlasili. Upozorfiujeme,
Zze mbzu nastat pripady, ked' ma Spolo¢nost
zakonnu povinnost informovat tretie strany

o nahlasenych problémoch (dodrziavania
predpisov) a mézu nastat situacie, v ktorych
bude potrebné zdielat vasu totoznost na
zaklade platnych pravnych predpisov. V takom
pripade budete pred zdielanim informovani,
pokial by zdielanie tychto informacii neohrozilo
suvisiace vysSetrovania alebo sudne konania.

3

Kontakt/Sprava

4.
Zasady VySetrovania
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AKO SA BUDE POSTUPOVAT PRI RIESENI MOJHO OZNAMENIA?

Spoloc¢nost berie vSetky oznamenia vazne.

Po podani oznamenia dostanete potvrdenie

o jeho prijati. Potom globalny zamestnanec
Spoloc¢nosti pre dodrziavanie pravnych
predpisov alebo osoba poverena globalnym
zamestnancom pre dodrziavanie predpisov
vykona prvé preskimanie a v pripade potreby
sa zaCne vySetrovanie, aby sa oznamenie
nalezite preSetrilo. VySetrovania sa vykonavaju
v sulade so zasadami a pristupom Spolo¢nosti
k vySetrovaniu a s nalezitym dodrziavanim
platnych zakonov. To zaruCuje, ze vySetrovanie
sa vykonava spravodlivo a zodpovedne s

ohladom na vSetky zu€astnené strany vratane
toho, ze kazdé vySetrovanie by malo byt:

¢ nestranné, nezaujaté
e vgasné
e zamerané na zistovanie faktov

Po prijati potvrdenia o prijati dostane
oznamovatel v§eobecnu informaciu o stave
vySetrovania. V dalSom priebehu dostane
oznamovatel vSeobecné informacie o priebehu
vySetrovania a uzavreti jeho vySetrovania

a jeho vysledku (vratane krokov a prijatych
opatreni), pokial by poskytnutie takejto spéatne;j
vazby nebolo na ujmu vySetrovania. Cielom
spolo¢nosti je ukongit vySetrovanie do 90

dni, pricom tato lehota sa moze predl'iit', ak si
to odévodnene vyzaduje povaha a zlozitost
vySetrovania.

Prijmu sa vSetky potrebné opatrenia na
zabezpeclenie ochrany osobnych udajov pred
neopravnenym pristupom zo strany tretich
stran a k ich spracuvaniu v sulade pravnou
Upravou o ochrane osobnych udajov.
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CO AK SINIE SOMISTY, CI
CHCEM VZNIEST OBAVU

Z PROTISPOLOCENSKE!
CINNOSTI?

Uvedomujeme si, Ze vzniest obavy z
protispoloCenskej Cinnosti mbéze byt tazké. Vo
vSeobecnosti to ludia nerobia z niektorého Ci
viacerych dévodov.

Po prvé, mézu sa obavat odvety.
Ubezpecujeme vas, Zze Spolo¢nost nebude
tolerovat odvetné opatrenia voci nikomu, kto
v dobrej viere upozorni na protispoloc¢ensku
¢innost.

Dal$im dévodom, preéo ludia nevznasaju
obavy, je, Ze sa obavaju, ze sa ni¢

nestane. M6zeme vas ubezpedit, ze
kedykolvek oznamovatel vznesie obavu z
protispolo¢enskej ¢innosti , podnikneme kroky,
ak to bude vhodné, a budeme reagovat. Ak
zistime, Ze doslo k pochybeniu, Spolo¢nost
prijme primerané napravné opatrenia.
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Uvod Zasady

AKO BUDEM CHRANENY?

Kazdy zamestnanec, ktory oznami podozrenie
z protispolo¢enskej €innosti , o ktorom sa
domnieva alebo sa mdze v dobrej viere
odbévodnene domnievat, Ze je pravdivé,

bude za takéto oznamenie chraneny. Tato
ochrana znamena, ze Spolo¢nost nebude
prepustat, degradovat, suspendovat, vyhrazat
sa, obtazovat alebo akymkolvek sp6sobom
diskriminovat takéhoto zamestnanca, ktory v
dobrej viere podal oznamenie alebo pomahal
pri jej vypracovani. Spolo¢nost netoleruje
ziadnu formu (pokusu) o vyhrazanie, odvetné
alebo iné konanie. Vsetky (pokusy o) hrozbu,
odvetné alebo iné konanie je potrebné
okamzite nahlasit.

Spolo¢nost netoleruje ziadnu formu vyhrazania,
(pokusu o) odvetu alebo iné konanie vo i
akejkolvek inej osobe alebo subjektu, ktory
podal oznamenie alebo pomahal pri podavani
oznamenia. Ak sa Spolo¢nost dozvie o
akejkolvek takejto hrozbe (pokusu o fiu),
odvetnom opatreni alebo o akomkolvek inom
kroku, prijme prislusné opatrenia.

Kontakt/Sprava

4.
Zasady VySetrovania
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£0 AK SA DOMNIEVAM, ZE SOM SA MOHOL ZAPOJIT DO
KONANIA, KTORE PORUSUJE ZAKON ALEBO ZASADY

SPOLOCNOSTI?

Od vas ako zamestnanca Spolo¢nosti sa o€akava, ze budete poznat a dodrziavat vSetky platné
zakony, predpisy a zasady Spolo¢nosti. V pripade, Ze sa domnievate, Ze ste porusili zakon alebo
zasady, je vzdy lepSie podat vlastné oznamenie, ako byt predmetom obvineni inej osoby. Hoci
vlastné oznamenie porusenia predpisov nechrani zamestnanca pred disciplinarnym alebo inym
napravnym opatrenim, je dolezitym faktorom, ktory Spolo¢nost zvazi pri rozhodovani o tom, aké

opatrenia podnikne.

0ZNAMOVANIE

Miestne rady pre dodrziavanie pravnych
predpisov pod vedenim Miestneho
zamestnanca pre dodrziavanie suladu

s pravnymi predpismi budu pravidelne
poskytovat Globalnemu zamestnancovi pre
dodrziavanie suladu s pravnymi predpismi
prehlad o prijatych oznameniach a
vysledkoch.

Globalny zamestnanec pre dodrziavanie
suladu s pravnymi predpismi bude
pravidelne uverejfiovat prehlad miestnych a
globalnych spray, ktoré sa dorucia Rade pre
globalne dodrziavanie pravnych predpisov
a Vyboru pre audit predstavenstva.

AKO SA MOZEM DOZVEDIET
VIAC?

Mobzete tiez navstivit intranetovu stranku a
dozvediet sa viac o nasom ramci a zasadach
v oblasti riadenia a dodrziavania predpisov
alebo poslat e-mail Centru pre sulad
(Ethics.Compliance@JDEcoffee.com).
Prislusné zasady najdete aj na webovej
stranke spolo¢nosti JDE Peet’s.

[© Intranet Site

ethics.compliance@JDEcoffee.com



https://coffeeandtea.sharepoint.com/sites/rs1/bep/Pages/Home.aspx
mailto:ethics.compliance@jdecoffee.com
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3. KONTAKT/SPRAVA

AKO KONTAKTOVAT LINKU PRE 0ZNAMOVANIE PROTISPOLOCENSKEJ CINNOSTI V
SPOLOCNOSTI JDE PEET'S?

Linka pre oznamovanie protispolo€enskej €innosti Spolo¢nosti je dostupna pre kazdého v ramci spolo€nosti aj mimo nej 24 hodin denne, 7 dni v
tyzdni online alebo telefonicky a umoznuje informovat spolo€nost o podozreniach poruSovania pravidiel v mnohych jazykoch (vratane slovenského
jazyka) v bezpe€nom a dévernom prostredi na podavanie oznameni s prisnou kontrolou pristupu.

I
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Ak to umozniuju platné pravne predpisy (ako napr. na Slovensku), ak by vam to bolo prijemnejSie, mézete linku pre oznamovanie kontaktovat
anonymne . VaSe informacie budu poskytnuté len tym, ktori ich potrebuju vediet, napriklad tym, ktori sa podielaju na zodpovedani vasich otazok
alebo vySetrovani a naslednych krokoch v suvislosti s obavami, ktoré ste uviedli.

Linku pre oznamovanie mézete kontaktovat prostrednictvom nizsie uvedenych Cisel.

MOZETE NAS KONTAKTOVAT KEDYKOLVEK

. 001 (800) 461-9330

Ak volate medzinarodne, navstivte nastroj na oznamovanie Prepojenie na linku pre nahlasovanie:
http://speakup.jdepeets.com a zo zoznamu vyberte svoju
polohu pre medzinarodné Cislo priradené k vasej krajine. [/ http://speakup.jdepeets.com

B http://speakup.jdepeets.com
E-mail:

Ak vasa krajina nie je v zozname uvedena, pouzite ethics.compliance@JDEcoffee.com
nasledujuce Cislo +1-720-514-4400 pre volanie na ucet
volaného/spéatné volanie. M&Ze sa vyzadovat asistencia

. sy oy . Webova stranka spolo¢nosti:
operatora a mézu sa uctovat miestne poplatky.

. +1-720-514-4400 [/ https://www.jdepeets.com/speak-up/


http://speakup.jdepeets.com
mailto:ethics.compliance@jdecoffee.com
http://speakup.jdepeets.com
https://www.jdepeets.com/speak-up/
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4.ZASADY A PRISTUP K VYSETROVANIU
JDE PEET'S

e (Osoba, ktora oznamuje podozrenie z protispolocenskej Einnosti, dostane do 7 dni potvrdenie
o prijati oznamenia.

e V pripade ustneho oznamenia protispoloCenskej €innosti mate pravo sa nasledne aj stretnut
so zodpovednou osobou (pozn. aplikovatelné pre Slovensku republiku).

* Globalny zamestnanec pre dodrziavanie pravnych predpisov a/alebo zodpovedna osoba
alebo niekto iny povereny globalnym zamestnancom pre dodrziavanie pravnych predpisov
a/alebo zodpovednou osobu preskuma oznamenie a v pripade potreby zacne vysetrovanie a
vymenuje vySetrovaci tim. Moze to byt miestny tim, ale aj globalny tim alebo externa strana,
ktori méze spolonost poverit vykonanim vySetrovania.

¢ Osoba, ktora oznamila podozrenie z protispolocenskej Cinnosti , dostane v primeranom
¢asovom ramci vSeobecné informacie o stave vySetrovania, priCom treba poznamenat, ze
cielom Spoloc¢nosti je ukoncit vySetrovanie do 90 dni od prijatia hlasenia, pricom tato lehota
moze byt predizena podla toho, ako to méze byt primerane odévodnené vzhladom na povahu
alebo zlozitost vySetrovania, ako aj iné relevantné faktory.

e Spolo¢nost zaeviduje podané oznamenie v zmysle pravnych predpisov danej krajiny.

e VsSetky osobné udaje ziskané a spracuvané pocCas vySetrovania budu spracuvané v sulade s
platnymi pravnymi predpisom o ochrane osobnych udajov, vratane poskytnutia informacie o
spracuvani osobnych udajov relevantnym dotknutym osobam.

e VySetrovanie sa vykonava nestranne, nezaujato, ¢estne, spravodlivo, v€as a s nalezitym
dodrziavanim platnych pravnych predpisov.

e VySetrovanie sa zameria na objektivnu, faktickd analyzu pripadu s cielom zistit, Ci sa
oznamené protispoloCenské konanie stalo. V pripade potreby mbze vysSetrovaci tim
na pomoc pri vySetrovani prizvat externych odbornikov. VySetrovaci tim pouzije také
vySetrovacie metody, ktoré su vhodné, primerané a relevantné pre vysetrovanie vzhladom
na zavaznost, narocnost a dostupné skutoCnosti podozrenia z porusenia v sulade s platnymi
pravnymi predpismi.
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Informacie sa poskytnu vypocuvanej osobe takym spésobom, aby sa €¢o najviac zachovalo
utajenie totoznosti oznamovatela, ako aj vSetkych ostatnych tretich stran uvedenych v sprave
v sulade s podmienkami tejto tychto zasad oznamovania protispolo¢enskej €innosti.

VySetrovaci tim zabezpedi dodrziavanie zasady ,,spravodlivého vypoc&utia“, ¢im poskytne
obvinenej osobe alebo obvinenému subjektu dostatocnu prilezitost vyjadrit svoje nazory v
suvislosti s obvinenim (obvineniami).

VySetrovanie a vSetky informacie tykajuce sa vySetrovania su déverné a su urCené len
osobam, ktoré ich potrebuju vediet v suvislosti s tymito informaciami v sulade s podmienkami
tejto tychto zasad oznamovania protispolocenskej €innosti.

VySetrovaci tim vypracuje zavere¢nu spravu obsahujucu fakty, dokazy a odporucané
opatrenia.

VySetrovaci tim informuje obvinenu osobu alebo subjekt o vysledku vySetrovania hned po
jeho ukonceni.

VySetrovaci tim informuje oznamovatela o ukonceni a vSetkych zaveroch vySetrovania v
rozsahu, ktory vysetrovaci tim povazuje za vhodny, v SR v lehote do 90 dni od potvrdenia

0 obdrzani oznamenia. Kedze urité napravné opatrenia sa mézu tykat inych os6b alebo
subjektov, z dovodu zachovania dévernosti, ochrany sukromia a pripadne zakonnych prav
vSetkych zu€astnenych méze vySetrovaci tim uviest len to, ze boli prijaté prislusné opatrenia.

VSetky osobné udaje v pripadoch, ktoré boli uznané za neopodstatnené, sa okamzite znicia v
sulade s platnymi pravnymi predpismi.
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