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1.INTRODUCERE

Putem sa ne dezvoltam si sa ne imbunatatim ca organizatie doar daca suntem deschisi si sinceri unii cu altii. Prin urmare,
JDE Peet's incurajeaza o cultura a vorbirii deschise pentru a raporta orice comportament necorespunzator real sau suspectat,
fie ca este vorba de o incalcare a codurilor, politicilor, valorilor noastre sau a legii care se aplica in cazul nostru. Promovam un
dialog deschis cu angajatii, clientii, partenerii nostri de afaceri, furnizorii, investitorii si alti actionari si nu toleram nicio forma
de represalii impotriva celor care isi exprima ingrijorarile in mod sincer si corect.

SCOPUL

Scopul acestei politici este de a va explica
modul in care va puteti exprima ingrijorarea

cu privire la suspiciuni de comportament
necorespunzator si de a va informa cu privire la
modul de lucru al JDE Peet's atunci cand faceti
O sesizare.

CINE POATE FACEO
SESIZARE?

Politica JDE Peet's Speak Up este disponibila
oricdrei persoane care doreste sa isi exprime
ingrijorarea cu privire la o posibila conduita
necorespunzatoare in cadrul JDE Peet's

sau al filialelor sale (denumita in continuare
,Compania”), indiferent de locul in care se
afla. Aceasta include, de exemplu, angajatii,
persoanele care lucreaza pentru sau in
numele JDE Peet's, lucratorii din intregul lant
de aprovizionare, partenerii de afaceri si alte
parti interesate, cum ar fi reprezentanti ai
comunitatilor afectate sau consumatorii.

DE CE AR TREBUI SA EXPRIM
0 INGRIJORARE?

in calitate de companie, dorim sa ne
respectam angajamentul de a actiona cu
integritate. Pentru a face acest lucru, avem
nevoie si de ajutorul dvs., prin faptul ca
trebuie sa ne spuneti daca aflati despre o
potentiala conduita necorespunzatoare.
Tacerea cu privire la un posibil comportament
necorespunzator poate agrava situatia si
submina increderea. Prin exprimarea ingrijorarii
dvs., oferiti companiei posibilitatea de a
aborda eventualele probleme si de a promova
o culturd a transparentei si integritatii. in acest
fel contribuim, de asemenea, la protejarea
companiei noastre si a actionarilor sai.
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CARE ESTE POLITICA
SOCIETATII PRIVIND
REPRESALIILE?

Atunci cand vorbiti si va exprimati ingrijorarile
in mod sincer si adecvat, faceti ceea ce este
corect, iar compania nu va tolera niciun fel
de represalii impotriva dvs. Daca stiti sau
suspectati cu buna credinta ca a avut loc

un act de represalii impotriva dvs., a unui alt
angajat sau a oricarui alt raportor, trebuie sa
raportati acest lucru managerului dvs. sau

sa contactati canalele de informare cat mai
curand posibil.

Compania nu tolereaza nicio forma de
amenintare, (tentativa de) represalii sau alte
actiuni impotriva oricarei alte persoane sau
entitati care a facut sau a ajutat la raportarea
unei potentiale conduite necorespunzatoare.
In cazul in care compania afla despre

o astfel de amenintare, (tentativa de)
represalii sau alte actiuni, aceasta va lua
masurile corespunzatoare, care pot include
concedierea.
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DESPRE CE PROBLEME AR TREBUI SA VORBITI?

Politica JDE Peet's Speak up poate fi utilizata pentru a exprima ingrijorari cu privire la suspiciuni de comportament necorespunzator in cadrul companiei sau in
intregul lant de aprovizionare. O astfel de suspiciune de conduita necorespunzatoare poate include o incalcare a legislatiei aplicabile (internationale), o incalcare a
codurilor de conduita JDE Peet's, a politicilor sale, a standardelor si/sau a procedurilor in baza carora isi desfasoara activitatea'.

Printre exemplele de comportament necorespunzator care pot fi raportate se numara:

Frauda

Raportarea financiara sau nefinanciara si
tinerea de evidente necorespunzatoare

Utilizarea necorespunzatoare a resurselor
societatii

Deturnare de fonduri, furt

Tranzactii cu informatii privilegiate

Conflicte de interese

Incalcari ale drepturilor omului, cum ar fi, dar
fara a se limita la orele de munca excesive,
exploatarea copiilor sau orice persoana

care lucreaza in conditii de exploatare sau
constrangere

C000 0 0O

Discriminare sau hartuire (sexuald)

o
o

Incalcari ale legislatiei antitrust sau privind
concurenta

Spalarea de bani

Incalcarea sanctiunilor, a controalelor la
export si a legilor comerciale

Luare de mita si coruptie

Aspecte legate de siguranta, sanatate si
mediu

Hartuire

incalcéri ale legilor privind confidentialitatea
si protectia datelor

Dezvaluirea de informatii confidentiale sau de
secrete comerciale

Represalii impotriva unei persoane care
raporteaza cu buna-credinta

Incalcarea oricéreia dintre politicile noastre
(altor politici)

[
N

Nu utilizati aceasta politica speak-up pentru
urmatoarele chestiuni:

(%)

(%)

Q
Q

Ca linie de urgenta pentru situatii care prezinta o
amenintare imediata la adresa vietii si a integritatii
corporale, a bunurilor sau a proprietatii. Daca aveti
nevoie de asistenta de urgenta, apelati un numar
de telefon de urgenta si/sau autoritatile locale.

Pentru orice intrebari pe care le aveti in legatura cu
conditiile dvs. de angajare (de exemplu, beneficii
sau promovare)

Pentru a rezolva probleme personale sau litigii
juridice

De a face acuzatii care nu sunt adevarate sau care
nu sunt facute cu buna credinta. Preocuparile sau
acuzatiile formulate in mod rau intentionat sau

cu rea-credinta (de exemplu, stiind ca nu sunt
adevarate) nu vor fi tolerate, iar raportorii care le

fac sunt pasibili de masuri disciplinare, care pot
include concedierea

1 Aceastd politicd este menitd, printre altele, s& satisfacd obligatiile companiei in conformitate cu legislatia aplicabild a Uniunii Europene (UE).In méasura in care legile sau reglementérile
aplicabile in ceea ce priveste tratarea informatiilor primite de companie in legatura cu un raport de sesizare sau o investigatie (daca este initiatd) nu sunt in concordanta cu prezenta
politicd, compania va respecta aceste legi sau reglementari aplicabile.
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CE ASTEAPTA COMPANIA DE
LA MINE?

Pe langa cunoasterea responsabilitatilor de
conformitate si integritate care se aplica la
locul de munca pe care il ocupati, ne asteptam
sa vorbiti imediat daca credeti ca cineva care
actioneaza pentru sau in numele Companiei
(inclusiv dumneavoastra) a facut, face sau ar
putea fi pe cale sa faca ceva ce ar putea fi
considerat o conduita necorespunzatoare.

Aceste asteptari de baza se aplica tuturor
celor care lucreaza pentru societate sau in
numele acesteia, oriunde in lume si in intregul
lant de aprovizionare. Indiferent unde lucrati
si indiferent de locul de munca sau de nivelul
de salarizare, in cazul in care aflati despre

o potentiala conduita necorespunzatoare,
compania se asteapta ca dvs. sa interveniti.
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CUM IMI EXPRIM O INGRIJORARE, PE CINE TREBUIE SA

CONTACTEZ?

Puteti sa va exprimati prin diverse canale.

Daca sunteti angajat, puteti raporta orice
suspiciune de comportament necorespunzator:

e superiorului dvs;

e in cazul in care comportamentul
necorespunzator suspectat se refera la
superiorul dvs. sau daca nu va simtiti
confortabil sa raportati acest lucru
superiorului dvs., contactati ofiterul de
conformitate local sau persoana de contact
din cadrul departamentului de resurse
umane;

e catre echipa centrala de conformitate
din Amsterdam, Olanda, prin trimiterea
unui e-mail (la
ethics.compliance@JDEcoffee.com) sau
a unei scrisori (la JDE Peet's, ofiterul de
conformitate globala, Oosterdoksstraat 80,
1011 DK Amsterdam, Olanda);

ethics.compliance@JDEcoffee.com

e catre linia telefonica a companiei
http://speakup.jdepeets.com prin telefon
sau pe site.

B http://speakup.jdepeets.com

Daca nu sunteti angajat JDE Peet’s, puteti
raporta orice suspiciune de comportament
necorespunzator:

e catre cea mai veche persoana de contact
din cadrul JDE Peet's;

e catre echipa centrala de conformitate
JDE Peet’s din Amsterdam, Olanda,
prin trimiterea unui e-mail (la
ethics.compliance@jdecoffee.com) sau
a unei scrisori (la JDE Peet's, ofiterul de
conformitate globala, Oosterdoksstraat 80,
1011 DK Amsterdam, Olanda); sau

ethics.compliance@JDEcoffee.com

e catre linia telefonica a companiei
http://speakup.jdepeets.com prin telefon
sau pe site.

E http://speakup.jdepeets.com
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Linia noastra telefonica este gestionata de o companie externa, independenta de
JDE Peet's. Aceasta linie este disponibila atunci cand nu va simtiti confortabil sa
vorbiti cu cineva in persoana sau daca preferati sa ramaneti anonim.

Sunteti incurajat sa va exprimati orice preocupare pe care o aveti prin intermediul
canalelor mentionate mai sus. Procedand astfel, oferiti companiei posibilitatea
de a rezolva orice problema. Cu toate acestea, pe langa raportarea interna, legile
din unele tari va pot permite, de asemenea, sa raportati anumite suspiciuni de
conduita necorespunzatoare direct autoritatilor competente si nimic din aceasta
politica nu este menit sa va impiedice sa faceti acest lucru in conformitate cu
normele si reglementarile aplicabile la nivel local. Va rugam sa consultati echipa
centrala de conformitate din Amsterdam sau site-urile web ale autoritatilor
competente relevante pentru mai multe informatii privind modul in care puteti
raporta suspiciunile de comportament necorespunzator direct autoritatilor
competente.


mailto:ethics.compliance@jdecoffee.com
http://speakup.jdepeets.com
mailto:ethics.compliance@jdecoffee.com
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CE FEL DE INFORMATII AR TREBUI CE SE INTAMPLA DACA RAPORTEZ CEVA- EARTREBUISAFAC N CAZUL N CAREUN ANSAAT
SA FURNIZEZ ATUNCI CAND SUPERIORULUI MEU SI MI SE SPUNE Si -
SESISEZ CEVA? TAC” IN LEGATURA CU ACEST LUCRU? 1 AL COMPORTAMENTNECORESFUNZATOR®

Atunci cand intocmiti un raport, va rugam sa furnizati cat mai Daca credeti ca sunteti descurajat sa raportati suspiciuni In cazul in care un angajat sau o alt# parte interesati a JDE
multe informatii. Acest lucru ajuta compania sa analizeze si, de conduita necorespunzatoare, ar trebui sa raportati atat Peet's isi exprima ingrijorarea cu privire la o presupusa conduita
daca este necesar, sa initieze o investigatie. Sunteti incurajat sa  suspiciunea de conduita necorespunzatoare, cat si faptul ca vi necorespunzatoare, trebuie sa raportati imediat acest lucru la
vorbiti cat mai curand posibil si sa impartasiti faptele pe care le  s-a spus sa ,pastrati tacerea”. linia telefonica a companiei.

aveti. De exemplu, este util sa furnizati:

e o descriere detaliata a preocuparii dvs. si orice context
e date, nume si locuri
e orice document justificativ

Compania nu se asteapta ca dumneavoastra sa aveti toate
raspunsurile, sa investigati singur problema sau sa dovediti ca
ingrijorarea dvs. este intemeiata. Lasati compania sa analizeze
raportul pentru a stabili daca exista un motiv de ingrijorare si ce
trebuie facut.
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IDENTITATEA MEA VA FI PASTRATA CONFIDENTIALA?

in cazul in care un reportor doreste sa rimana
anonim, linia telefonica si alte canale de
sesizare vor permite acest lucru, daca acest
lucru este permis intr-o anumit4 tard. in ceea
ce priveste linia de sesizare, raportorul va
primi un cod unic din partea sistemului in
scopul monitorizarii; cu acest cod, raportorul
poate verifica orice investigatie suplimentara
din partea companiei.

Societatea va trata toate raportarile cu respect
si discretie. Orice informatie referitoare la
problema raportata, inclusiv identitatea
persoanei care raporteaza si a oricarei alte
parti mentionate in raport, trebuie sa ramana
confidentiala. Bineinteles, anumite persoane
trebuie sa fie informate cu privire la raport si

la specificul acuzatiei pentru o investigatie

si 0 urmarire eficienta. Cu toate acestea, in
afara de persoanele care trebuie sa cunoasca
raportul si detaliile acuzatiei pentru investigatie
si urmarire, identitatea dvs. si orice informatii
din care se poate deduce direct sau indirect
identitatea dvs., daca sunt cunoscute, nu vor
fi dezvaluite de catre companie, cu exceptia
cazului in care ati fost de acord ih mod explicit

sa impartasiti astfel de informatii. Va rugam
sa retineti ca pot exista momente in care
compania are obligatia legala de a informa
terte parti cu privire la problemele raportate
(de conformitate) si pot exista situatii in care
identitatea dvs. trebuie sa fie impartasita in
baza legislatiei aplicabile. in acest caz, veti
fi informat inainte de partajare, cu exceptia
cazului in care partajarea acestor informatii ar
pune n pericol investigatiile sau procedurile
legale aferente.

Contact / Raportare
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CUM VA FI TRATATA PROBLEMA SEMNALATA DE MINE?

Compania ia in serios toate raportarile.
Dupa trimiterea unui raport, veti primi o
confirmare de primire. Dupa aceea, ofiterul
de conformitate globala al companiei

sau o persoana desemnata de ofiterul de
conformitate globala va efectua o prima
analiza si, daca este necesar, va fi lansata o
investigatie pentru ca raportul sa fie investigat
in mod corespunzator. Investigatiile se
desfasoara in conformitate cu Principiile si
abordarea de investigare ale companiei si
cu respectarea corespunzatoare a legilor
aplicabile. Acest lucru garanteaza ca

ancheta se desfasoara intr-un mod corect si
responsabil fata de toate partile implicate,
inclusiv ca orice ancheta ar trebui sa fie:

e |mpartiala, fara prejudecati
e In timp util
¢ Axata pe constatarea faptelor

Dupa ce primeste confirmarea de primire,
raportorul va primi o actualizare generala

cu privire la stadiul anchetei. in continuare,

un raportor va primi informatii generale cu
privire la progresul investigatiei si la incheierea
investigatiei si la rezultatul acesteia (inclusiv
pasii si actiunile intreprinse), cu exceptia
cazului in care furnizarea unui astfel de
feedback ar fi in detrimentul investigatiei.
Compania Tsi propune sa incheie investigatiile
in termen de 90 de zile, termen care

poate fi prelungit in cazul in care natura si
complexitatea investigatiei o impun in mod
rezonabil.

Se vor lua toate masurile de precautie
necesare pentru a se asigura ca datele cu
caracter personal sunt protejate impotriva
accesului si prelucrarii neautorizate.
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CE SE INTAMPLA DACA NU
SUNT SIGUR CA VREAU SA
SESIZEZ 0 PROBLEMA DE
CONFORMITATE?

Suntem constienti de faptul ca poate fi dificil sa
va exprimati ingrijorarea. In general, oamenii nu
fac acest lucru din doua motive.

in primul rand, se pot teme de represalii. Va
rugam sa fiti siguri ca societatea nu va tolera
represaliile impotriva oricarei persoane care, cu
buna credinta, ridica o problema.

Un alt motiv pentru care oamenii nu isi

exprima ingrijorarea este ca se tem ca nu se va
intdmpla nimic. Va putem asigura ca, de fiecare
data cand un raportor isi exprima ingrijorarea
cu privire la o suspiciune de comportament
necorespunzator, vom lua masuri, daca

este cazul, si vom raspunde. in cazul in care
stabilim ca a avut loc un comportament
necorespunzator, compania va lua masurile
corective corespunzatoare.

Introducere Politica

——
2 3

CUM VOI FI PROTEJAT(A)?

Orice angajat care raporteaza o suspiciune de
conduita necorespunzatoare, pe care angajatul
0 considera sau o poate considera, cu buna
credinta si in mod rezonabil, ca fiind adevarata,
va beneficia de protectie pentru aceasta
raportare. Aceasta protectie inseamna ca
societatea nu va concedia, nu va retrograda,
nu va suspenda, nu va ameninta, nu va hartui
si nu va discrimina in niciun fel un astfel de
angajat care a facut sau a ajutat cu buna
credinta la intocmirea unui raport. Compania
nu tolereaza nicio forma de (tentativa de)
amenintare, represalii sau alte actiuni. Orice
amenintare (tentativa de amenintare), represalii
sau alte actiuni de acest fel trebuie sa fie
raportate imediat.

in plus, compania nu tolereazi nicio forma de
(tentativa de) amenintare, represalii sau alte
actiuni impotriva oricarei alte persoane sau
entitati care, cu buna credinta, a facut sau a
ajutat la intocmirea unui raport. in cazul in care
compania afla despre o astfel de (tentativa de)
amenintare, represalii sau alte actiuni, va lua
masurile corespunzatoare.

Contact / Raportare
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CE SEINTAMPLA DACA AM IMPRESIA CA AM FOST IMPLICAT
INTR-UN COMPORTAMENT CARE INCALCA LEGEA SAU

POLITICA COMPANIEI?

In calitate de angajat al Companiei, trebuie si cunoasteti si s respectati toate legile,
reglementrile si politicile aplicabile ale companiei. in cazul in care considerati ca ati incélcat

o lege sau o politica, este intotdeauna mai bine sa va autodenuntati decét sa fiti subiectul
acuzatiilor unei alte persoane. Desi autodenuntarea unei incalcari nu scuteste un angajat de
masuri disciplinare sau de alte masuri corective, aceasta reprezinta un factor important pe care
compania il va lua in considerare atunci cand va decide ce masuri sa ia.

RAPORTAREA

Consiliile locale de conformitate, prezidate
de consilierii locali de conformitate, vor
transmite periodic o prezentare generala

a rapoartelor primite si a rezultatelor catre
responsabilul global de conformitate.

Ofiterul de conformitate globala va prezenta
periodic Consiliului de conformitate globala
si Comitetului de audit al Consiliului de
administratie o prezentare generala a
rapoartelor locale si globale primite.

CUM POT AFLA MAI MULTE?

De asemenea, puteti vizita site-ul Intranet
pentru a afla mai multe despre cadrul

si politicile noastre de guvernare si
conformitate sau puteti trimite un e-mail
catre Departamentul central de conformitate
(Ethics.Compliance@JDEcoffee.com). De
asemenea, puteti gasi politicile relevante pe
site-ul JDE Peet's.

[4 Intranet Site

ethics.compliance@JDEcoffee.com
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3. CONTACT / RAPORTARE

CUM SA CONTACTATI LINIA ,SPEAK-UP” DE LA JDE PEET'S?

Linia ,Speak-up” a companiei este disponibila pentru toata lumea din interiorul si din afara companiei 24 de ore din 24, 7 zile din 7, online sau prin
telefon, si permite informarea companiei cu privire la suspiciuni de comportament necorespunzator in mai multe limbi diferite, intr-un mediu de
raportare sigur si confidential, cu controale stricte ale accesului.
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In cazul in care acest lucru este permis de legislatia aplicabil si daci v& simtiti mai confortabil, puteti contacta linia "Speak-up" in mod anonim.
Informatiile dvs. vor fi comunicate numai celor care au nevoie sa stie, cum ar fi cei implicati in raspunsul la intrebarile dvs. sau in investigarea si
urmarirea preocuparilor pe care le ridicati.

Puteti contacta linia ,,Speak-up” la numerele de telefon de mai jos.

NE PUTETI CONTACTA ORICAND

. 001 (800) 461-9330

Daca apelati la nivel international, accesati instrumentul de Link catre linia ,,.Speak-up”:
raportare http://speakup.jdepeets.com si alegeti locatia dvs.
din lista pentru numarul international atribuit tarii dvs. [/ http://speakup.jdepeets.com

B http://speakup.jdepeets.com
E-mail:

Daca tara dvs. nu este listata, utilizati urmatorul numar ethics.compliance@JDEcoffee.com
+1-720-514-4400 pentru un apel cu taxa inversa.
Este posibil sa fie necesara asistenta unui operator si

N . Site-ul companiei:
sa se aplice taxe locale.

. +1-720-514-4400 [/ https://www.jdepeets.com/speak-up/
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4. PRINCIPIILE SI ABORDAREA DE
INVESTIGARE ALE JDE PEET'S

* Persoana care raporteaza suspiciunea de comportament necorespunzator primeste o
confirmare de primire a raportului in termen de 7 zile.

e (Ofiterul global de conformitate sau o alta persoana desemnata de ofiterul global de
conformitate va analiza raportul si, daca este necesar, va initia o investigatie si va numi o
echipa de investigatie. Aceasta poate fi o echipa locala, dar si o echipa globala sau o parte
externad pe care societatea o poate angaja pentru a efectua o investigatie.

e Persoana care raporteaza suspiciunea de comportament necorespunzator va primi o
actualizare generala cu privire la stadiul investigatiei intr-un interval de timp rezonabil, cu
mentiunea ca societatea isi propune sa incheie investigatiile in termen de 90 de zile de la
primirea raportului, termen care poate fi prelungit dupa cum se justifica in mod rezonabil din
cauza naturii sau complexitatii investigatiei, precum si a altor factori relevanti.

e Toate datele cu caracter personal obtinute in timpul unei investigatii vor face obiectul
reglementarilor aplicabile privind protectia datelor.

¢ Ancheta se desfasoara in mod impartial, nepartinitor, onest, corect, in timp util si cu
respectarea legilor aplicabile.

¢ |Investigatia se va axa pe o analiza obiectiva si factuala a cazului, cu scopul de a determina,
prin constatarea faptelor, daca abaterea semnalata a avut loc. in cazul in care este necesar,
echipa de ancheta poate angaja experti externi pentru a contribui la ancheta. Echipa de
investigatie utilizeaza metode de investigare adecvate, proportionale si relevante pentru
investigatie, avand in vedere gravitatea, dificultatea si faptele disponibile privind presupusele
incalcari, in conformitate cu legislatia aplicabila.

¢ Informatiile sunt furnizate persoanei intervievate in asa fel incat sa se protejeze pe cat posibil
confidentialitatea identitatii raportorului, precum si a oricaror alte parti terte mentionate in
raport, in conformitate cu termenii prezentei politici Speak up.
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Introducere Politica Contact / Raportare Principiile de Investigare

Echipa de investigatie va asigura respectarea principiului ,,audierii echitabile”, oferind astfel
persoanei sau entitatii acuzate suficiente posibilitati de a-si exprima punctul de vedere in
legatura cu acuzatia (acuzatiile).

Investigatia si toate informatiile referitoare la investigatie sunt confidentiale si sunt limitate la
acele persoane care au nevoie sa stie aceste informatii, in conformitate cu termenii prezentei
politici Speak up.

Echipa de investigatie va intocmi un raport final care va include fapte, dovezi si actiuni
recomandate.

Echipa de investigatie informeaza persoana sau entitatea acuzata cu privire la rezultatul
investigatiei de indata ce aceasta a fost finalizata.

Echipa de investigatie informeaza raportorul cu privire la incheierea si la orice concluzii ale
investigatiei, in masura in care echipa de investigatie considera necesar. Deoarece anumite
masuri de remediere pot implica alte persoane sau entitati, din motive de confidentialitate, de
respectare a vietii private si a drepturilor legale ale tuturor celor implicati, dupa caz, echipa de
ancheta poate declara doar ca au fost luate masurile corespunzatoare.

Toate datele cu caracter personal in cazurile care s-au dovedit a fi neintemeiate vor fi distruse
imediat in conformitate cu legile aplicabile.
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