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1. WPROWADZENIE

Jako organizacja mozemy rozwija¢ sie i doskonali¢ tylko wtedy, gdy postepujemy wobec siebie w sposdb otwarty i szczery.
Z tego wzgledu JDE Peet's zacheca do zgtaszania wszelkich rzeczywistych lub domniemanych przypadkéw niewtasciwego
postepowania, bez wzgledu na to, czy mamy do czynienia z naruszeniem naszych kodekséw, polityk, naszych wartosci
czy obowigzujacego nas prawa. Wspieramy otwarty dialog z naszymi pracownikami, klientami, partnerami biznesowymi,
dostawcami, inwestorami i innymi interesariuszami i nie tolerujemy zadnych form odwetu na osobach, ktére wyrazaja swoje

obawy rzetelnie i zgodnie z prawda.

CEL

Celem niniejszej polityki jest wyjasnienie, w
jaki sposéb mozna zgtasza¢ obawy dotyczace
domniemanego niewtasciwego postepowania
oraz przekazanie informaciji o sposobach
dziatania JDE Peet's w przypadku zgtoszenia
takiego naruszenia.

KTO MOZE ZABRAC GL.OS?

Niniejsza polityka zgtaszania nieprawidtowosci
JDE Peet's jest dostepna dla kazdego, kto
chce zgtosi¢ obawy dotyczace mozliwego
niewtasciwego postepowania w JDE Peet's
lub jej spotkach zaleznych (,Spotka”), bez
wzgledu na ich lokalizacje. Obejmuje to na
przyktad pracownikdéw, osoby pracujace

dla lub w imieniu JDE Peet's, pracownikéw

w catym fancuchu dostaw, partnerow
biznesowych i innych interesariuszy, takich jak
(przedstawiciele) dotknietych spotecznosci lub
konsumentow.

DLACZEGO POWINIENEM
ZGLOSIC NARUSZENIE?

Jako firma pragniemy realizowaé nasze
zobowigzanie do uczciwego dziatania. Aby to
zrobi¢, potrzebujemy rowniez Twojej pomocy
w zakresie informowania o potencjalnych
nieprawidtowosciach. Milczenie na temat
ewentualnego niewtasciwego postepowania
moze pogorszy¢ sytuacje i podwazyc
zaufanie. Zgtaszajac swoje obawy, dajesz
Spoétce mozliwos¢ rozpatrzenia potencjalnych
probleméw i wspierania kultury przejrzystosci i
uczciwosci. W ten sposéb pomagamy réwniez
chroni¢ nasza firme i jej interesariuszy.
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JAK WYGLADA POLITYKA
FIRMY DOTYCZACA DZIALAN
ODWETOWYCH?

Zgtaszajac i podnoszac watpliwosci w sposob
rzetelny i zgodny z prawda, postepujesz
stusznie, a Spétka nie bedzie tolerowacé
zadnych dziatan odwetowych wobec Ciebie.
Jesli wiesz lub podejrzewasz w dobrej wierze,
ze doszto do dziatan odwetowych wobec
Ciebie, innego pracownika lub innej osoby
zgtaszajacej, powinienes jak najszybciej zgtosic
to swojemu przetozonemu lub skontaktowaé
sie z kanatami zgtaszania.

Spoétka nie toleruje zadnych form grozb,
(préb) odwetu lub innych dziatan przeciwko
jakiejkolwiek innej osobie lub podmiotowi,
ktéry dokonat lub pomogt w dokonaniu
zgtoszenia potencjalnego niewtasciwego
postepowania. Jesli Spotka dowie sie o takiej
grozbie, (probie) odwetu lub innym dziataniu,
podejmie odpowiednie srodki, do ktérych
moze naleze¢ rozwigzanie stosunku pracy.
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2. POLITYKA

JAKIE KWESTIE NALEZY ZGtASZAC?
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Polityka zgtaszania nieprawidtowosci JDE Peet's moze by¢ wykorzystywana do zgtaszania podejrzen dotyczacych niewtasciwego postepowania w firmie lub
w catym fancuchu dostaw. Podejrzenie niewtasciwego postepowania moze obejmowac naruszenie obowigzujacego (miedzynarodowego) prawa, naruszenie
Kodeksu Postepowania JDE Peet's, jego polityk, standardéw i/lub procedur, zgodnie z ktérymi prowadzi dziatalnos¢'.

Przyktady niewtasciwego zachowania, ktére mozna zgtasza¢, obejmuja nastepujace kwestie:

Oszustwo Pranie brudnych pieniedzy

Nieodpowiednia sprawozdawczos¢
finansowa lub niefinansowa i niewtasciwe
prowadzenie dokumentaciji

Naruszenia sankcji, kontroli eksportu i
przepisow handlowych

Przekupstwo i korupcja
Nieodpowiednie wykorzystanie zasobow
firmy Kwestie zwiazane z bezpieczenstwem,

zdrowiem i ochrong srodowiska
Defraudacja, kradziez

Zastraszanie
Obrét papierami wartosciowymi z
wykorzystaniem informacji poufnych Naruszenia przepiséw dotyczacych

prywatnosci i ochrony danych
Konflikt interesow

Ujawnienie informacji poufnych lub tajemnic
Naruszenia praw cztowieka, takie jak m.in. handlowych
zbyt dtugie godziny pracy, praca dzieci lub

praca w warunkach wyzysku lub przymusu DEEEIE GENEINE Welee 089

dokonujacej zgtoszenia w dobrej wierze
Dyskryminacja lub molestowanie (seksualne)

Naruszenie ktérejkolwiek z naszych zasad

OO0 00 00 0 00

Naruszenia prawa antymonopolowego lub (rowniez pozostatych)
prawa konkurencji

Nie nalezy korzystac z tej polityki w nastepujacych
kwestiach:

Q Jako linia alarmowa w sytuacjach stanowigcych
bezposrednie zagrozenie dla zycia i zdrowia,
aktywow lub mienia. Jesli potrzebujesz pomocy
w nagtych wypadkach, zadzwor pod numer
alarmowy i/lub do lokalnych wiadz.

Q W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych
warunkéw zatrudnienia (na przyktad swiadczen lub
awansu)

Q W celu rozstrzygniecia spraw osobistych lub
sporéw prawnych

Q W celu wnoszenia oskarzen, ktére nie sg zgodne
z prawda lub nie sg wysuwane w dobrej wierze.
Naruszenia lub zarzuty zgtaszane ztosliwie
lub w ztej wierze (np. ze Swiadomoscia, ze sa
nieprawdziwe) nie beda tolerowane, a osoby
je zgtaszajace beda podlegaé postepowaniu
dyscyplinarnemu, ktére moze obejmowaé
rozwigzanie stosunku pracy

1 Niniejsza Polityka ma na celu m.in. wypetnienie zobowiazar Spotki wynikajacych z obowiazujacych przepisow Unii Europejskiej (UE). W zakresie, w jakim obowiazujace przepisy prawa lub
regulacje dotyczace traktowania informacji otrzymanych przez Spotke w zwiazku ze zgtoszeniem naruszenia lub dochodzeniem (jesli zostato wszczete) sa niezgodne z niniejszg Polityka,

Spdtka bedzie przestrzegac takich obowiazujacych przepiséw prawa lub regulacji.
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CZEGO OCZEKUJE ODE MNIE
SPOLKA?

Oproécz znajomosci obowigzkow w zakresie
zgodnosci i uczciwosci, ktore majg
zastosowanie do Twojej pracy, oczekujemy
niezwtocznego zgtoszenia, jesli uwazasz, ze
ktos$ dziatajacy na rzecz lub w imieniu Spétki
(w tym Ty) zrobit, robi lub moze mieé¢ zamiar
zrobi¢ cos, co mozna by uznac¢ za niewtasciwe
postepowanie.

To podstawowe zobowigzanie dotyczy
kazdego, kto pracuje dla Spofki lub w jej
imieniu, w dowolnym miejscu na swiecie i w
catym ftancuchu dostaw. Bez wzgledu na to,
gdzie pracujesz i bez wzgledu na zajmowane
stanowisko lub kategorie wynagrodzenia, jesli
dowiesz sie o potencjalnym niewtasciwym
postepowaniu, Spotka oczekuije, ze o tym
powiesz.
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JAK ZGLOSIC NIEPRAWIDLOWOSC, Z KIM SIE

SKONTAKTOWAC?

Zgtoszenia mozna dokonywac réznymi kanatami.

Jesli jestes pracownikiem, mozesz zgtosic
podejrzenie niewtasciwego postepowania:

* swojemu menedzerowi;

e jesli podejrzenie niewtasciwego
postepowania dotyczy Twojego
przetozonego lub nie czujesz sie
komfortowo, zgtaszajac je przetozonemu,
skontaktuj sie z lokalnym specjalistg ds.
zgodnosci lub osoba wyznaczong do
kontaktéw w dziale kadr;

¢ do centralnego zespotu ds. zgodnosci
w Amsterdamie, w Holandii, wysytajac
wiadomos¢ e-mail (na adres
ethics.compliance@JDEcoffee.com) lub list
(na adres JDE Peet's, Global Compliance
Officer, Oosterdoksstraat 80, 1011 DK
Amsterdam, Holandia);

ethics.compliance@JDEcoffee.com

e za posrednictwem linii przyjmujace;j
zgtoszenia http://speakup.jdepeets.com
telefonicznie lub za posrednictwem
formularza zamieszczonego na stronie
internetowe;.

B http://speakup.jdepeets.com

Jesli NIE jeste$ pracownikiem JDE Peet’s,
mozesz zgtosi¢ podejrzenie niewtasciwego
postepowania:

* najstarszej rangg osobie przydzielonej
Tobie do kontaktu z JDE Peet's;

¢ do centralnego zespotu JDE Peet’s ds.
zgodnosci w Amsterdamie, w Holandii,
wysytajac wiadomosc¢ e-mail (na adres
ethics.compliance@JDEcoffee.com) lub list
(na adres JDE Peet's, Global Compliance
Officer, Oosterdoksstraat 80, 1011 DK
Amsterdam, Holandia); lub

ethics.compliance@JDEcoffee.com

e za posrednictwem linii przyjmujacej
zgtoszenia http://speakup.jdepeets.com
telefonicznie lub za posrednictwem
formularza zamieszczonego na stronie
internetowe;.

B http://speakup.jdepeets.com
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Nasza linia przyjmujgca zgtoszenia jest zarzadzana przez zewnetrzna firme,
niezalezng od JDE Peet's. Zachecamy do skorzystania z tej linii osoby, ktdre nie
czuja sie komfortowo rozmawiajgc z kims osobiscie lub wola pozosta¢ anonimowe.

Zachecamy do zgtaszania wszelkich zastrzezenh za posrednictwem wyzej
wymienionych kanatéw. Zapewni to Spotce mozliwos¢ rozwigzania wszelkich
probleméw. Jednakze, poza zgtoszeniami wewnetrznymi, przepisy niektorych
krajow moga rowniez zezwalac¢ na zgtaszanie pewnych podejrzewanych wykroczen
bezposrednio do wtasciwych organdéw, a zadne z postanowien niniejszej polityki
nie ma na celu uniemozliwienia podjecia takich krokéw zgodnie z lokalnym
ustawodawstwem. Aby uzyskaé wiecej informacji na temat sposobu zgtaszania
podejrzen niewtasciwego postepowania bezposrednio do wiasciwych organdw,
skontaktuj sie z centralnym zespotem ds. zgodnosci z przepisami w Amsterdamie
lub odwiedz strony internetowe odpowiednich organdw.
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JAKICH INFORMAC)JI POWINIENEM
UDZIELIC W TRAKCIE DOKONYWANIA
ZGLOSZENIA?

Sktadajac raport, podaj jak najwiecej informacji. Pomoze to

Spoétce w dokonaniu oceny i, w razie potrzeby, wszczeciu

dochodzenia. Zachecamy do jak najszybszego zgtaszania i

dzielenia sie posiadanymi informacjami. Niezwykte pomocne

bedzie udzielenie przez osobe zgtaszajgca nastepujacych

informacji:

* szczego6towy opis Twojej sprawy i szczegdtowy opis
kontekstu

e daty, nazwiska i miejsca

e wszelka dokumentacja uzupetniajgca

Spodtka nie oczekuje od osoby zgtaszajacej, ze zna wszystkie
odpowiedzi, samodzielnie zbada sprawe lub udowodni, ze jej

obawy sg uzasadnione. Pozwdl firmie zapoznac¢ sie z raportem,

aby ustali¢, czy istnieje powdd do niepokoju i jakie dziatania
nalezy podjagé.

2. 3] 4
Polityka

CO MAM ZROBIC W SYTUACJI, GDY
ZGLASZAM COS MOJEMU PRZELOZONEMU,
A ON KAZE MI ,MILCZEC” NA TEN TEMAT?

Jesli uwazasz, ze zniechecono Cig do zgtoszenia podejrzenia
niewtasciwego postepowania, powinienes$ zgtosic zarowno
podejrzenie niewtasciwego postepowania, jak i fakt, ze kazano
Ci ,siedzie¢ cicho”.
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CO POWINIENEM ZROBIC, JESLI PRACOWNIK
LUB INNY INTERESARIUSZ ZGt.OSI MI, ZE
DOSZt0 POTENCJALNIE DO NIEWLASCIWEGO
POSTEPOWANIA?

Jesli pracownik lub inny interesariusz JDE Peet's zgtosi
podejrzenie niewtasciwego postepowania, powinienes
natychmiast zgtosic to na linie zgtoszeniowag Spotki.
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CZY MOJA TOZSAMOSC POZOSTANIE ANONIMOWA?

Jesli osoba zgtaszajgca chce pozostac
anonimowa, linia zgtoszeniowa i inne kanaty
zgtoszeniowe pozwola na to, jesli jest to
dozwolone w danym kraju. W odniesieniu do
linii zgtoszeniowej, osoba zgtaszajgca otrzyma
od systemu unikalny kod w celu podjecia
dalszych dziatan; za pomoca tego kodu osoba
zgtaszajgca moze zweryfikowac wszelkie
dalsze dziatania podejmowane przez Spotke.

Spétka bedzie traktowacé wszystkie zgtoszenia
z szacunkiem i dyskrecjg. Zachowana
zostanie poufnos¢ wszelkich informacji
dotyczacych zgtoszonego problemu,

w tym tozsamosci osoby zgtaszajacej i

innych stron wymienionych w zgtoszeniu.
Oczywiscie niektére osoby muszg wiedzie¢ o
zgtoszeniu i poznaé szczegdty zarzutu w celu
przeprowadzenia skutecznego dochodzenia

i podjecia dalszych dziatan. Niemniej

jednak, oprécz oséb, ktére musza wiedzie¢

0 zgtoszeniu i pozna¢ szczegoty zarzutu w
celu przeprowadzenia dochodzenia i dziatan
nastepczych, Twoja tozsamosc¢ i wszelkie
informacije, z ktérych mozna bezposrednio lub
posrednio wydedukowac¢ Twoja tozsamosg,
jesli sa znane, nie zostang ujawnione przez
Spoétke, chyba ze wyraznie wyrazite$ zgode

na udostepnienie takich informacji. Nalezy

pamietaé, ze mogg wystgpi¢ sytuacje, w
ktérych Spotka bedzie prawnie zobowigzana
do informowania stron trzecich o zgtoszonych
kwestiach (zgodnosci) i moga wystapic
sytuacje, w ktérych Twoja tozsamos¢ bedzie
musiata zosta¢ udostepniona na podstawie
obowigzujgcego prawa. W takim przypadku
zostaniesz o tym poinformowany przed
udostepnieniem informacji, chyba ze ich
udostepnienie zagrozitoby zwigzanym z nimi

dochodzeniom lub postepowaniom sadowym.

4

Kontakt / Wyslij zgtoszenie  Zasady dochodzen

I
/P
N

W JAKI SPOSOB ZOSTANIE ROZPATRZONY ZGLOSZONY

PRZEZE MNIE PRZYPADEK?

Spoétka traktuje wszystkie zgtoszenia
powaznie. Po przestaniu raportu otrzymasz
potwierdzenie jego otrzymania. Nastepnie
globalny specjalista ds. zgodnosci z
przepisami lub osoba wyznaczona przez
takiego specjaliste dokona wstepnej analizy,
a w razie potrzeby zostanie wszczete
dochodzenie w celu odpowiedniego
zbadania zgtoszenia. Dochodzenia

sg prowadzone zgodnie z Zasadami i
Podejsciem Spétki do Dochodzen oraz przy
nalezytym przestrzeganiu obowigzujgcych

przepisow prawa. Gwarantuje to prowadzenie
dochodzenia w sposob uczciwy i
odpowiedzialny w stosunku do wszystkich
zaangazowanych stron, a takze iz kazde
dochodzenie beda cechowac takie przymioty,
jak:

e Bezstronnosgé, brak uprzedzen

e  Terminowosc¢
e Koncentracja na ustalaniu faktow

Po otrzymaniu potwierdzenia odbioru osoba
zgtaszajgca otrzyma ogdina aktualizacje
statusu dochodzenia. W przysztosci osoba
zgtaszajaca bedzie otrzymywac ogdine
informacje na temat postepéw w prowadzonym
dochodzeniu oraz zamkniecia dochodzenia

i jego rezultatéw (w tym podjetych krokow i
dziatan), chyba ze przekazanie takiej informaciji
zwrotnej bytoby szkodliwe dla dochodzenia.
Spoétka dotozy wszelkich staran, aby zakonczyc¢
dochodzenie w ciggu 90 dni, przy czym okres
ten moze zostac przedtuzony, jesli bedzie to
konieczne ze wzgledu na charakter i ztozonos¢
dochodzenia.

Podjete zostang wszelkie niezbedne srodki
ostroznosci w celu zapewnienia ochrony
danych osobowych przed nieuprawnionym
dostepem i przetwarzaniem.
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CO W PRZYPADKU, GDY NIE
JESTEM PEWIEN, CZY CHCE
ZGLOSIC WATPLIWOSCI
DOTYCZACE ZGODNOSCI?

Zdajemy sobie sprawe, ze zgtaszanie
watpliwosci moze by¢ trudne. Ogdinie
rzecz biorgc, niektorzy nie robig tego z kilku
powodow.

Po pierwsze, czesto obawiajg sie odwetu.
Zapewniamy, ze Spétka nie bedzie tolerowac
dziatann odwetowych wymierzonych przeciwko
komukolwiek, kto w dobrej wierze zgtosi
naruszenie.

Innym powodem, dla ktérego ludzie nie
zgtaszajg naruszen, jest obawa, ze i tak nie
zostang podjete zadne dziatania. Zapewniamy,
ze podejmujemy odpowiednie dziatania

i reagujemy za kazdym razem, gdy jakas

osoba zgtasza podejrzenie niewtasciwego
postepowania. Jesli ustalimy, ze doszto do
niewtasciwego postepowania, Spétka podejmie
odpowiednie dziatania naprawcze.

Wprowadzenie Polityka

——
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W JAKI SPOSOB
ZAGWARANTOWANA JEST
MOJA OCHRONA?

Kazdy pracownik, ktory zgtosi podejrzenie
niewtasciwego postepowania, ktére uwaza
lub moze w dobrej wierze uwazac za
prawdziwe, otrzyma ochrone w ramach takiego
zgtoszenia. Ochrona ta oznacza, ze Spétka

nie zwolni, nie zdegraduje, nie zawiesi, nie
bedzie grozi¢, neka¢ ani w zaden inny sposob
dyskryminowac¢ pracownika, ktéry w dobrej
wierze dokonat zgtoszenia lub pomagat w jego
dokonaniu. Spétka nie toleruje zadnych form
(préb) grézb, dziatan odwetowych ani innych
sposobdéw odwetu. Wszelkie tego typu grozby
lub préby grézb, dziatania odwetowe lub

inne dziatania wymagajg natychmiastowego
zgtoszenia.

Ponadto Spoétka nie toleruje zadnych form
(préb) grézb, dziatan odwetowych ani innych
dziatan wymierzonych przeciwko jakiejkolwiek
innej osobie lub podmiotowi, ktéry w dobrej
wierze dokonat zgtoszenia lub pomagat w jego
dokonaniu. Jesli Spoétka dowie sie o takich
grozbach lub prébach grozb, dziataniach
odwetowych lub innych dziataniach, podejmie
odpowiednie kroki.

4
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JAK POSTAPIC, JESLI UWAZAM, ZE MOGLEM BYC
ZAANGAZOWANY W POSTEPOWANIE NARUSZAJACE PRAWO

LUB ZASADY FIRMY?

Jako pracownik Spotki masz obowigzek znac i przestrzegac wszystkich obowigzujacych
przepisow prawa, regulacji i zasad Spotki. W przypadku, gdy uwazasz, ze mogtes naruszy¢
prawo lub zasady, zawsze lepiej jest zgtosi¢ to samemu, niz by¢ przedmiotem zarzutéw innej
osoby. Chociaz samodzielne zgtoszenie naruszenia nie chroni pracownika przed dziataniami
dyscyplinarnymi lub innymi dziataniami naprawczymi, stanowi ono wazny czynnik, ktéry Spotka
wezmie pod uwage przy podejmowaniu decyzji o tym, jakie dziatania nalezy podjgc.

RAPORTOWANIE

Lokalne rady ds. zgodnosci z przepisami,
ktorym przewodnicza lokalni doradcy ds.
zgodnosci z przepisami, beda regularnie
przekazywac Globalnemu dyrektorowi
ds. zgodnosci z przepisami przeglad
otrzymanych raportéw i ich wynikow.

Globalny specijalista ds. zgodnosci z
przepisami bedzie regularnie przedstawiat
przeglad otrzymanych raportéw lokalnych i
globalnych Globalnej radzie ds. zgodnosci
z przepisami i Komisji rewizyjnej zarzadu.

JAK MOGE UZYSKAC
WIECEJ INFORMACII?

Mozesz réwniez odwiedzi¢ strone
intranetowa, aby dowiedziec sie wiecej

o naszych zasadach i politykach
dotyczacych zarzadzania i zgodnosci z
przepisami lub wysta¢ wiadomos¢ e-mail
do Centralnego dziatu ds. zgodnosci z
przepisami (Central Compliance) na adres
Ethics.Compliance@JDEcoffee.com.
Odpowiednie zasady znajdziesz réwniez
na stronie internetowej JDE Peet's.

[/ Intranet Site

ethics.compliance@JDEcoffee.com



https://coffeeandtea.sharepoint.com/sites/rs1/bep/Pages/Home.aspx
mailto:ethics.compliance@jdecoffee.com
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3. KONTAKT / WYSLIJ ZGt.OSZENIE

JAK SKONTAKTOWAC SIE Z LINIA ZGLASZANIA ZASTRZEZEN JDE PEET'S?

Linia zgtaszania zastrzezen Spofki jest dostepna dla wszystkich w Spétce i poza nig 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, online lub telefonicznie
i umozliwia informowanie Spétki o podejrzeniach niewtasciwego postepowania w wielu réznych jezykach, w bezpiecznym i poufnym srodowisku
zgtaszania, w ktorym obowigzuje scista kontrola dostepu.

I
/P
N

Jesli zezwala na to obowigzujgce prawo i jesli czujesz sie z tym bardziej komfortowo, mozesz skontaktowag sie z linig zgtaszania zastrzezen
anonimowo. Twoje informacje bedg udostepniane wytacznie osobom, ktére muszg je znac, takim jak osoby zaangazowane w udzielanie
odpowiedzi na Twoje pytania lub zajmujace sie analiza i dziataniami nastepczymi w zwigzku ze zgtoszonymi przez Ciebie watpliwosciami.

Ponizej znajdziesz numery telefondw, pod ktérymi mozesz skontaktowac sie z linig zgtaszania zastrzezen.

MOZESZ SKONTAKTOWAC SIE Z NAMI, KIEDY TYLKO CHCESZ

. 001 (800) 461-9330

Jesli dzwonisz z zagranicy, odwiedz narzedzie do Link do linii zgtaszania zastrzezen:
raportowania http://speakup.jdepeets.com i wybierz swoja
lokalizacje z listy numeréw miedzynarodowych przypisanych [/ http://speakup.jdepeets.com

do Twojego kraju.

[/ http://speakup.jdepeets.com E-mail:

ethics.compliance@JDEcoffee.com
Jesli Twojego kraju nie ma na liscie, skorzystaj z
nastepujacego numeru +1-720-514-4400 w celu wykonania
potaczenia na koszt odbiorcy/odwrotnej optaty. Moze by¢
wymagana pomoc operatora i mogg obowigzywac optaty
lokalne.

Strona internetowa Spotki:

B https://www.jdepeets.com/speak-up/

. +1-720-514-4400


http://speakup.jdepeets.com
mailto:ethics.compliance@jdecoffee.com
http://speakup.jdepeets.com
https://www.jdepeets.com/speak-up/
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4. ZASADY | PODEJSCIE JDE PEET'S DO
PROWADZENIA DOCHODZEN

e (Osoba zgtaszajgca podejrzenie niewtasciwego postepowania otrzyma potwierdzenie
otrzymania zgtoszenia w ciggu 7 dni.

¢ Globalny inspektor ds. zgodnosci z przepisami lub inna osoba wyznaczona przez Globalnego
inspektora ds. zgodnosci z przepisami zapozna sie ze zgtoszeniem i w razie potrzeby
rozpocznie dochodzenie oraz wyznaczy zespét dochodzeniowy. Moze to by¢ zespét lokalny,
ale takze zespdt globalny lub podmiot zewnetrzny, ktéry Spotka moze zaangazowac do
przeprowadzenia dochodzenia.

e (Osoba zgtaszajaca podejrzenie niewtasciwego postepowania otrzyma ogdlne informacje na
temat statusu dochodzenia w rozsadnych ramach czasowych, przy czym Spétka zawsze
dazy do zakonczenia dochodzenia w ciggu 90 dni od otrzymania zgtoszenia, jednakze
okres ten moze zostac przedtuzony w sposob uzasadniony charakterem lub ztozonoscia
dochodzenia, a takze innymi istotnymi czynnikami.

e Wszystkie dane osobowe uzyskane w ramach prowadzonego dochodzenia bedg podlegac
obowigzujgcym przepisom o ochronie danych.

¢ Dochodzenie bedzie prowadzone w sposdb bezstronny, bez uprzedzen, uczciwy,
sprawiedliwy, terminowy i z nalezytym przestrzeganiem obowigzujacej litery prawa.

¢ Dochodzenie bedzie koncentrowac sie na obiektywnej, faktycznej analizie sprawy, w celu
ustalenia poprzez zbadanie faktow, czy rzeczywiscie doszto do zgtoszonego niewtasciwego
zachowania. W razie potrzeby zesp6t dochodzeniowy moze zaangazowac zewnetrznych
ekspertow do pomocy w przeprowadzeniu dochodzenia. Zespdét dochodzeniowy stosuje takie
metody dochodzenia, ktére sg odpowiednie, proporcjonalne i istotne dla dochodzenia, biorgc
pod uwage powage, trudnos¢ i dostepne fakty dotyczgce domniemanych naruszen, zgodnie
z obowigzujgcym prawem.
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Informacje zostang przekazane osobie, z ktérg przeprowadzono wywiad, w taki sposob,
aby w jak najwiekszym stopniu zagwarantowac osobie zgtaszajacej anonimowos¢, a takze
poufnos¢ wszelkich innych stron trzecich wymienionych w raporcie, zgodnie z warunkami
niniejszych polityki zgtaszania naruszen.

Zespot dochodzeniowy zapewni zgodnos¢ z zasada ,,uczciwego przestuchania”, zapewniajgc
w ten sposéb osobie lub podmiotowi oskarzonemu wystarczajgcg mozliwos¢ przedstawienia
swoich pogladéw w odniesieniu do zarzutu(-6w).

Dochodzenie i wszystkie informacje zwigzane z dochodzeniem bedg traktowane jako poufne i
ograniczone do tych osdéb, ktére muszg wiedzie¢ o takich informacjach zgodnie z warunkami
niniejszej polityki zgtaszania naruszen.

Zespot dochodzeniowy przygotuje raport koncowy zawierajgcy fakty, dowody i zalecane
dziatania.

Zespot dochodzeniowy poinformuje osobe lub podmiot oskarzony o wynikach dochodzenia
niezwtocznie po zakonczeniu dochodzenia.

Zespot dochodzeniowy poinformuje zgtaszajacego o zamknieciu i wszelkich wnioskach z
dochodzenia, w zakresie uznanym za odpowiedni przez zespét dochodzeniowy. Poniewaz
niektére dziatania naprawcze moga dotyczy¢ innych oséb lub podmiotow, ze wzgledu na
poufnos¢, prywatnosc¢ i prawa wszystkich zainteresowanych, zespét dochodzeniowy moze
jedynie stwierdzi¢, ze podjeto odpowiednie dziatania.

Wszystkie dane osobowe w przypadkach uznanych za nieuzasadnione zostang niezwtocznie
zniszczone zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
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