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haendelse, der er i strid med loven eller Virkomhedens politik?

Indberetning

Hvordan kan jeg fa flere oplysninger?
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Vi kan kun veekste og blive bedre som organisation, safremt vi er abne og eerlige overfor hinanden. Derfor fremmer JDE Peet’s en
indberetningskultur, hvor man kan rapportere hvilke som helst reelle eller formodede forseelser, hvad enten det drejer sig om overtraedelse
af vores regler, politikker, veerdier eller de love, som vi har pligt til at overholde. Vi fremmer en aben dialog med vores medarbejdere, kunder,
forretningspartnere, leveranderer, investorer og andre interessenter, og vi tolererer ikke nogen form for repressalier overfor de personer, der
giver udtryk for deres bekymringer pa en omhyggelig made og i overensstemmelse med sandheden.

FORMAL

Formalet med denne politik er at forklare,
hvordan du kan fremsaette bekymringer,
nar du har mistanke om forseelser, og at
informere dig om, hvordan JDE Peet’s tager
sig af sagen, nar du henvender dig.

HVEM KAN LAVE EN
INDBERETNING?

Denne JDE Peet’s-indberetningspolitik
er gyldig for enhver person, der ansker
at fremsaette en bekymring om en mulig

forseelse, der har fundet sted hos JDE Peet’s

eller vores datterselskaber (“Virksomheden”),
uanset hvor de befinder sig. Dette omfatter
f.eks. medarbejdere, personer, der arbejder
for JDE Peet’s eller pa vores vegne,
medarbejdere i hele forsyningskeeden,
forretningspartnere og andre interessenter,
sasom (repreesentanter for) berorte
feellesskaber eller forbrugere.

HVORFOR BOR JEG
GIVE UDTRYK FOR EN
BEKYMRING?

Som Virksomhed gnsker vi at leve op til
vores bestraebelser pa at handle med
integritet. Vi har brug for din hjaelp for at
kunne na dette mal, og derfor beder vi

dig om at underrette os om eventuelle
forseelser. Hvis der bliver tiet om potentielle
forseelser, kan situationen blive forvaerret
og tilliden edelagt. Nar du giver udtryk for
dine bekymringer, giver du Virksomheden
mulighed for at adressere eventuelle
spargsmal og fremme en kultur baseret pa
transparens og integritet. P4 denne made
kan vi ogsa beskytte vores Virksomhed og
dens aktioneerer.

HVAD ER VIRKSOMHEDENS
POLITIK ANGAENDE
REPRESSALIER?

Nar du laver en indberetning og udtrykker

din bekymring pa en omhyggelig made og i
overensstemmelse med sandheden, sa ger du
det rigtige, og Virksomheden vil ikke tolerere
nogen repressalier mod dig. Har du kendskab
til eller hvis du i god tro mistaenker, at der er
blevet ivaerksat repressalier mod dig, en anden
medarbejder eller en anden indberetter, sa bor
du underrette din chef derom eller kontakte
indberetningskanalerne hurtigst muligt.

Virksomheden vil ikke tolerere nogen form

for trusler, (forseg pd) repressalier eller andre
handlinger mod en person eller enhed, der har
lavet eller hjulpet med at lave en indberetning
vedragrende mulige forseelser. Hvis Virksomheden
bliver bekendt med sadanne trusler, (forsag pa)
repressalier eller andre handlinger, vil vi traeffe
passende foranstaltninger, der ogsa kan omfatte
opsigelse af ansaettelsesforhold.
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HVILKE BEKYMRINGER BOR JEG INDBERETTE?

JDE Peet’s indberetningspolitik kan anvendes til at udtrykke bekymring om forseelser, der er mistanke om i selve Virksomheden eller et sted i vores
forsyningskaede. Disse formodede forseelser kan omfatte overtraedelse af geeldende (international) ret, overtreedelser af JDE Peet’s adfaerdskodeks,

politikker, standarder og/eller arbejdsprocedurer’.

Hér er der nogle eksempler pa forseelser, som det er muligt at indberette:

o
o

Bedrag

Utilstraekkelig finansiel eller ikke-finansiel
rapporering og bogfering

Uhensigtsmaessig brug af Virksomhedens
ressourcer

Underslaeb, tyveri
Insider trading
Interessekonflikter

Kreenkelse af menneskerettigheder, som
f.eks., men ikke begreenset til for lange
arbejdsdage, barnearbejde, eller hvis
personer udnyttes eller arbejder under tvang

C000 0 00

Diskriminering eller (seksuel) chikane

O 0 0 00 0O

o0

Overtraedelser af anti-trust- eller
konkurrencelove

Hvidvask af penge

Overtreedelse af sanktioner,
eksportkontroller og handelslove

Bestikkelse og korruption

Sikkerheds-, sundheds- og miljgmeessige
spargsmal

Mobning

Overtreedelse af privatlivs- og
databeskyttelseslove

Afslgring af fortrolige oplysninger eller
handelshemmeligheder

Repressalier mod en person, der har
foretaget en indberetning i god tro

Overtraedelse af hvilken som helst af vores
(ovrige) politikker

I
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Undlad at bruge denne indberetningspolitik til
folgende sager:

Q Som en ngdlinje i situationer, hvor der
foreligger en overhangende fare for liv
og lemmer, ressourcer eller ejendom.
Har du akut brug for hjeelp, sa ring til et

akutnummer og/eller de lokale myndigheder.

Til at stille spergsmal om dine
ansaettelsesvilkar (f.eks. medarbejdergoder
eller forfremmelse)

Til at lose personlige sager eller juridiske
stridsmal

Til at fremsaette beskyldninger, der ikke

er sande, eller som ikke fremsaettes i

god tro. Vi vil ikke tolerere bekymringer
eller pastande, der fremsaettes med onde
hensigter eller i ond tro (dvs. velvidende at
de ikke er sande), og de personer, der laver

sadanne indberetninger vil blive underkastet

disciplinaere sanktioner, der kan omfatte
opsigelse af ansaettelsesforholdet

1 Formalet med denne politik er blandt andet at efterleve Virsomhedens forpligtelser i henhold til den gaeldende EU-lovgivning. Skulle de gaeldende love og bestemmelser
vedrarende behandlingen af de informationer, som Virksomheden har modtaget i forbindelse med en indberetning af en bekymring eller en undersogelse (sdfremt ivaerksat),
ikke vaere i overensstemmelse med denne Politik, vil Virksomheden overholde sddanne gaeldende love eller bestemmelser.
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HVAD FORVENTER
VIRKSOMHEDEN AF MIG?

Udover kendskab til de forpligtelser
vedragrende overholdelse af normer og
integritet, der gor sig gaeldende for dit

job, forventer vi, at du straks laver en
indberetning, hvis du mener, at en eller flere
personer, der handler pa Virksomhedens
vegne (ogsa dig selv), har foretaget sig, er i
gang med eller maske er ved at foretage sig
noget, der kan betragtes som en forseelse.

Denne grundleeggende forventning geelder
for alle, der arbejder for Virksomheden
eller pa Virksomhedens vegne, hvor som
helst i verden og i hele Virksomhedens
forsyningskaede. Uanset hvor du arbejder
og uagtet dit job eller lgntrin, forventer
Virksomheden, at du indberetter potentielle
forseelser, som du far kendskab til.
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HVORDAN UDTRYKKER JEG EN BEKYMRING? HVEM SKAL JEG

Undersggelsesprincipper

HENVENDE MIG TIL?

Du kan foretage indberetningen via forskellige kanaler.

Hvis du er en medarbejder, kan du indberette Hvis du ikke er ansat hos JDE Peet’s, kan du

formodede forseelser:

til din chef;

hvis den formodede forseelse vedrarer
din chef, eller hvis du ikke foler dig
tryg ved at rapportere den til din

chef, bedes du henvende dig til den
lokale compliance-ansvarlige eller din
kontaktperson i personaleafdelingen;

til det centrale compliance team i
Amsterdam, Holland, ved at sende en
e-mail (til ethics.compliance@JDEcoffee.
com) eller et brev (til JDE Peet’s, Global
Compliance Officer, Oosterdoksstraat 80,
1011 DK Amsterdam, Holland);

ethics.compliance@JDEcoffee.com

til Virksomhedens indberetningslinje
http://speakup.jdepeets.com pr. telefon
eller via websiden.

B http://speakup.jdepeets.com

indberette formodede forseelser:

til din mest hejtstaende JDE Peet’s
kontaktperson;

til JDE Peet’s centrale compliance team

i Amsterdam, Holland, ved at sende en
e-mail (til ethics.compliance@JDEcoffee.
com) eller et brev (til JDE Peet’s, Global
Compliance Officer, Oosterdoksstraat 80,
1011 DK Amsterdam, Holland); eller

ethics.compliance@JDEcoffee.com

til Virksomhedens indberetningslinje
http://speakup.jdepeets.com pr. telefon
eller via websiden.

[4 http://speakup.jdepeets.com
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Vores indberetningslinje administreres af en ekstern virksomhed, der er
uafheengig af JDE Peet’s. Denne linje er tilgaengelig, hvis du ikke foler dig tryg
ved at tale med en fysisk person, eller hvis du gnsker at forblive anonym.

Vi opfordrer dig til at fremsastte de bekymringer, du métte have, via de
ovennavnte kanaler. P4 denne made giver du Virksomheden mulighed for at
handle pa eventuelle forhold. Udover intern rapportering giver lovgivningen i
nogle lande dig mulighed for at rapportere formodede forseelser direkte til de
kompetente myndigheder, og intet i denne politik har til formal at hindre dig

i at gore dette, i henhold til de lokalt gaeldende regler og bestemmelser. Du
kan indhente flere oplysninger om, hvordan man rapporterer om formodede
forseelser direkte til de kompetente myndigheder hos det centrale compliance
team i Amsterdam eller pa de kompetente myndigheders websteder.


mailto:ethics.compliance@jdecoffee.com
http://speakup.jdepeets.com
mailto:ethics.compliance@jdecoffee.com
http://speakup.jdepeets.com
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HVILKE SLAGS OPLYSNINGER HVAD HVIS JEG RAPPORTERER NOGET
BOR JEG TAGE MED | MIN TIL MIN CHEF OG FAR AT VIDE, AT JEG
INDBERETNING? SKAL "HOLDE DET FOR MIG SELV"?

Tag venligst s mange oplysninger som muligt med, nar Hvis du mener, at nogen vil afskraekke dig fra at indberette
du laver en indberetning. Dette gor det nemmere for en formodet forseelse, ber du bade indberette den
Virksomheden at starte en undersggelse, om nadvendigt. Vi  formodede forseelse og den omsteendighed, at du har faet at
opfordrer dig til at lave din indberetning sé hurtigt som muligt vide, at du skal "holde det for dig selv".

og dele de fakta, du er i besiddelse af. Det er for eksempel
nyttigt, hvis du inkluderer:

e en detaljeret beskrivelse af din bekymring og hvilke som
helst baggrundsforhold

e datoer, navne og steder
¢ hvilken som helst understottende dokumentation

Virksomheden forventer ikke, at du har et svar pa

alt, undersgger sagen selv, eller at du beviser, at din
bekymring er velbegrundet. Lad Virksomheden gennemga
indberetningen for at fastsla, om der er grund til bekymring,
og hvad der skal gares ved det.

I
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HVAD SKAL JEG GORE, HVIS EN MEDARBEJDER
ELLER ANDEN INTERESSENT LAVER EN
INDBERETNING OM MULIGE FORSEELSER TIL MIG?

Hvis en af JDE Peet’s medarbejdere eller andre interessenter
fremsaetter bekymringer om formodede forseelser, bgr du
straks indberette dem via Virksomhedens indberetningslinje.
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VIL MIN IDENTITET BLIVE HOLDT HEMMELIG?

Hvis en indberetter gnsker at vaere anonym,
efterlever indberetningslinjen og de ovrig
indberetningskanaler dette onske, safremt
det er tilladt i det pageeldende land.

Ved henvendelse til indberetningslinjen
modtager indberetteren en unik kode af
systemet med henblik pa opfalgning. Med
denne kode kan indberetteren holde gje
med enhver opfaelgning fra Virksomhedens
side.

Virksomheden vil behandle alle
indberetninger hensynsfuldt og diskret.
Enhver oplysning om den indberettede
bekymring - inklusive identiteten p&
indberetteren eller enhver anden part naevnt
i indberetningen — vil blive holdt hemmelig.
Nogle personer er selvfglgelig nadt til

at have kendskab til indberetningen og
pastandens praecise indhold for at kunne
gennemfore en effektiv undersggelse og
opfalgning. Udover til de personer, der er
ngdt til at have kendskab til indberetningen
og pastandens praecise indhold med
henblik pa undersggelse og opfalgning,

vil Virksomheden ikke afslgre din identitet
og hvilken som helst oplysning, hvoraf

din identitet, hvis kendt, kan afledes
direkte eller indirekte, medmindre du har
givet udtrykkeligt samtykke til, at disse
oplysninger deles. Veer opmeerksom p3,
at Virksomheden nogle gange er juridisk
forpligtet til at underrette tredjeparter om
indberettede (compliance) sager, og at det
i henhold til gaeldende lovgivning nogle
gange kan veere pakraevet at videregive din
identitet. Skulle dette veere tilfaeldet, vil du
blive underrettet, for det sker, med mindre
denne underretning vil bringe de berarte
undersggelser eller juridiske procedurer i
fare.

Kontakt / Indberet

4,
Undersggelsesprincipper
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HVORDAN VIL DEN BEKYMRING, JEG HAR INDBERETTET,

BLIVE BEHANDLET?

Virksomheden tager alle indberetninger
alvorligt. Nar du har sendt en indberetning,
modtager du en kvittering for modtagelse.
Derefter foretager Virksomhedens globale
compliance-ansvarlige eller en part, der

er udnaevnt af den globale compliance-
ansvarlige, en indledende gennemgang,

og om ngdvendigt ivaerksaettes der

en hensigtsmeessig undersggelse af
indberetningen. Undersggelserne foretages
i overensstemmelse med Virksomhedens
Undersggelsesprincipper og -tilgang og i
henhold til den geeldende lovgivning. Derved

sikres det, at undersggelsen gennemfares
pa en retfaerdig, ansvarlig made, hvorved
der tages hensyn til alle bergrte parter, samt
at enhver undersggelse bor veere:

e Upartisk, uvildig
e Rettidig
e Fokuseret pa at lede efter fakta

Indberetteren modtager forst en kvittering
for modtagelse og senere en generel
opdatering om status pa undersggelsen.
P& et senere tidspunkt modtager
indberetteren en status pa undersggelsen
samt informationer om afslutning af
undersggelsen samt resultatet deraf
(inklusive iveerksatte tiltag og handlinger),
medmindre denne type feedback vil kunne
skade undersggelsen. Virksomheden
bestraeber at afslutte undersogelser i
lobet af 90 dage, men dette tidsrum kan
forlaenges, hvis der foreligger rimelige
arsager dertil grundet undersggelsens
karakter og kompleksitet.

Der vil blive truffet alle nedvendige
foranstaltninger for at sikre, at persondata
beskyttes fra uautoriseret adgang og
behandling.
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HVAD HVIS JEG IKKE

ER SIKKER PA, AT JEG
ONSKER AT FREMSATTE EN
BEKYMRING VEDRORENDE
COMPLIANCE?

Vi er klar over, at det kan vaere sveert at
fremsaette en bekymring. Generelt er der et
par grunde til, at folk afholder sig derfra.

Forst og fremmest frygter de repressalier. Du
kan veere sikker pa, at Virksomheden ikke vil
tolerere repressalier mod nogen personer,
der fremsaetter en bekymring i god tro.

En anden grund til, at folk ikke fremsaetter
bekymringer, er, at de er bange for, at der
ikke vil ske noget. Vi kan forsikre dig om, at
vi tager handling om nadvendigt og reagerer,
hver gang en indberetter udtrykker en
bekymring om en formodet forseelse. Hvis
vi kommer frem til, at der er blevet begaet
en forseelse, vil Virksomheden ivaerksaette
passende, korrigerende tiltag.

Indledning Politik

——
2 3

HVORDAN BLIVER JEG
BESKYTTET?

Enhver medarbejder, der laver en
indberetning om en formodet forseelse, som
medarbejderen mener — eller med rimelighed
i god tro kan mene er sand - vil modtage
beskyttelse i forbindelse med sadan en
indberetning. Denne beskyttelse betyder, at
Virksomheden ikke vil bortvise, degradere,
hjemsende, true, chikanere eller pa nogen
made diskriminere en medarbejder, der i
god tro har lavet eller hjulpet med at lave

en indberetning. Virksomheden vil ikke
tolerere nogen form for (forseg pa) trusler,
repressalier eller andre handlinger. Alle
(forseg pa) trusler, repressalier eller andre
handlinger skal indberettes omgaende.

Virksomheden vil desuden ikke tolerere
nogen form for trusler, (forsag pa)
repressalier eller andre handlinger mod en
person eller enhed, der i god tro har lavet
eller hjulpet med at lave en indberetning.
Hvis Virksomheden bliver bekendt med
sadanne (forsgg pa) trusler, repressalier
eller andre handlinger, vil vi treeffe passende
foranstaltninger.

Kontakt / Indberet

4.
Undersagelsesprincipper
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HVAD HVIS JEG TROR, AT JEG HAR VARET INDBLANDET | EN
ADFARD ELLER HANDELSE, DER ER | STRID MED LOVEN

ELLER VIRKOMHEDENS POLITIK?

Som medarbejder i Virksomheden forventes du at have kendskab til og overholde alle
gaeldende love og regler samt Virksomhedens politikker. Hvis du mener, at du méaske har
overtradt en lov eller politik, er det altid bedre, at du selv indberetter dette i stedet for at blive
genstand for andre personers pastande. Selvom en medarbejder, der laver en indberetning
om egne overtraedelser, ikke vil vaere helt fritaget for disciplinaere eller andre korrigerende
foranstaltninger, sa er det en vigtig omstaendighed, som Virksomheden vil tage hgjde for, nar

der treeffes beslutninger om videre tiltag.

INDBERETNING

De lokale compliance-rad, forestaet af
de lokale compliance-radgivere, vil med
jeevne mellemrum udsende en oversigt
over de modtagne indberetninger

og resultaterne deraf til den globale
compliance-ansvarlige.

Den globale compliance-ansvarlige

vil med jeevne mellemrum udsende

en oversigt over de lokale og globale
indberetninger, som det globale
compliance-rad og bestyrelsens audit-
udvalg modtager.

HVORDAN KAN JEG FA
FLERE OPLYSNINGER?

Du kan desuden besgge

intranetstedet for at laesse mere om
vores Styrings- og compliance-rammer
og -politikker eller sende en e-mail til
det centrale compliance team
(Ethics.Compliance@JDEcoffee.com).
Du kan desuden finde de relevante
politikker pa JDE Peet’s websted.

[4 Intranet Site

ethics.compliance@JDEcoffee.com
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3. KONTAKT/INDBERET

HVORDAN KONTAKTER MAN JDE PEET'S INDBERETNINGSLINJE?

Virksomhedens indberetningslinje star til radighed for alle i og udenfor Virksomheden, 24/7 online eller pr. telefon, og den giver mulighed
for at underrette Virksomheden om formodede forseelser pa mange forskellige sprog, i et sikkert og fortroligt indberetningsmilje med streng
adgangskontrol.

I
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Hvis den geeldende lov tillader dette, og hvis du feler dig mere tryg derved, kan du forblive anonym, nar du kontakter indberetningslinjen.
Oplysningerne om dig vil kun blive videreformidlet til de personer, der er nadt til at have kendskab til dem, som f.eks. personer, der skal
besvare dine spergsmal eller undersgge og folge op pa de bekymringer, du giver udtryk for.

Du kan kontakte vores indberetningslinje pa falgende numre.

DU KAN KONTAKTE 0S NAR SOM HELST

. 001 (800) 461-9330

Hvis du foretager et internationalt opkald, s& beseg Link til Virksomhedens indberetningslinje:
indberetningsveerktojet http://speakup.jdepeets.com,
og veelg din lokalitet fra listen for at se det internationale [/ nttp://speakup.jdepeets.com

nummer, der er tildelt dit land.

B http://speakup.jdepeets.com E-mail:

ethics.compliance@JDEcoffee.com

Er dit land ikke pa listen, bedes du bruge folgende
nummer +1-720-514-4400 for at foretage et opkald,
hvor modtageren betaler. Operatorassistence kan veaere
pakreevet, og lokale takster kan veere geeldende.

Virksomhedens websted:

[4 https://www.jdepeets.com/speak-up/

. +1-720-514-4400
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4. JDE PEET'S UNDERSOGELSESPRINCIPPER
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e Den person, der laver en indberetning om en forseelse, modtager en kvittering for
modtagelse i lgbet af 7 dage.

e Derefter gennemgar Virksomhedens globale compliance-ansvarlige eller en part, der
er udneevnt af den globale compliance-ansvarlige, indberetningen og iveerksaetter om
ngdvendigt en undersggelse og udnaevner et undersggelsesteam. Det kan vaere et lokalt
team, men Virksomheden kan ogsa bede et globalt team eller en ekstern part om at
varetage undersggelsen.

e Personen, der indberetter den formodede forseelse, modtager en generel opdatering
om status pa undersggelsen indenfor en rimelig tidsramme. Vaer opmeerksom p3, at
Virksomheden bestraeber at afslutte undersogelser senest 90 dage efter modtagelse af
indberetningen, men dette tidsrum kan forlaenges, hvis der foreligger rimelige arsager
dertil grundet undersggelsens karakter og kompleksitet eller andre relevante faktorer.

¢ Alle persondata, der indhentes under en undersggelse, vil vaere underkastet de geeldende
databeskyttelseslove.

e Undersgagelsen vil blive gennemfart pa en upartisk, uvildig, aerlig, retfeerdig og rettidig
made og i overensstemmelse med den geeldende lovgivning.

e Undersggelsen vil fokusere pa en objektiv, faktabaseret sagsanalyse med det formal
igennem indsamling af oplysninger at fastsla, om den pastaede forseelse har fundet
sted eller ej. Undersggelsesteamet kan efter behov inddrage eksterne eksperter, der kan
bistd med undersggelsen. Undersagelsesteamet vil tage sddanne undersggelsesmetoder
i brug, for sa vidt de er passende, proportionale og relevante for undersggelsen i
betragtning af alvorligheden og svaerhedsgraden af og de tilgeengelige fakta vedrorende
de formodede overtraedelser, i henhold til gaeldende lov.
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Oplysningerne vil blive givet til den interviewede pa sadan en made, at indberetterens og
de i indberetningen evt. naevnte tredjeparters ret til fortrolighed og identitet beskyttes i
videst muligt omfang, i henhold til denne indberetningspolitik.

Undersggelsesteamet vil sikre overholdelse af princippet om "retfeerdig rettergang”,
hvilket indebaerer, at den beskyldte person eller enhed far tilstreekkelige muligheder for at
udtrykke deres holdning til pastanden(e).

Undersggelsen og alle oplysninger vedrgrende undersggelsen vil blive behandlet som
fortrolige og udelukkende veaere tilgaengelige for de personer, der i henhold til denne
indberetningspolitik er nadt til at have kendskab til disse oplysninger.

Undersggelsesteamet vil udarbejde en endelig rapport, der omfatter fakta, beviser og
anbefalede tiltag.

Sa snart undersggelsen er afsluttet, vil undersggelsesteamet informere den beskyldte
person eller enhed om resultatet af undersagelsen.

Undersggelsesteamet vil informere indberetteren om afslutningen og eventuelle
konklusioner af undersggelsen, i det omfang undersogelsesteamet anser dette for

at vaere hensigtsmaessigt. Eftersom bestemte afhjaelpende tiltag kan involvere andre
personer eller enheder, vil undersggelsesteamet — af hensyn til fortrolighed, beskyttelse
af privatlivets fred og alle involverede parters juridiske rettigheder — muligvis blot
konkludere, at der er blevet truffet passende foranstaltninger.

| sager, der ikke viser sig at vaere underbyggede, vil alle persondata blive destrueret i
henhold til den geeldende lovgivning.
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