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THU CUA BAN DIEU HANH

Kinh gtri Céng su,

Chuing t6i rat vui mirng duoc gidi thiéu Bo quy tdc Ung
xtr clia JACOBS DOUWE EGBERTS (JDE) (B quy tic
clia Chung ta).

B6 quy tac cla chung ta ap dung nhw nhau cho tat ca cac
cong sw va nha tw van/lao dong thoi vu. Vi cam két nay 1a
cbt 16i dé& xac dinh ching ta Ia ai, ching ta hy vong réng
céc déi tac kinh doanh chang han nhw nha cung cép, dai
ly, nha tw van va bén duwoc cip phép sé tuan theo cac
nguyén tac twong tw khi dai dién cho chung ta. Khong ai
dwoc mién trir khoi Bd quy tac clia ching ta, bat ké vi tri
hay nhiém ky.

Khi chung ta xdy dwng Doanh nghiép Ca phé Nguyén
chat Hang dau Thé gidi, niém tin, tAm nhin, gia tri va cam
két cbt I6i clia chung ta sé khong thay ddi.

B6 quy t&c va cac Gia tri clia chling ta vuot ra ngoai cac
nghia vu phap ly va quy dinh cltia ching ta va doi hoi

chuing ta phai hanh déng theo dé. Chung ta phai lam
didu ding dan va hé tro nhau lam diéu d6. Néu bat ky ai
trong ching ta nhan thdy—hoéc cho réng ching ta nhan
thady—diéu gi d6 vi pham Bo quy tic clia ching ta hodc
cac luat va quy dinh ma chung ta phai tuan tha, ching ta
c6 trach nhiém lén tiéng.

Ban nén néu ra bat ky mbi quan ngai nao cé thé cé thong
qua mot sé kénh. Chinh sach Lén tiéng mé ta cach ban

nén bao cdo cac médi quan ngai clia minh va hay an tam
réng ban sé& khong bao gi¢ bj tra thu khi bao céo trung
thwe. Chi can trung thwe va minh bach vé& nhirng gi ban
biét hodc nghi ngo.

Cam on ban da khong nglrng tuan thi bd quy tac cla
chung ta.

Ban diéu hanh cua JDE

B6 quy tac teng xtr — JDE
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MUC LUC

Cau chuyén clia chung ta

—_

Thw cla Ban diéu hanh
Gidi thiéu bo quy tac toan cu clia ching ta

Tai sao ching ta ¢ bd quy tac?

Ai phai Tuan theo B6 quy tac ctia Chung ta?

Trach nhiém clia Chung ta theo B6 quy tac la gi?

Cac Nha quan ly Cé chung nhitng Trach nhiém Bb sung nao?
Yéu cau Tro gitp va Néu Ién Méi quan ngai

Chung ta Tim kiém sw Tro gitp hodc Bao cao Nhw thé nao?

Chinh sach vé Tra thu cGia Céng ty Chuing ta La gi?

© © N N o o o A MDN

Diéu gi s& Xay ra Khi Téi Bao cao?
Hau qua ctia viéc Vi pham Bd quy tic ctia Ching ta La gi?
Hanh déng Trung thyc va Co6 dao dirc V&i nhau
Chuing ta Déi xtr V&i nhau bang sw Tén trong va Long ty trong
Chuing ta Bé cao Stic khde va sy An toan tai Noi lam viéc
Chung ta Bao vé Thong tin va Khéng Tham gia vao Giao dich Néi gian
Hanh ddng Trung thuc va Cé dao dirc véi Khach hang va Déi tac Kinh doanh
Chung ta BPam bao San phadm cé Chét lwong Cao
Chuing ta Déi xtr Cong bng véi nhivng Ngudi khac
Hanh déng Trung thwc va Co6 dao dirc voi Cong ty va cac Chu sé hivru clia Chung ta
Chung ta Hanh déng vi Loi ich Cao nhat cla Coéng ty
Qua téng, Tiép dai va Chiéu dai
Chung ta Tién hanh Hoat dong Kinh doanh Khéng c6 Tham nhiing
Chung ta Tién hanh Hoat d6ng Kinh doanh Khéng cé Rira tién
Chung ta Tuan tha Luat Thwong mai Quéc té
Chuing ta Bao vé Tai san clia Cong ty Chung ta
Chung ta lam guwong vé hanh vi clia minh trén Phuong tién Truyén thong va Mang Xa hoi
Chuing ta b&o vé Danh tiéng ctia minh khi giao tiép trén cac Phuong tién Truyén théng
Chung ta Ghi chép Sé sach va Hb so Chinh xac va Trung thuwc
Hanh ddéng Trung thuc va Cé dao dirc v6i cac Cong ddng Toan ciu clia Ching ta
Chung ta la Céng dan Doanh nghiép C6 trach nhiém
Chting ta H6 tro cac Céng déng Dia phwong clia Ching ta
Chung ta la nhitng Nha bao vé Mai truong
Tai nguyén va Mién tri

Ban C6 Thé Lién Hé Vé&i Chung Toi B4t Ctr Lic Nao



GI0I THIEUBQUY
TAC TOAN CAU CUA r
CHUNG TA

YEU CAU TRQ GIUP VA NEU
LEN MG QUAN NGAI

HANH DONG TRUNG THUC
VA CO DAO BUC VI NHAU

HANH DONG TRUNG THUC
VA C0 DAO DUC VOI KHACH
HANG VA DOl TAC KINH
DOANH

HANHDONG TRUNGTHUC ~ HANH DONG TRUNG THUC
VA CODAODUCVOICONG VA CO DAO BUC VGI CAC
TY VA CAC CHU SO HU CUA  CONG DONG TOAN CAU CUA
CHUNG TA CHUNG TA

TAI SAO CHUNG TA €0 BO QUY TAC?

Xay duwng va ap dung B6 quy tdc 'ng xtr 14 mdt cach
tuyét v d& cho cac bén lién quan va méi ngudi trong
chuing ta biét r&ng chung ta quan tam dén viéc kinh
doanh cé dao dirc. B6 quy tac cling chi dan chung ta
dwa ra cac quyét dinh théng minh, ding dén trong cong
viéc hang ngay va cac méi quan hé nghé nghiép. Noi mot
cach don gian, Bd quy téc clia thé hién van héa tuan tha
clia chung ta.

TAt nhién, B6 quy tac khong phai 1a chi dan duy nhét cho
viéc dwa ra nhirng quyét dinh cé dao dirc cla chung ta.

Gi®i Thiéu Bo Quy Tac Toan Cau Cua Chiing Ta

Chuing ta ciing phai chli y dén cac nguyén tic dwoc dwa
ra trong chinh sach tuan tha va cac luat, quy dinh khac
nhau ap dung cho c6ng viéc ctia ching ta trén toan cau—
tat ca déu dong vai trd 1a nén tang hd tro cho B quy tic
nay. Hay doc kj Bo quy tac. Hay suy nghi vé& cac cach ap
dung B6 quy tac cho ban va cong viéc ban thuc hién cho
JACOBS DOUWE EGBERTS. Néu ban c6 cau hdi hodc
méi quan ngai nao—va co kha nang la ban cé thé c6—Bo6
quy tac nay cung cp tham chiéu dén cac tai nguyén bao
cdo hitu ich va cac chinh sach khac ctia Cong ty dé chi
dan cho ban.

B6 quy tac trng xr — JDE



Hon nira, cung véi cac tai nguyén bao cao va chinh sach
ctia minh, méi ching ta phai st dung céc ky nang ra
quyét dinh t6t hang ngay va khi d&i mat véi tinh hubng
kho khan. Néu ban lo ngai vé viéc 1am thé nao dé duara
quyét dinh phu hop nhét trong mét tinh hudng nhét dinh,
hay xem xét cac cau héi sau vé cac phwong an cé san:

+ Didugi thé hién/phan anh mirc dé chinh tryc va
trung thwc cao nhat?

+  Lam “diéu dung dan” c6 nghia la gi?

«  Diéu gi sé xay ra néu quyét dinh cla toi xuét hién
trén ban tin?

«  Két qua s& anh hudng nhw thé ndo dén danh tiéng
clia Cong ty va hinh anh thwong hiéu cda ching ta?

KY LUAT

DON GIAN -
TRACH NHIEM GIAI TRINH
POAN KET

TINH THAN KHOI NGHIEP

Néu ban van khoéng chac chan sau khi xem xét nhirng
cau hai nay, dirng chi hanh dong va tiép tuc. Thay vao
dé, hay tim kiém s tro gidp trong moi trwdng hop khéng
chac chén, tir b4t ky ngudn nao dwoc liét ké trong B6 quy
tac nay. Gia tri Cét 16i, Tuyén bd St ménh, Bo quy tic va
céc tieu chuén dao drc cao nhéat phai dinh hinh cho cac
quyét dinh ctia chiing ta—viéc 1am sai léch bat ky nguyén
tac nao trong sb nay dé dat dworc muc tiéu kinh doanh sé
khong bao gi¢ dwoc chip nhan.




AIPHAITUANTHEOB) ~ TRACH NHIEM CUA CHUNG
QUY TAC CUA CHUNG TA?  TATHEO B0 QUY TAC LA GI?

B& quy tac clia ching ta 4p dung nhw nhau cho tat ca cac Viéc ap dung mét Bo quy tic nghiém ngét sé khong cé y

cong sy va nha tw van/lao dong thdi vu. Vi cam két nay Ia nghta néu ching ta khéng sé&n sang tuan tha. M&i ngudi
cbt 16i dé& xac dinh ching ta 1a ai, ching ta hy vong réng trong chuing ta cé trach nhiém doc Bd quy téc, hiéu cac gia
céac dbi tac kinh doanh chang han nhw nha cung cép, dai tri dang sau d6 va tuan tha hwéng dan ctia Bo quy tac. Khi
ly, nha tw van va bén duoc cAp phép sé tuan theo cac lam nhw vay, chung ta hé tro mét méi trwéng phan doan
nguyén tac twong tw khi dai dién cho chung ta. Khong ai tét, cdng tam va minh bach. Ching ta nén biét va tuan
dwoc mién trir khoi Bd quy tac cia ching ta, bat ké vi tri theo cac luat va quy dinh ap dung cho céng viéc ching ta
hay nhiém ky. Déi v&i cac nha cung cép, cbt I6i clia viéc lam va cac quéc gia noi chung ta kinh doanh. Néu chung
chuing ta 1 ai dwoc quy dinh ré rang trong B6 quy tac ta khéng chéc chén diéu gi dwoc mong doi & ban than
ng x&r danh cho Nha cung cap ctia ching ta. minh, ching ta nén tim kiém 1&i khuyén tir cac tai nguyén

thich hop va danh thoi gian dé tw hoc hai vé& quy trinh va
qua trinh ra quyét dinh phu hop.

CAC NHA QUAN LY CO CHUNG NHUNG
TRACH NHIEM BO SUNG NAO?

Chung ta tin vao sy dan dat dwa trén viéc gwong mau. Pay 1a ly do tai sao
cac nha quan ly va nhirng nha lanh dao khac cua ching ta luén cé nhiém vu
thé hién cam két rd rang vé dao dirc. Néu ban cé nhan vién cap duéi, ban co
trach nhiém hanh déng nhw mét hinh mau tich cuc, dwa dao dire va tinh chinh
trwc vao tat ca nhirng viéc ban lam. Vé&i tw cach la mét hinh mau, ban ¢é trach
nhiém chirng thuc B6 quy tic véi cac nhan vién cap dudi. D& gitp ban véi tw
céach 1a nha quan ly ho&c nha lanh dao khac chirng thyc Bo quy tac, Cong ty
t6 chirc cac khéa dao tao dinh ky.

Sé&n sang tiép dén nhan vién cip dwéi ctia ban, céi mé Idng nghe cac cau hoi,
nhan xét, mbi quan ngai va bao cdo. Néu ban nhan dwoc béo céo vé hanh vi
sai trai da xac dinh hoac bi nghi ngé, hay thiwc hién cac bwéc thich hgp tuan
theo Chinh sach Lén tiéng clia chiing ta d& bao cdo van dé. Ngoai ra, khong

dworc tra thu hay dung ting cho viéc tra thu mét cong sy vi da bao cao trung
thye va bao cao do khdng gy ra hanh vi sai trai da dwgc chirng minh.

Gii Thiéu Bo QUYRTSE il Bo quy tic trng xir — JDE
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YEU CAU TRO GIUP V2
NEU LEN MOI QUAN
NGAI

R UREOTEIATS TS HANHDONG TRUNG THUC ~ HANHDONGTRUNGTHUC ~ HANHDONGTRUNGTHUC ~ HANH DONG TRUNG THUC

LEN MOI QUAN NGAI VA CODAODUC VOINHAU VA CODAODUCVOIKHACH  VACODAODUCVGICONG VA CODAO BUC VI CAC

HANGVADOITACKINH ~ TYVA CAC CHUSG HOU COA  CONG DONG TOAN CAU COA
DOANH CHUNG TA CHUNG TA

CHUNG TA TiM KIEM SU TRQ' GIUP HOAC BAO CAQ NHU
THENAO?

T4 chirc clia chiing ta chi c6 thé phat trién va tré nén tbt héa minh bach va chinh trwc. Ngoai ra, diéu nay con gidp
hon néu ching ta c&i mé va trung thwc véi nhau. Do dé, Cong ty giai quyét cac van dé tiém An trwéc khi cac van
ban can bao cdo bat ky hanh vi sai trai thuc t& hodc nghi dé& d6 c6 thé anh hwéng tiéu cwe dén ching ta hodc cac
ng® nao (vi du: gian lan hodc trai quy tac), du d6 1a vi bén lién quan dang gia cda chung ta.

pham B6 quy t&c nay hay céac luat &p dung cho céng viéc
clia chung ta. Lam nhw vay sé gitip Cong ty duy tri van

Yéu Cau Tro GiGp Va Néu Lén Mé6i Quan Ngai B6 quy tac tvng xtr — JDE



Trong Chinh sach Lén tiéng, cac tai nguyén ma ban cé

khi dat cau hdi hodc 1&n tiéng v& mot van dé co thé xay ra
sé dwoc giai thich, cac tai nguyén nay la:

+  B&o cao van dé cho Nha quan ly cia ban (ngudi nay
sau dé cé nghia vu bao céo 1&n c&p cao hon);

«  Trong trwdng hop viéc nay lién quan dén Nha quan
ly CAp trén clia ban, hay lién hé véi can bod phu trach
tuan tha & dia phwong clia ban (hay hdéi nguoi lién
hé & bo phan Nhan sw xem ai la can b phu trach
tuan tha & dia phwong cda ban);

«  Bé&o c4o van dé tryc tiép v&i bd phan Tuan tha trung
tam (b&ng cach gvi email truc tiép toi:
ethics.compliance@jdecoffee.com); hoac

+  B&o cdo van dé téi dwdng day Canh bao ciia Cong

ty qua http://speakup.jdepeets.com

b -«
ro’ Gitup Va Néu Lén Moi Quﬂai

Puong day Canh bao ciia Céng ty dwoc nha cung cap
déc lap bén th ba duy tri. Pworng day nay cé sén tryc
tuyén tai http://speakup.jdepeets.com cho tat ca cac chi

nhanh va nha cung cap trén toan thé gi¢i. Ngoai ra, co
thé truy cap bang dién thoai & hau hét cac dia diém ma
ching ta hoat déng. Khi goi dén dworng day Canh bao tir
quéc gia clia minh, ban sé dwoc két ndi vai thong dich
vién noi ngdn ngl* me dé clia ban. Ho sé gilp ban hoan
thanh bao cdo. D& cé danh sach day du thong tin lién

hé theo quéc gia, vui Ibng xem phan “Tai nguyén — Sé
dwéng day cénh bao” ctia Bo quy tac nay.

B6 quy tac tvng xtr — JDE


https://coffeeandtea.sharepoint.com/%3ab%3a/s/rs1/bep/EYIR7inGNMxDjzuqLtJsf24BzVbAve48brAzQYjZLA-C9A
mailto:ethics.compliance@jdecoffee.com
http://speakup.jdepeets.com
http://speakup.jdepeets.com
https://coffeeandtea.sharepoint.com/%3ab%3a/s/rs1/bep/EYIR7inGNMxDjzuqLtJsf24BzVbAve48brAzQYjZLA-C9A
http://speakup.jdepeets.com
http://speakup.jdepeets.com
mailto:ethics.compliance@jdecoffee.com

CHINH SACH VE TRA THU
CUA CONG TY CHUNG TA

A Y \?
LA G
Cong ty khéng dung tung cho viéc phan biét dbi xtr hodc
tra thu bat ky ai bao céo trung thyc vé hanh vi sai trai bj
nghi ngd. Khi chiing ta néu 1&n méi quan ngai mét cach
trung thwc va chinh xac, ching ta khéng so hau qua tiéu
cwe. Néu ban biét hodc nghi ngd da xay ra hanh dong tra
thu ban, mét cdng sw khac hoac nha cung cép, ban phai

bao cao hanh dong doé cho cac tai nguyén duwoc liét ké
& trén. Vui lIong tham khao Chinh sach Lén tiéng dé biét

thém chi tiét.

DIEU Gi SE XAY RA KHI TO!I
BAO CAQ?

Trwéde hét, hay hiéu réng khi ban 1ap béo céo, bao cao do
sé duwoc coi la bi mat, phu hop véi luat phap dia phuong.
Khéng cé van dé nao 13 qué nho—tét ca cac bao cao sé
dwoc xem xét nghiém tuc va dwoc diéu tra nhanh chéng
va ky lwdng. Trong trwdng hop luat phap dia phwong yéu
cau, bat ky ai bi budc toi 1am sai sé cé quyén tiép can
thong tin dwgc bao cao va stra chiva trong trid'ng hop
c6 sai s6t. Khi can thiét, JACOBS DOUWE EGBERTS sé&
thwc hién hanh déng stra chiva hodc ky luat cong bang
va thich hop. TAt nhién, tat ca ching ta déu dwoc mong
doi sé hop tac hoan toan véi cudc diéu tra hodc thadm van
clia cac cong sy Cong ty hoac cac kiém toan vién bén
ngoai hodc quan chirc chinh phu.

HAU QUA CUA VIEC VI PHAM B{ QUY TAC CUA

CHUNG TA LA GI?

Hau qua lau dai va tire thi nhét clia viéc vi pham Bé quy
tac | thiét hai ma chung ta gay ra cho nhau, cho Cong ty,
thwong hiéu va cac bén lién quan clia chung ta. Vi pham
B& quy tac ddng nghia véi viéc ching ta vi pham Iong tin
ma chuing ta d& nd lwc xay dwng véi khach hang, déi tac
kinh doanh, chii s& hivu, ddng nghiép va cong déng noi
chuiing ta séng va lam viéc. Ngoai cam két vé tinh chinh
trwe, ching ta c6 nhiém vu duy tri y nghfa va tinh than
clia cac luat lam nén tang cho Bd quy téc ctia minh. Do

Yéu Cau Tre Gitp Va Néu Lén Méi Quan Ngai

d6, cac hanh vi vi pham Bo quy t&c, chinh sach cong ty
chiing ta va luat phap ciing sé dan dén hau qua nghiém
trong dwai hinh thirc ky luat—cao nhét va bao gdm ca
cham dirt hop déng, phat tién ca nhan va trong mot s
trwdng hop la phat tu.

B6 quy tac tvng xtr — JDE
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HANH DONG TRUNG
THUC VA CO DAO DUC
VGI NHAU

YEUCAUTROGIUPVANEU EGINGEINRGUNHGUAM HANHDONGTRUNGTHUC ~ HANHDONGTRUNGTHUC ~ HANHDONG TRUNG THUC

LEN MOI QUAN NGAI UXOEIURIATIIE VA CODAODUC VOIKHACH VA CODAODUCVAICONG VA CODAO BUC VI CAC

HANGVADOITACKINH ~ TYVA CAC CHUSG HOU COA  CONG DONG TOAN CAU COA
DOANH CHUNG TA CHUNG TA

CHUNG TA DOI XU’ VO1 NHAU BANG SU'TON
TRONG VA LONG TU'TRONG

Viéc tré thanh cong ty chl chét trong nganh doi hdi ching hén nhan, tén gido, dang phai chinh tri, quéc tich, nguén
ta phai lam viéc cing nhau nhw mét nhém—mét nhom gbc dan tdc, ngudn gbéc xa hoi, tudi tac, khuyét tat, thanh
tén trong sw khac biét va danh gia cao nhivrng déng gép vién hdi ddng lao dong hodc bt ky déc diém nao khac
clia nhau. Chung ta coi trong viéc thic déy méi trwdng dwoc phap luat bao vé.

lam viéc da dang, hoa nhap, noi tat ca cac y twédng, quan
diém va nén tang déu duwoc xem xét. Khong ai trong
chiing ta phai déi mat véi sw phan biét déi x&r vé& chiing
tdc, mau da, gi¢i tinh, khuynh hwéng tinh duc, tinh trang

Hanh BDéng Trung Thwc Va C6 Dao Birc V&i Nhau B6 quy tac tvng xtr — JDE



Twong tw, Cong ty khong dung ting cho bat ky hinh thirc
quéy rdi hoac bat nat bat hop phap nao. Néi chung, “quéy

Ky

rbi” 1a hanh vi khéng dwoc mong mudn déi véi mot ngudi
phat sinh tlr cac ddc diém clia ngudi d6. Cac hanh vi
quéy rdi cé thé khac nhau, nhung thudng cé chung muc
dich hoac tac dong la tao moi tried'ng lam viéc khdong thén
thién, thu dich ho&c xtc pham. Vi du v& céc hanh vi quay
rbi bao gdm tan tinh tinh duc, de doa bao lwc va nhan

xét xtic pham—khéng c6 hanh vi ndo trong sé nay dwoc
chép nhan tai JACOBS DOUWE EGBERTS. Diéu nay
cling dung véi hanh vi thiéu tén trong néi chung, bao gébm
si nhuc, lang ma, de doa hoac c6 lap ngudi khac.

Hay nhé rang, tat ca cac trudng hop sé duoc didu tra va
ban sé khong bao gi® bi tra thu vi da bao céo trung thyec.

CHUNG TA DE CAO SUC KHOE VA SU' AN TOAN

TAI NOI LAM VIEC

Tai JACOBS DOUWE EGBERTS, chiing ta cdm thay

ré rang rang strc khde va sy an toan la diéu tbi quan
trong ddi v&i cong viéc ching ta lam. Cong ty ching ta
nén mang lai mot noi lam viéc an toan, vui vé, noi cac y
twéng va ndng suét clia ching ta cé thé phat trién. Diéu
quan trong la chung ta phai duy tri cac tiéu chuén cao nay
v& an toan tai noi 1am viéc va chiu trach nhiém véi nhau
vé cac hanh déng va hanh vi ctia minh. Ching ta khéng
dwoc danh ddi sy an toan lay nang suét, va ciing khong
bao gi® khuyén khich ngudi khac 1am nhw vay. Thuc hién
vai trd clia ban trong viéc duy tri noi lam viéc an toan
béng céach tw lam quen véi va tuan theo céc tha tuc va
quy trinh an toan tai dia diém clia ban. Néu ban cam thay
moi tredng lam viéc ctia minh khéng an toan theo bat ky
cach nao, hdy cho nha quan ly, nguwdi giam sat clia ban
hodc tai nguyén co6 sén khac biét vé diéu dé ngay lap tiec.
Lam nhw vay c6 thé 1a buéc quan trong dau tién dé ngédn
ngtra sy cd.

Dé tiép tuc duy tri sy an toan & noi lam viéc, ching ta
khong dwoc [am viéc khi stre khée suy yéu do rvou, ma
tdy bat hop phap hodc lam dung thubc theo toa hodc
thudc khong ké toa. Cong ty ching ta duy tri cac chinh
sach dia phwong khac nhau. Cac chinh sach nay néu chi
tiét trach nhiém ctia ching ta trong linh ve nay.

Ban c6 trach nhiém biét vé cac chinh sach ap dung cho
ban. Cac chinh sach ap dung cho ban (va khu vyc clia
ban) dwoc giai thich trong khung tuan tha va ban cé thé
truy cap khung nay qua Mang noi bd. Néu ban cé théc
mac vé cac chinh sach hién hanh, hay lién hé véi nha
quan ly ctia ban. Néu ban khéng cé quyén truy cap Mang
néi bd, hay nhd nha quan ly hodc ngwdi lién hé cla bd
phan Nhan sw cip quyén truy cap vao cac chinh sach ap
dung cho khu virc cta ban.

ong Tiing Thwe ViC() Pao w



CHUNG TA BAO VE THONG TIN VA
KHONG THAM GIA VAO GIAO DICH NOI GIAN

M6t phan cong viéc cuia ching ta tai JACOBS DOUWE
EGBERTS la cung cép cho Cong ty thong tin bi mat vé
ban than. Thong tin nay co thé bao gdm:

e Lich str viéc lam

e Thong tin lién hé ca nhan

*  Tinh trang hén nhan

TAt ca ching ta d&u cé quyén riéng tw. Do do, trwdc cac
ddng nghiép, ching ta cé trach nhiém bao vé thong tin
nay, pht hop véi cac luat vé quyén riéng tu khac nhau
ap dung cho cdng viéc clia chung ta. Cong ty ching ta

ap dung cac Quy tac Rang budc Doanh nghiép, bao gdm
Bd quy tic vé Quyén riéng tw dbi véi D liéu Nhan vién

va Bo quy tic vé Quyén riéng tw dbi véi DI lieéu Nguoi

tiéu dung, Nha cung cép va Déi tac Kinh doanh. Néu ban

nhan duoc bat ky théng tin ca nhan nao vé& cong sw nhw
mot phén cong viéc cla minh, hdy dac biét lvu y lwu triv
thdng tin nay mét cach an toan, phi hop véi Bd quy tac
vé Quyén riéng tw d6i véi D liéu Nhan vién. Chi st dung

nhirng di¥ liéu d6 khi can thiét d& hoan thanh trach nhiém
cOng viéc cua ban. Ngoai ra, hay xin |&i khuyén tr nha
quan ly, Can b6 Phu trach Tuén tha & Dia phwong, nguoi
giam sat hodc Bo phan Phap ché trwdc khi gl théng tin
ca nhan ra bén ngoai qudc gia xuat xt, badng phwong
thtrc dién t&r hodc bang phwong thirc khac.

Chung ta ap dung cac bién phap bao vé twong tw dbi véi
thong tin do khach hang va déi tac kinh doanh cung cép.
Dé biét thém thong tin, vui long xem B6 quy tac vé Quyén

riéng tw ddi véi D liéu Nguwdi tiéu dung, Nha cung cap

va Péi tac Kinh doanh.

Ngoai théng tin ca nhan clia minh, céng viéc chung ta
lam cho JACOBS DOUWE EGBERTS ciing khién chung
ta tiép xdc va&i thong tin bi mat vé Coéng ty. “Théng tin bi
mat” thwérng bao gdm tat ca thong tin khéng céng khai cé
thé c6 loi cho ddi thti canh tranh clia ching ta hodc gay

Hanh Béng Trung Thwc Va Cé Pao Birc V&i Nhau

hai cho Céng ty néu b tiét 16.

Dé dam bao réng thong tin bi mat quan trong ctia Céng
ty dwoc bao vé thich hop, ching ta khéng duwoc tiét 16

di liéu d6 cho béat ky ai bén ngoai JACOBS DOUWE
EGBERTS —tat nhién |a triv khi viéc tiét 16 d6 dwoc cho
phép ho&c yéu ciu hop phap. Ching ta phai tranh thao
luén théng tin nay v&i cac cong sw khdng cé muc dich
cong viéc rd rang dé biét thong tin d6 va chung ta khéng
dwoc lam mét, that lac hodc dé thong tin bi mat (hodc cac
cbng nghé chira thdng tin d8) khong duoc giam sat. Dé
dé phong hon nira, khéng dwoc thdo luan théng tin nay &
nhirng noi ngwdi khac co thé nghe thay, chang han nhw
nha ga san bay, xe Itra, nha hang va cac khu vyc chung
thudc khudn vién Cong ty.

Trong qua trinh lam viéc tai JACOBS DOUWE
EGBERTS, chuing ta ciing c6 thé biét théng tin chwa
duoc tiét 16 cho cong chiing va dé cé thé 1a yéu té quan
trong déi v&i quyét dinh clia nha dau tw vé viéc mua hodc
ban cb phiéu ho&c chirng khoan khac clia JDE Peet'’s
hodc cdng ty khac. Thong tin nhw vay thwong dwoc goi la

“théng tin n6i b&” va co thé bao g(‘)m, vi du: mét vu mua
lai quy mé 16, nhivng dién bién chinh trong cac vu kién

tung, két qua tai chinh, v.v.

Néu biét thong tin néi bd, ching ta khong dwoc mua ban
¢b phiéu hodc chirng khoan clia JDE Peet’s. Giao dich
trong khi biét thong tin nodi b, khéng chi vi pham chinh
sach clia Cong ty ma con bat hop phap.

Chung ta ciing khéng dwoc st dung théng tin néi bo dé
mua ban cb phiéu ho&c chirng khoan clia cac cong ty
khac va khong tiét 16 thong tin dé cho bét ky ai khac, ké
ca gia dinh va ban be. Hon nira, ching ta phai git bi mat
nhirng théng tin d6 cho dén khi dwoc cdng bé réng rai.

DPé dwoc hwéng dan thém hodc trong trwérng hop cé thac
mac, hay lién hé v&i Thu ky Cong ty theo dia chi
corporate.governance@jdepeets.com.

B6 quy tac tvng xtr — JDE
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Mot s6 thong tin bi mat ma ching ta cé quyén tiép can
bao gém “bi mat thwong mai”—dir liéu mang lai loi thé
canh tranh cho Céng ty—va quyén sé hiru tri tué (hodc
“IP”). IP 1 tai san déc biét co gia tri. D& tiép tuc dbi mai,
chting ta phai hét strc lwu y bao vé va thuc thi cac quyén
IP cGia minh trong sudt qua trinh lam viéc. “IP” bao gdm
tai san vo hinh, chdng han nhw ban quyén, béng sang
ché, nhan hiéu thwong mai, quyén thiét k&, logo va
thwong hiéu. Luat phap bao vé quyén cla ching ta ddi
Vi tai san nay—ciing nhw déi véi tai san hibu hinh cua
chung ta. Diéu quan trong can lwu y 13, trong pham vi luat
phap cho phép, quyén dbi véi tht ca cac IP dwoc tao ra
bang tai liéu clia Cong ty, vao thoi gian clia Cong ty, véi
chi phi ctia Coéng ty hodc trong pham vi nhiém vu cla
chiing ta déu thudc vé JACOBS DOUWE EGBERTS.

Hanh Péng Trung Thwc Va C6 Dao Birc V&i Nhau

Néu ban c6 bat ky thdc méc vé& nhirng gi dwoc coi la
thoéng tin bi mat hodc quan tam dén quyén s& hiru tri tug,
vui long lién hé véi Bé phan Phap ché hodc Can b6 Phu
trach Tuan thd & khu vuc cia ban. Néu ban khong biét
can bg phu trach tuan thd cta minh la ai, vui long héi nha
quan ly.

B6 quy tac trng xtr — JDE



HANH DONG TRUNG

THUC VA CO DAO DUC
V01 KHACH HANG VA
pOI TAC KINH DOANH

YEUCAUTROGIUPVANEU  HANHDONG TRUNGTHUC  BINGENRLCUNRGIMN  HANHDONG TRUNGTHUC ~ HANH DONG TRUNG THUC
LEN MOI QUAN NGAI VA CODAODUCVOINHAU ~ RUNKETURIATINGIHR VA CODAODUCVGICONG VA CODAO BUC VI CAC
IR CIIR ;B TY VA CAC CHU SO HOU COA  CONG DONG TOAN CAU COA
DOANH CHUNG TA CHUNG TA

CHUNG TA DAM BAO SAN PHAM CO CHAT LUGNG CAO

La cong ty ddi méi trong thi trwdng ca phé va tra, ching dinh hién hanh trong suét qua trinh phat trién va san xuét.
ta tw hao vé& chat lwong vuot troi clia san pham. Gid Chung ta ciing nhanh chéng hanh déng khi xay ra su kién
virng cam két ctia ching ta vé chét lwgng va sw an toan bét Igi. Néu ban cé bat ky mdi quan tdm nao vé an toan
s& dam bao nhirng nguwdi tiéu thu san pham cua ching san pham hoé&c quan ly chat lwgng, ban nén lién hé véi
ta dwoc hwdng trai nghiém tét nhat cé thé. Ddng thoi, didu phdi vién an toan hodc chéat lwong ngay lap tice.

nhirng ngwoi lam viéc véi chung ta trong linh virc san
xut, tiép thi va phan phdi san pham c6 thé tw tin lam nhw
vay. Vi vay, ching ta tuan tha cac yéu ciu phap ly va quy

Hanh Péng Trung Thwc Va Cé Pao Birc V&i Khach Hang Va béi T B6 quy tac trng xr — JDE



CHONG TA DOI XU CONG BANG V61 NHI'NG NGUDI KHAC

La coéng ty dan dau trong thi trwdng ca phé va tra, ching
ta c6 trach nhiém dét ra tiéu chuan cao vé hanh vi c6 dao
dlrc va chuyén nghiép. Chung ta phai chinh xac va trung
thwe khi trinh bay vé chét lwong va tinh cé sén cla san
ph&m, ddng thoi ching ta phai tén trong tat ca cac ddi tac
kinh doanh. Bng cach thwc hién cac thwe hanh tiép thi
va ban hang trung thwc va cé dao dirc, dong thoi duy tri
cac mbi quan hé kinh doanh lanh manh, chung ta la hinh
mau cho nhi*ng ngwdi khac noi theo.

Chung ta danh sy ton trong va lich sy cho cac déi tha
canh tranh giéng nhw cac déi tac kinh doanh. Chung ta
déi xtr cong bang véi nguwdi khac va khéng bao gie tim
cach thu thap théng tin vé& ddi tha canh tranh théng qua
cac phuwong tién bat hop phap hodc phi dao dirc. Ching
ta khong duoc trinh bay khéng ding vé ban than hoac
Cong ty nham thu thap d liéu canh tranh. Thay vao do,
chiing ta dwa vao céc kénh hop phap va cong khai dé
thu thap thong tin canh tranh quan trong. Néu mét cong
sw ma&i t&r mot td chire canh tranh tham gia vao cong ty
chung ta, ching ta khéng dwoc khuyén khich ho&c cho
phép ho chia sé théng tin bi mat vé chu lao dong cii cla
ho.

Hon niva, “Luat canh tranh” dwoc ap dung nhdm duy tri
thi trwdng tw do, trong d6 cac cong ty canh tranh céng
bang va cé dao dirc, thic day tinh hiéu qua va sy doi
m&i. Mot sd chi dé& vi pham céc luat canh tranh nay bao
gdm:

« Andinhgia

+  Trao déi théng tin (thwong mai) nhay cdm va bi mat
+  Théng thau

«  Phan chia lanh thé ho&c khach hang

«  Lam dung vi thé thdng Iinh thj trwerng (vi du: phan
biét déi xtr gitra cac khach hang ho&c nha cung cap,
ban kém va ban hang theo géi, st dung cac khoan
giam gia muc tiéu)

Hanh DPong Trung Thwe Va Cé Pao Birc V&i Khach Hang Va Boi

Chung ta phai than trong khéng thao luan vé nhirng chi
dé& nay hodc chu dé chéng canh tranh khac khi twong
tac voi déi tac kinh doanh hodc déi tha canh tranh, ciing
nhw khéng ky két bat ky théa thuan nao véi ho vé diéu
nay. Néu ban tham gia vao hiép hoi thwong mai hodc bét
ky cudc hop nao khac cé sw hién dién cla cac dbi tha
canh tranh hoac cac chl dé canh tranh cé thé duoc thao
luan, vui long tham khao y kién b6 phan phap ché & dia
phwong ctia ban d& dam bao réng cac thi tuc bat budc
dwoc tuan tha. Tham chi, néu chung ta ky két thda thuan
chinh th&rc hoac khdng chinh thirc véi déi tha canh tranh
d& han ché thwong mai, hau qua déi véi cac ca nhan
lién quan va Céng ty chang ta cé thé rat nghiém trong.
Néu ban nhan thdy minh dang tham gia vao mét cudc tro
chuyén nhw vay, hay két thic cudc thao luan ngay lap
tirc va néi rd rang ban khéng mudn vi pham céc luat canh
tranh, yéu cu ghi lai sw that rang ban sé roi cude hop.
Sau doé, ban phai bao cao phu hop véi Chinh sach Luat
Canh tranh.

DPé dwoc huwéng dan thém vé cach xt ly cac van dé cé

thé nhay cam tir géc d6 Luat Canh tranh, vui long tham
khao Chinh sach Luat Canh tranh.

B6 quy tac tvng xtr — JDE
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HANH DONG TRUNG
THUC VA CO DAO DUC
V@1 CONG TY VA CAC CHU
SO H('U CUA CHUNG TA

YEUCAUTROGIUPVANEU  HANH DONG TRUNG THUC

HANHDONG TRUNG THUC P/ UELLTER U R sY  HANH DONG TRUNG THUC

LEN MOI QUAN NGAI VA €O DAO DUC VOINHAU VA CO DAO DUC VOI KHACH

HANG VA DOl TAC KINH
DOANH

VACODAODUCVOI CONG ™ /YR BT WAV IV ¥
AN TG  CONG DONG TOAN CAU CUA
CHUNGTA CHUNG TA

CHUNG TA HANH DONG Vi LO1 iCH CAO NHAT CUA CONG TY

D& duy tri vi thé trén thi trwong va gilr gin tinh toan ven
clia thwong hiéu, chung ta c6 nghia vu luén hanh déng vi
lgi ich cao nhét clia Cong ty. Diéu nay bao gbm chi dong
tranh cac tinh huéng xung dbt loi ich hodc tiét 16 cac xung
dot da co tir trwdre. “Xung dot lgi ich” xay ra khi lgi ich va
hoat doéng ca nhan xung dét véi lgi ich va hoat dong cla
Cong ty. Nhirng xung dot nhw vay cé thé phat sinh khéng
chi tir giao dich cla chung ta v&i nhivng nguwdi khac, nhw

Hanh Péng Trung Thwc Va Co6 Pao Birc V&i Cong Ty Va Cac Chu

khach hang va nha cung cp, ma con tir méi quan hé
gilra chung ta va cac cong su.

Néu ban tin ring ban cé xung dot lgi ich hodc cé thé co
xung dét loi ich, ban nén tiét 16 van @& ngay lap tic theo
Chinh sach Lén tiéng.

B6 quy tac tvng xtr — JDE
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QUA TANG, TIEP DAI VA CHIEU DAI

Chuing ta c6 géng xay dwng cac méi quan hé bén viing,

lanh manh v&i tat ca cac doi tac kinh doanh cGia minh.

Xét cho cuing, chiing ta cang hop tac tét, ching ta cang

tao ra két qua tét. Mot cach phd bién dé thic day cac méi

quan hé kinh doanh tét dep 14 tdng qua, tiép dai va chiéu

dai. Tuy nhién, théng 1& nay co thé dé dang dan dén xung

dot loi ich hodc vé ngoai clia xung dét lgi ich, néu cac
nguyén tic quan trong khoéng dwoc tuan tha khi trao hodc
nhan qua ting, wu dai, tiép dai hodc chiéu dai. Bt ky thuy

gi chung ta trao hodc nhan tir bén thr ba phai:

Cé gia tri hop ly theo nam dwong lich tr cung mot
bén thir ba khéng qua € 80 (hoac sb tién ndi té
twong dwong va khéng qua 200 % Gi¢i han Bira an
Hang ngay nhw dwoc dinh nghia trong Chinh sach
Lap ngan sach Dwa trén mirc 0)

Khéng thuwdng xuyén
Phu hop va chap nhan duoc
Tw nguyén

Thudc loai thwong dwoc trao cho nhirng nguwdi khac
c6 mdi quan hé twong tw

Khong phai tién hodc cac khoan twong dwong tién,
chang han nhw thé qua téng

Lién quan dén cong viéc

Tuén tha luat va quy dinh hién hanh

Ngay ca khi viéc trao hodc nhan qua tdng hodc dé nghi
tiép dai dap ng cac tiéu chi nay, ching ta phai luén nhé
khéng lam diéu gi c6 thé gay ra sw thién vi. Trong moi
truong hop, khéng duoc phép ting qua, tiép dai va chiéu
dai cac quan chire chinh phu.

D& biét thém chi tiét, hay tham khdo Chinh sach Qua
tang, Tiép dai va Chiéu dai.

Hanh Bong Trung Thwc Va C6 Pao Pirc V&i Cong Ty Va Cac Chu S¢
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CHUNG TA TIEN HANH HOAT DONG KINH DOANH KHONG C0

THAM NHUNG

Chung ta tin vao viéc kinh doanh cong béng va khéng c6
bt ky tac dong tham nhiing nao. Tham gia héi 16 hoac
cac hinh thirc tham nhiing khac khéng mang lai lgi ich
lau dai cho Céng ty. Trén thuc té, bang cach trao hoéc
nhan héi 16, chiing ta lam tén hai dén tinh chinh trwc cta
JACOBS DOUWE EGBERTS va dat Cong ty va chinh
chting ta vao tinh thé rdi ro. N6i rd hon, “héi 16" c6 thé

la bat ky thir gi c6 gia tri, chang han nhu tién, qua tang,
tiép dai hodc wu dai dac biét. Luat phap & nhiéu qubc gia
nghiém cam chung ta héi 16 bén thir ba, ké ca cac quan
chtrc chinh phu.

D& tuan tha luat chéng héi 16 va tham nhiing, chung ta
phai:

«  Khéng dwa, d& nghi hodc hira hdi 16 cho bén thir ba
(gay tac dong, khen thwéng, v.v.), bao gdm ca quan
chtrc chinh pht hodc nhan vién chinh pha dé tac
dong dén két qua kinh doanh

+  Khéng trao ho&c nhan “tién 16t tay” ho&c khéng nhan
lai khoan tién da dwoc trd hodc dén han phai trd nhw
la phan thudng cho viéc dan xé&p kinh doanh

«  Khéng bao gi¢ thué bén thir ba tra tién héi 16 hoac
tién 16t tay truc tiép hodc gian tiép thay mat ching ta,
ho&c cb y cho phép mét bén lam nhw vay

«  Tranh tra cac “khodn tién boi tron” hodc khoan tién
dé& dady nhanh cac hanh déng théng thudng cla
chinh pht (chang han nhw cap gidy phép)

Nguy co hdi 16 va tham nhiing thwéng phat sinh trong cac
[inh vwe sau:

« Ky hop dbng vé&i bén thr ba

+  Qua tang, tiép dai va chiéu dai
«  Tuyén dung

+  RGatién

Mai linh vuwe cé hwéng dan va thi tuc rd rang dwoc thuc
hién ma tat ca ching ta can tuan thi d& ngan ngtra tham
nhiing. Ban c¢6 trach nhiém biét cac nguyén tac va tha tuc
nay va hanh déng sao cho phu hgp. Hau qua cla viéc

vi pham luat chéng héi 16 va tham nhiing 13 r&t nghiém
trong. Do d6, khéng dwoc trao hodc nhan bét ky thtv gi cé
gia tri tlr quan chtrc nha nuwéc ma khong hai y kién nha
quan ly, ngwdi giam sat hodc thanh vién cia B6 phan
Phap ché trudc. Dé biét thém chi tiét, hay tham khao
Chinh sach Chéng Hbi 16, Ché tai va AML.

CHUNG TA TIEN HANH HOAT DONG KINH DOANH KHONG

CO RUA TIEN

Rra tién [& mot hinh thirc tham nhiing va 1a qué trinh st
dung hé théng kinh t& va tai chinh hop phap dé chuyén

cac khoan tién c6 duwoc bat hop phap thanh cac khoan

tién dwdng nhw hop phap. Qua trinh nay lién quan dén

viéc che gidu cac khoan tién cé dwoc bat hop phap.

Chinh sach cia JACOBS DOUWE EGBERTS la khéng
nhan tién duai bat ky hinh thirc ndo c6 thé che gidu ban
chét, vi tri, ngudn gdc, quyén s& hivu hodc kiém soat s6

Hanh Péng Trung Thwc Va Co6 Pao Birc V&i Cong Ty Va Cac Chu

tién thu duoc tir hoat dong bat hop phap hodc dé tranh
yéu cau bao cdo. Cong ty khong dwoc tra tién cho mot td
chtrc hodc ca nhan khong phai 14 té chirc hodc ca nhan
chiing ta d& ky hop déng hang héa ho&c dich vu.

D& biét thém hwéng dan vé phong tranh Riva tién, hay
tham khao Chinh sach Chéng Héi 16, Ché tai va AML.

B6 quy tac tvng xtr — JDE
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CHUNG TA TUAN THU LUAT
THUONG MAI QuOcC TE

Khach hang trén toan thé gi¢i wa thich sdn phdm cla
chuing ta va ching ta cb géng cung c&p sén pham trén
toan cau. P& van chuyén san phdm cuia ching ta va

c6 dwoc hang héa va dich vu gitip san xuét san pham,
chuing ta phai tuan tha luat thwong mai quéc té. Diéu nay
bao gém tuan thd cac bién phap kiém soat xuat nhap
khau khac nhau &p dung cho céng viéc cla chung ta.
Hoat dong “xuét khau” dién ra khi mét san pham, dich vu,
c6ng nghé hoac phan théng tin dwoc chuyén dén mot ca
nhan hoéc té chirc & mot qudc gia khac. Hoat déng nhap
khau, hay dwa hang hoa chiing ta mua tir mét nguén

bén ngoai vao mét qudc gia khac, thuweng phai tuan theo
nhiéu luat va quy dinh khac nhau. Néu ban dang tham gia
vao hoat dong nhap khau hodc xuéat khdu, hay dam bao
rang ban da tw 1am quen v&i céc luat va quy dinh ap dung
cho vai trd ctia minh. Cac kiéu ché tai thwong mai khac
nhau ciing cé thé dwoc &p dung cho cong viéc clia ching
ta trén toan cau. Cac ché tai nay thwong phirc tap va co
thé thay déi thwong xuyén. Néu ban khong chéc liéu mot
qudc gia, t6 chirc hodc c& nhan cu thé cé phai chiu ché
tai thwong mai hay khoéng, hay lién hé véi B6 phan Phap
ché dé dwoc huweng dan. Bé dwoc hwédng dan thém,

vui long tham khao Chinh sach Luat Thwong mai va Hai
quan.

CHUNG TA BAO VE TAI SAN
CUA CONG TY CHUNG TA

Hang ngay, chung ta dwoc giao nhiéu tai san vat chét cla
Cong ty dé lam viéc hiéu qua. Chung ta c6 trach nhiém
bao vé nhirng tai san dé—bao gbém tat ca cac thiét bi, co
s& vat chat, tién von va tai liéu—va thuc hién cac bién
phap phong ngira hop ly d& ching khong bi danh cap, hw
héng hodc st dung sai muc dich.

Chung ta cling phai st dung may tinh, di liéu va tai
nguyén vién théng cta JACOBS DOUWE EGBERTS
theo cach an toan, cé dao dirc va hop phap. Viéc st
dung cuta chiing ta phai hiéu qua va khong anh huéng
dén cong viéc hang ngay. Chung ta khéng duoc st dung
may tinh va hé théng théng tin ctia Céng ty dé gvi hodc
xem cac tuyén bd hodc tai liéu khong phu hop, bat hop
phap, khiéu dam hoéc xtc pham. Chung ta ciing phai can
than khi soan thdo email, vi thw dién ttr c6 thé bj thay dbi
va chuyén tiép ma khong c6 sw ddng y clia ching ta. Dé
dwoc hwdng dan thém, vui long tham khao Chinh séch
Bao mat Thong tin.

CHUNG TA LAM GUONG VE HANH VI CUA MINH
TREN PHUONG TIEN TRUYEN THONG VA MANG XA HOI

Hang ngay, ching ta két ndi va chia sé trai nghiém véi ngudi tiéu ding, khach hang va déi tac kinh doanh trén khap thé

gi&i. Chung ta hidu va ndm lay cac co hoi khac nhau ma cac phwong tién truyén thdng xa hdi mang lai cho chung ta khi
thiét 1ap mot cudc ddi thoai véi cac bén lién quan. “Phwong tién truyén thong xa hdi” bao gdm cac blog, blog nhé, trang
mang xa hdi, wiki va cac trang chia sé anh/video, bang tin va phong trd chuyén. Mac du ching ta cé thé tham gia vao

cac phuwong tién truyén théng xa hoi, nhwng chiing ta phai luén nhé rang thw dién tir 1a ban ghi vinh vién, cé thé chuyén
giao cho cac thong tin lién lac ctia ching ta. Do d6, chiing cé thé anh hwéng I&n dén danh tiéng ctia Cong ty ma ching
ta khong duoc 1am tdn hai theo bat ky cach nao. Ching ta khéng dwoc tao &n twong réng ching ta dang néi chuyén
hodc hanh dong thay mét Cong ty théng qua cac phwong tién truyén théng xa hoi triy khi chiing ta dwoc cho phép cu
thé dé lam nhw vay. Khi st dung cac phuong tién truyén théng xa hoi véi tu cach ca nhan, ching ta khéng duoc tiét 16
thong tin bi mat v& Cong ty, khach hang, ddi tac kinh doanh hodc cong sw. Khi duwgc cho phép phat biéu thay mat cho

Cong ty, chiing ta phai tuan tha cac Chinh sach giao tiép hién co.

Hanh Péng Trung Thwc Va Co6 Pao Birc V&i Cong Ty Va Cac Chu
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CHUNG TA BAO VE DANH
TIENG CUA MINH KHI GIAO
TIEP TREN CAC PHUONG
TIEN TRUYEN THONG

Ban khéng duoc truyén dat dén cong ching vé cac van

dé& lien quan dén Cong ty trir khi day la mot phan rd rang
trong vai trd ctia ban. Khi truyén dat dén cong chiing vé
Cong ty, ching ta cb6 gang dwa ra théng tin chinh xac va
hop ly vé hoat doéng kinh doanh clia minh. Chung ta thyc
hién diéu nay bang cach kiém soat can than loai théng
tin ching ta chia sé va cach chung ta chia sé thong tin
d6. Néu ban dworc mot thanh vién cta gidi truyén thong
hodc nha phan tich tai chinh tiép can dé yéu cau théng
tin Cong ty, ban nén gidi thiéu nhixng ca nhan nay dén
bd phan Truy&n théng Doanh nghiép hodc ngudi phat
ngdn dwoc chi dinh & quéc gia clia ban. Khéng duoc tra
I&i bat ky cau hdi nao cla céng ching triy khi ban dwoc
cho phép va c6 thdng tin phu hop. Trinh bay sai hodc moé
ta sai Cong ty, tham chi vd y, cé thé anh hwéng dén tinh
chinh tric ctia thwong hiéu va danh tiéng cla chung ta,
didu ma ching ta sé& khéng lam tén hai theo bat ky cach

nao.

Hanh Péng Trung Thwc Va Co6 Pao Birc V&i Cong Ty Va Cac Chu

CHUNG TA GHI CHEP
S0 SACH VA HO SO CHINH
XAC VA TRUNG THUC

Chung ta coi trong sw trung thwc va minh bach trong tat
ca nhirng viéc chung ta lam. Cac gia tri nay hé tro' sb
sach va hd so tai chinh clia chiing ta, gitip chd sé& hiru
va cong ching co cai nhin sau sac vé vi thé thj trwong
va tinh trang tai chinh hién tai ctia Céng ty. M&i ching

ta phai lam phan viéc ctia minh dé ddm bao rang quan
diém nay la quan diém trung thwc, chinh xac va day du.
Mbi phan dir liéu ma ching ta ndp trong hd so Céng
ty—cd thé 13 nhan sw, cham cdng, chi phi hodc hd so
an toan—phai trung thuc, thwe té va toan dién. Chang ta
phai tuan tha tat ca cac yéu cu ké toan va kidm soat noi
bd hién hanh khi ghi lai thdng tin nay. Chung ta cling ludn
c6 trach nhiém ndp bét ky tai liéu hop ddng thich hop
nao. Bé dwoc hwéng dan vé cac yéu cau ké toan, ching
ta c6 S tay Ké toan. Cam két vé tinh trung thwc yéu cau

chuing ta chi tham gia vao cac giao dich kinh doanh hop
phap va dwoc cho phép.

Néu ban nhan thay bat ky sw bat thuwéng nao vé ké toan
hoac kiém toan, hodc s viéc gian lan cla cac ca nhan
¢6 trach nhiém ké toan hodc bao cdo tai chinh, ban nén
b&o cao nhirng gi ban biét theo Chinh sach Lén tiéng.

Ngoai ra, néu ban c6 co s& hop ly dé tin rang da xay ra

hanh vi phi dao drc hodc bat hop phap, hoat ddng bi
nghi ngd phai dwoc bao cao theo Chinh sach Lén tiéng.

D& biét thém thong tin vé cach xi Iy va lwu trir hd so
Coéng ty moét cach thich hop, vui long tham khao
Chinh sach Lwu gilr Tai liéu.
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CHUNG TA LA CONG DAN DOANH NGHIEP CO TRACH NHIEM

Dinh cao sy d6i m&i clia chiing ta bt ngudn tir chét tré em hodc lao ddng cwdng birc bat hop phap va khéng
lwong méi trwérng lam viéc. Do dd, ching ta mong muén tién hanh hoat déng kinh doanh véi nhitng bén lam nhw
dwa JACOBS DOUWE EGBERTS tré thanh noi lam viéc vay. Ngoai ra, chling ta mong muén céac nha cung cap

tdt nhat. Chung ta quan tam dén cac cdng sw va cdm sé duy tri cac tiéu chuan twong tw trong cong viéc ma ho
thay réng chang ta dwoc tan hudng moét noi lam viéc an thwc hién cho JACOBS DOUWE EGBERTS. Ky vong nay
toan, lanh manh. Chung ta ciing tin vao viéc thic day dwoc quy dinh rd rang trong Bé quy tdc Ung xtr danh cho
nhan quyén trong toan t4 chirc, tuan tha tat ca cac luat Nha cung cép cla chung ta.

vé tién lwong va gi® lam tai cac dia diém chung ta hoat
déng. Chung ta khéng str dung hodc dung ting lao dong

Hanh DPong Trung Thwe Va Cé Pao Birc V&i Cac Cong Pong Toar B6 quy tac tvng xtr — JDE
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CHUNG TA HO TRO' CAC CONG DONG DIA PHUGNG CUA

CHUNG TA

Niém dam mé cla chung ta dbi véi nhirng gi ching ta
bao trim ca viéc chuing ta tham gia & cac québc gia sé tai.
Ching ta tin vao viéc dén dap cho cdng déng dia phwong
thdng qua hoat dong tir thién va tinh nguyén, cting ¢cb va
doan két cac khu vuc ching ta sbng, lam viéc va déi mai.
JACOBS DOUWE EGBERTS hé tro' cac hoat déng lién
két va dong gop ca nhan, nhung khéng bao gi¢ doi héi
hodc yéu ciu nhirng diéu nay.

Theo yéu cau cla cac tdng giam dbc va sau khi dwoc
Ban diéu hanh cho phép, Céng ty sé& lam viéc v&i mot sb
t6 chirc tir thién s& nhan duoc cac khodn déng gop Vo
chi ph| do Cong ty trd, theo phan Doéng gép T thién trong
Tiép dai va Chiéu dai clia chung ta.

Cac khoan déng gép tr thién ludn bj cdm néu cé khuynh
hwéng chinh tri.

"

CHUNG TA LA NHUNG NHA
BAO VE MOI TRUONG

Chung ta la don vi dan dau tan tam, quan tam dén anh
hwéng ctia minh d&n méi trwéng xung quanh va sén
sang giam bat tac dong cua chung ta. D& dat dwoc muc
tiéu nay, chung ta thuwc hién cac théng & bén virng trén
toan thé gioi, cd géng dap (rng cac luat va quy dinh vé
mai trwd'ng hodc hon thé nira. Chung ta ¢d géng bao
tdn tai nguyén, giam thiéu rac thai va st dung hiéu qua
ngudn nuéc, nang lwong va nguyén liéu thd. Ching ta
cling yéu cau cac nha cung cap tuan theo cac tiéu chun
twong tw vé mai trwdng wu viét. Néu ban coé thac mac vé
luat moi trrong ap dung cho coéng viéc clia minh hodc
nghi ngd rang cac hanh déng hodc cac diéu kién tai
JACOBS DOUWE EGBERTS dang vi pham cac luat do,
ban co trach nhiém bao cao theo Chinh sach Lén tiéng.
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Néu ban chon tham gia vao mét hoat déng tir thién, théng
thwong ban nén tham gia vao thi gian va véi chi phi

clia riéng ban. Khéng dwgc str dung thoi gian hodc tai
nguyén cta Coéng ty cho cac hoat ddng ca nhan, trv khi
nha quan ly ho&c ngwdi giam séat clia ban da chap thuan
tr tredre. Ngoai ra, khéng duoc gay ap lwe khién cong sw
phai thwc hién cong viéc twong tw. D& dwoc hwéng dan
thém, vui long tham khao phan Chinh sach Béng gép T
thién trong Chinh sach Qua téng, Tiép dai va Chiéu dai.
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TAI NGUYEN VA
MIEN TRU

Puong day Canh bao hoat dong 24/7 cho tat ca cac
Ban c6 mot sé tly chon khi néu 1&n mot méi cong sw trén toan thé gidi dé gidp tra 16i thac méc cla
quan ngai hodc tim kiém théng tin b sung. ban vé cac van dé lién quan dén hanh vi 'ng x( trong
kinh doanh va lién quan dén tuan tha. Budng day nay
cling cho phép ban théng bao cho JACOBS DOUWE
EGBERTS vé c4c tinh huéng c6 thé can diéu tra hoac
can sw chi y ctia ban quan ly.

DPudng day Canh bao cam két gilr bi mat cac van dé va
danh tinh ctia ban. Néu ban cdm thay thoai mai hon khi
lam nhw vay, ban c6 thé lién hé véi Budng day Tro gitp
theo cach &n danh. Théng tin cGa ban sé chi dwoc chia
sé v&i nhitng ngwdi can phai biét, chang han nhw nhirng
ngudi tham gia trd I&i thac méc cta ban hoéc diéu tra va
khac phuc cac van dé ban néu ra.

Tai Nguyén Va Mién Trw B6 quy tac trng xi¢ — JDE



BAN CO THE LIEN HE V61 CHUNG
TOI BAT CU'LUC NAO
001(800) 4619330

Néu ban dang quay sb qudc té&, hay truy cap cong cu bao céo va chon vij tri
ctia ban tir danh sach cho sé quéc té dworc chi dinh cho qudc gia ctia ban.

Néu quéc gia ctia ban khong dwoc liét k&, hay st dung sb +1-720-514-
4400 cho cudc goi cudce goi tinh cwédc nguoc/cude goi ngwdi nghe tra tién
cude. Co thé can sw hd tro clia ngudi didu hanh va cé thé ap dung phi dia
phwong

Cobng cu bao cao: http://speakup.jdepeets.com

Email: Ethics.compliance@JDEcoffee.com

Trang web cbéng ty: www.jacobsdouweegberts.com

Tai Nguyén Va Mién Trir B6 quy tac irng xi¢ — JDE
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