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YONETIM KURULU'MUZDAN

MEKTUP

Sevgili meslektasimiz,

JACOBS DOUWE EGBERTS (JDE) - Etik Calisma
Kurallan'ni (Kurallarimiz) sunmaktan ¢ok mutluyuz.

Kurallarnimiz tim calisanlar ve danismanlar/gecici isciler
icin esit degerde gecerlidir. Bu kararlar, kim oldugumuzun
merkezinde yer aldigindan, tedarikci, acente, danisman
ve lisans sahipleri gibi ¢alisma ortaklarimizin da bizim
adimiza hareket ederken benzer ilkeleri takip etmesini
beklemekteyiz. Pozisyon veya gérev slresi ne olursa
olsun hi¢ kimse Kurallarimiz'dan muaf tutulmayacaktir.

Dunyanin 6nde gelen ve sadece kahve alaninda hizmet
sunan sirketini kurarken, temel inancimiz, vizyonumuz,
inandigimiz degerler ve vaatlerimiz degismeden kalmistir.

Kurallarimiz ile Degerlerimiz, yasal ve diizenleyici
yukumlaliklerimizin 6tesine gegmekte ve bunlara gére
hareket etmemizi gerektirmektedir. Dogru olan sekilde
hareket etmeli ve birbirimize dogru olan seyleri yapmada
yardimci olmaliyiz. Herhangi birimiz, Kurallarimizi

veya uymamiz gereken yasa ile diizenlemeleri ihlal

eden bir sey gordiginde -veya gérdigimuzi

disindugimuzde-, bunu acgikca belirtmekle

yukimlidur.

Endiselerinizi farkli kanallar araciligi ile dile
getirebilirsiniz. Speak Up Policy (Sesini Yukselt
Politikasi) endiselerinizi nasil rapor etmeniz gerektigini

aciklamaktadir. Konuyu iyi niyetle bildirdiginiz i¢in asla

herhangi bir misillemeye maruz kalmayacaginizdan da

emin olabilirsiniz. Bildikleriniz ya da stiphelendikleriniz

konusunda sadece durist ve seffaf olun.

Kurallarimiza her zaman bagh kaldiginiz icin tesekkir

ederiz.

JDE Y6netim Kurulu
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DEKILER

Yo6netim Kurulumuz’dan mektup

Hikayemiz

—_

Global Kurallarmiz'a Giris
Neden bir Kural'imiz Var?
Kurallarimiz’a Kimler Uymalidir?
Kurallar Kapsamindaki Sorumluluklarimiz Nelerdir?
Yoneticilerin Paylastigi Ek Sorumluluklar Nelerdir?
Yardim isteme ve Endiseleri Dile Getirme
Nasil Yardim ister veya Rapor Ederiz?

Misillemeyi Onleme Konusunda Sirket Politikamiz Nedir?
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Bir Seyi Rapor Ettigimde Ne Olur?
Kurallarimiz ihlal Edildiginde Ne Gibi Sonuglar Dogar?
Birbirimize Durust ve Etik Davranmak
Birbirimize Saygili ve Onurlu Davraniriz
is Yerimizde Saglik ve Giivenligi Savunuyoruz
Bilgileri Korur ve igeriden Bilgi Ticareti Yapmayiz
Musterilerimize ve Galisma Ortaklarimiza DUrUst ve Etik Davranmak
Uriinlerimizde yiiksek kaliteyi garanti ederiz
Baskalarina Adil Davraniriz
Sirketimize ve Sahiplerine DirUst ve Etik Davranmak
Sirketimizin Cikarina En Uygun Sekilde Hareket Ederiz
Hediyeler, Eglence ve Kurumsal Agirlama
islerimizi yolsuzluktan uzak yiritiiriiz
islerimizi Kara Para Aklamalarindan Uzak Yiir(itiiriiz
Uluslararasi Ticaret Yasalarina Uyariz
Sirket Varliklarini Koruruz
Sosyal medyada ve network (ag) olusturmada 6rnek davranis sergileriz
Medyada iletisim kurarken itibarimizi koruruz
Dirist, Dogru Defter ve Kayit Tutariz
Global Topluluklarimiza Diriist ve Etik Davranmak
Sorumlu Tuzel Kisileriz
Yerel Toplumlari Destekleriz
Cevresel Bilince Sahip Kisileriz
Kaynaklar ve Feragat

Bizimle her zaman iletisim kurabilirsiniz



GLOBAL ]
KURALLARIMIZ'A r
GIRIS

YARDIM iSTEME VE BIRBIRIMIZE DURUST VE MUSTERILERIMiZE VE SIRKETiMIZE VE GLOBAL
ENDISELERI DILE ETiK DAVRANMAK CALISMA ORTAKLARIMIZA ~ SAHIPLERINE DURUST VE TOPLULUKLARIMIZA
GETIRME DURUST VE ETIK ETiK DAVRANMAK DURUST VE ETIK
DAVRANMAK DAVRANMAK

NEDEN BIR KURALIMIZ VAR?

Etik Calisma Kural'ina sahip olmak, etik bir sekilde
calismayi dnemsedigimizi hissedarlarimiza ve birbirimize
g6stermenin mikemmel bir yoludur. Ayrica guinliik
faaliyetlerimiz ile profesyonel iligkilerimizde akillica ve
dogru kararlar vermemiz icin bize rehberlik eder. Basitce
ifade etmek gerekirse, Kurallarimiz uyum kultGrimzi
temsil eder.

Dogal olarak Kurallarimiz etik karar verme sirecimiz
icin tek kilavuz degildir. Uyumluluk politikalarimizda

Global Kurallarimiz'a Giris

belirtilen esaslara ve global olarak isimiz icin uygulanabilir
olan cesitli yasa ile diizenlemelere esit derecede

6nem verilmelidir - ki timu, bu Kurallar'in omurgasini
olusturur. Kurallar dikkatli bir sekilde okuyun. Kendiniz
ve JACOBS DOUWE EGBERTS'te yaptiginiz gérev

icin uygulanabilecek usulleri diislintin. Sorulariniz veya
endiseleriniz oldugunu - ve buylk ihtimalle olabilecegini

- fark ederseniz, bu Kurallar, size rehberlik edecek yararli
raporlama kaynaklar ve diger Sirket politikalarini referans
olarak gosterir.

Etik Calisma Kurallann — JDE



Global

Ayrica raporlama kaynaklarimiz ve politikalarimizin

yani sira, her birimiz hem gunlik bazda hem de zor bir
durumla karsilastigimizda iyi karar verme becerilerine
sahip olmaliyiz. Belirli bir durumda en uygun karari nasil
vereceginiz konusunda endiseleriniz varsa, mevcut
secgenekler hakkinda asagidaki sorular géz éniinde
bulundurun:

e En ylksek dogruluk ve duristlik dizeyini temsil
eden/yansitan sey nedir?

e Yapilacak "en dogru sey" nedir?
e  Kararim haberlerde yer alsaydi ne olurdu?

e Sonug sirketimizin itibarini ve markalarimizin imajini
nasll etkileyecek?

DiSiPLIN

SADELIK
SORUMLULUK . "
DAYANISMA
GIRISIMCILIK

Bu sorular tzerinde degerlendirme yaptiktan sonra

hala emin degilseniz, hi¢cbir eylemde bulunmayin ama
umarsizlik da yapmayin. Bunun yerine herhangi bir
belirsizligin oldugu her durumda, bu Kurallarda listelenen
kaynaklarin birinden yardim isteyin. Kararlarimizi Temel
Degerlerimiz, Misyon Beyanimiz, Kurallarimiz ve en
yuksek etik standartlarimiz sekillendirmelidir - bir is
hedefine ulasmak igin bu ilkelerin herhangi birinden
sapmak asla kabul edilemez.

Etik Calisma Kurallann — JDE
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KURALLARIMIZA  KURALLAR KAPSAMINDAKI
KIMLER SORUMLULUKLARIMIZ
UYMALIDIR? NELERDIR?

Kurallarimiz, tim calisanlar ve istikrarli Kurallar'a sahip olmak, bu kurallara siki sikiya bagli
danismanlar/gegici isgiler igin esit olmak istemiyorsak hicbir sey ifade etmez. Hepimiz Kurallarimiz'i
degerde gecerlidir. Bu kararlar, kim okuma, ardindaki degerleri anlama ve kurallarin rehberligine uyma
oldugumuzun merkezinde yer aldigindan, sorumluluguna sahibiz. Bunu yaparken sagduyu, diristlik ve seffafligin
tedarikgi, acente, danisman ve lisans oldugu sartlar desteklemekteyiz. Uyguladigimiz calismalar ile is
sahipleri gibi calisma ortaklarimizin da iliskilerimizin oldugu Ulkeler icin gecerli olan yasa ve yonetmelikleri
bizim adimiza hareket ederken benzer bilmeli, bunlara uymaliyiz. Bizden nelerin beklendiginden emin

ilkeleri takip etmesini beklemekteyiz. olmadigimiz durumlarda, uygun kaynaktan tavsiye almali ve kendimizi
Pozisyon veya gorev sliresi ne olursa dogru protokol ile karar alma konusunda egitmek icin zaman

olsun hi¢ kimse Kurallarimiz'dan ayirmallyiz.

muaf tutulmayacaktir. Tedarikgiler
icin kim oldugumuz Tedarikgi Etik
Calisma Kurallarimiz'da net bir sekilde

belirtilmistir.

YONETICILERIN PAYLASTIGI
EK SORUMLULUKLAR
NELERDIR?

Davraniglarla 6rnek olmak gereg@ine inaniyoruz. Bu nedenle
yoneticilerimiz ve diger liderlerimiz, etik kurallara her zaman tam

bir bagllik gésterme sorumlulugu tasir. Bulundugunuz pozisyonda
baskalari size rapor veriyorsa, yaptiginiz her seye etik ve diristligu
entegre ederek pozitif bir rol model olarak hareket etme sorumlulugunuz
vardir. Bir rol model olarak, size rapor sunan calisanlar Gzerinde Etik
Calisma Kurallarini desteklemekle yikimlisiniz. Bir yonetici ya da
baska tur bir lider olarak Kurallar desteklemenize yardimci olmak icin
sirket, periyodik egitimler saglamaktadir.

Kapinizi daima soru, yorum, goris ve raporlar igin acik tutarak,

size rapor veren Kisiler icin erisilebilir durumda olun. Bilinen veya
stiphelenilen bir suistimal raporu alirsaniz, konuyu daha Ust seviyeye
tasimak icin Speak Up Policy (Sesini Yukselt Potikamiza) uygun
adimlar atin. Ayrica asla misilleme yapmayin ya da kanitlanmamis bir

suistimali iyi niyetli bir raporla bildiren ¢calisma arkadasiniza karsi yapilan
misillemeleri hos gérmeyin.

" Global Kurallarimiz'a G "g_ , Etik Calisma Kurallann — JDE
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YARDIMISTEMEVE &
ENDISELERIDILE |
GETIRME

YARDIM iSTEME VE BIRBIRIMIZE DURUST VE MUSTERILERIMiZE VE SIRKETiMIZE VE GLOBAL
ENDISELERI DILE ETiK DAVRANMAK CALISMA ORTAKLARIMIZA ~ SAHIPLERINE DURUST VE TOPLULUKLARIMIZA
GETIRME DURUST VE ETIK ETIK DAVRANMAK DURUST VE ETIK
DAVRANMAK DAVRANMAK

NASIL YARDIM ISTER VEYA RAPOR EDERIZ?

Bir sirket olarak ancak birbirimize karsi acik ve durlst korunmasina yardimci olunabilir. Ayrica sirketimiz,
olursak buyuyebilir ve gelisebiliriz. Bu nedenle Kurallar'in bu sekilde muhtemel sorunlari bizi ya da degerli

veya isimiz icin gecerli olan yasalarin ihlali, herhangi hissedarlarimizi olumsuz sekilde etkilemeden énce ele
bir fiili ya da stpheli suistimali durumunda (6rnegin, alabilir.

dolandiricilik veya usulsiizliik) konuyu rapor etmeniz
beklenir. Bdylece sirketin seffaflik ve diristltk kilttrintn

Yardim Isteme Ve Endiseleri Dile Getirme Etik Calisma Kurallann — JDE



Speak Up Policy (Sesini Yukselt Politikasi’nda) bir soru
sorarken veya olasi bir sorun hakkinda distnduklerinizi

sdylerken size sunulan kaynaklar agiklanmaktadir; bunlar:

e Sorunu Yoneticinize (daha sonra durumu bir Ust
seviyeye tasimakla yukimli olan) bildirin;

e  Sorunun Raporlama Yoneticinizle ilgili olmasi
durumunda, lokal uyum mudurindz ile iletisime
gecin (lokal uyum midiiriiniiziin kim oldugunu iK
sorumlusu ile iletisime gegerek 6grenin);

e  Sorunu dogrudan merkezi Uyum bélimiine
ethics.compliance@jdecoffee.com) rapor edin; ya da

e  Sorunu Sirket Alarm Hatti'na
http://speakup.jdepeets.com Ulizerinden bildirin.

eme Ve Endiseleri Dile Geti

N

.
y .

Sirket Alarm Hatti hizmeti bagimsiz, Ggtincu taraf bir
saglayici tarafindan sunulur. Dinya genelindeki tim
calisanlarimiz ve tedarikcilerimiz igin online

http://speakup.jdepeets.com erigilebilir durumdadir.

Ayni zamanda faaliyet gosterdigimiz cogu yerde de
telefonla erisilebilir. Bulundugunuz Ulkeden Alarm Hatti'ni
aradiginizda, kendi ana dilinizi konusan bir tercimana
baglanacaksiniz. Bu kisiler, raporunuzu verirken size
yardimci olacaktir. Ulkeye gére iletisim bilgilerinin yer
aldigi tam listeyi bu Kurallar'in "Kaynaklar-Alarm hatti

numaralan" bolimuinde bulabilirsiniz.

Etik Calisma Kurallari — JDE 8
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MISILLEMEYi ONLEME
KONUSUNDA SIRKET
POLITIKAMIZ NEDIR?

Sirket, gorev suistimali stiphesi olan bir durumu iyi niyetle
rapor eden hi¢ kimseye karsi ayrimcilik veya misilleme
yapllmasina misamaha gostermez. Endiselerimizi
duristce ve dogru bir sekilde dile getirdigimizde olumsuz
sonuclardan korkmamiz gerekmez. -Size, baska bir
calisma arkadasiniza veya bir tedarikgiye karsi- misilleme
yapildigini biliyor veya bundan slipheleniyorsaniz, durumu
yukarida listelenen kaynaklara rapor etmeniz beklenir.
Daha fazla ayrinti icin Speak Up Policy (Sesini Yukselt
Politikasi'na) g6z atiniz.

BiR SEYi RAPOR
ETTIGIMDE NE OLUR?

Her seyden 6nce bir bildirimde bulundugunuzda, lokal
yasalara uygun olarak bunun gizli tutulacagini bilin.
Sorunlarin hi¢ biri 6nemsiz degildir - tim raporlar ciddiye
alinacak ve derhal kapsamli bir sekilde arastirlacaktir.
Yerel yasalarin gerektirdigi yerlerde gorev suistimali ile
suclanan herkes, rapor edilen bilgilere erisme ve bir hata
durumunda diizeltme yapma hakkina sahip olacaktir.
Gerekli olan durumlarda JACOBS DOUWE EGBERTS adil
ve uygun dizeltici ya da disiplin tedbirleri alacaktir. Tabii
ki sirket ortaklari, dis denetciler veya hiikimet yetkilileri
tarafindan yapilan bir sorusturma veya incelemede
herkesten tam bir igbirligi beklenmektedir.

KURALLARIMIZ [HLAL EDILDIGINDE NE GIBI

SONUCLAR DOGAR?

Kural ihlallerinin en hizli gériinen ve kalici sonucu,
birbirimize, sirketimize, markamiza ve hissedarlarimiza
verdigimiz zararlardir. Kurallarimizi ihlal etmek,
musterilerimiz, is ortaklarimiz, sirket sahiplerimiz,
calisma arkadaslarmiz ve yasadigimiz-galistigimiz
topluluklari gelistirmek icin cok emek verdigimiz giveni
cignedigimiz anlamina gelir. DUrUstlik taahhidimizin
de dtesinde, Kurallarimizin dayandigi yasalarin lafzi ve
ruhunu destekleme gérevimiz bulunmaktadir. Bu nedenle

Yardim Isteme Ve Endiseleri Dile Getirme

Kurallarimizin, sirket politikamizin ve yasalarin ihlalleri
disiplin cezasi - isten ¢ikariimaya kadar ve dahil-, bireysel
para cezalari ve bazi durumlarda hapis seklinde ciddi
sonuglar dogurabilir.

Etik Calisma Kurallan — JDE
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BIRBIRIMIZE
DURDST VE ETiK
DAVRANMAK

Of ® JONMON©®

YARDIM iSTEME VE BIRBIRIMiZE DURUST VE MUSTERILERIMiZE VE SIRKETiMIZE VE GLOBAL
ENDISELERI DILE ETiK DAVRANMAK CALISMA ORTAKLARIMIZA ~ SAHIPLERINE DURUST VE TOPLULUKLARIMIZA
GETIRME DURUST VE ETIK ETiK DAVRANMAK DURUST VE ETIK
DAVRANMAK DAVRANMAK

BIRBIRIMIZE SAYGILI VE ONURLU DAVRANIRIZ

Sektdrimuzde 6énemli bir oyuncu olmak, birbirimizin cinsiyet, cinsel egilim, medeni durum, din, siyasi baglanti,
farklihklarina saygi duyan ve sagladigimiz katkilara deger uyruk, etnik gegcmis, sosyal kdken, yas, sahip olunan
veren bir ekip olarak birlikte ¢alisabilmemizi gerektirir. engel, is konseyi Uyeligi veya yasa ile korunan diger

Tum fikirlerin, bakis agilarinin ve gecmis deneyimlerin ozellikler temelinde ayrimciliga maruz kalmamaliyiz.

dikkate alindigi cesitli, kapsayici bir calisma ortamini
tesvik etmeye 6nem veriyoruz. Hicbirimiz irk, renk,

Birbirimize Diiriist Ve Etik Davranmak Etik Calisma Kurallann — JDE



Benzer sekilde Sirketimiz higbir sekilde yasa disi taciz
veya zorbaliga tolerans géstermez. Genel anlamda
"taciz", bir kisinin 6zellikleri nedeniyle s6z konusu kisiye
yapilan tatsiz davraniglardir. Taciz edici davraniglar cesitli
olabilir, ancak tipik olarak tUmi g6z korkutucu, dismanca
veya saldirgan bir ¢calisma ortami yaratma amaghdir.

Taciz 6rnekleri arasinda istenmeyen cinsel yaklagsimlar,
siddet tehditleri ve saldirgan yorumlar yer alir - JACOBS
DOUWE EGBERTS'te bunlarin higbiri kabul edilemez.

Ayni durum asagilama, g6z korkutma veya bagka kisileri
izole etme dahil olmak Uzere genel olarak saygisiz
davraniglar iginde gecerlidir.

Her durumda inceleme yapilacagini ve iyi niyetli
bir bildirim yaparken misilleme sorunu ile asla
karsilasmayacaginizi unutmayin.

IS YERIMIZDE SAGLIK VE GUVENLIGI

SAVUNUYORUZ

JACOBS DOUWE EGBERTS olarak saglik ve
glvenligimizin yaptigimiz is icin cok 6nemli oldugunu
hissediyoruz. Sirketimiz, fikirlerimiz ile performansimizin
uygun sartlar icinde buytyebilecegi gtivenli, keyifli bir
calisma ortami sunmalidir. Is yeri glivenligi icin bu yiiksek
standartlar korumak, eylem ve davraniglarimizdan
birbirimizi sorumlu tutmak bizim icin énemlidir.
Performans ugruna glvenligi asla feda etmemeli ve
baskalarini da bu konuda asla desteklememeliyiz.
Bulundugunuz yerdeki glivenlik protokol ve prosedurlerini
taniyarak guvenli bir is yeri sunmak i¢in Uzerinize digeni
yapin. Eger calisma ortaminizin herhangi bir sekilde
glvensiz oldugunu distniyorsaniz, midirtiniz, amiriniz
veya mevcut baska bir kaynaga konu hakkinda hemen
bilgi veriniz. Bunu yapmak bir olayin énlenmesinde
atilacak en 6nemli ilk adim olabilir.

is yerimizin givenligini daha da artirmak icin alkol, yasa
disi uyusturucu veya kotlye kullanilan receteli ya da
recetesiz satilan ilaglarin olumsuz etkileri altinda asla
calismamaliyiz. Sirketimiz bu alandaki sorumluluklarimizi
detaylandiran cesitli yerel politikalar uygulamaktadir.

Durumunuz igin gegerli olan politikalar hakkinda bilgili
olmak sizin sorumlulugunuzdadir. Sizin (ve bélgeniz) i¢in
gegerli olan politikalar, intranet (kurum ici ag) araciligiyla
erisilebilen uyumluluk cercevesinde agiklanmaktadir.
Uygulanabilir politikalar hakkinda sorulariniz olursa,
mudiiriiniiz ile iletisim kurunuz. Eger intranet erisiminiz
yoksa, miidiiriniiz veya iK'dan bélgenizde uygulanan
politikalara erisim talep ediniz.

ize Di"rt'.'lst Ve Etik iavranma



BILGILERI KORUR VE

ICERIDEN BILGI TICARETI YAPMAY|Z

JACOBS DOUWE EGBERTS'deki galismalarimizin bir
parcasi olarak sirketimize kendimizle ilgili gizli bilgileri
sunariz. Bu bilgiler asagidaki konulari icerebilir:

e  Calisma gecmisi

e Kisisel iletisim bilgileri

e Medeni durum

Hepimizin mahremiyet hakki vardir. Bu nedenle

isimizde gecerli olan ¢esitli gizlilik yasalarina uygun
olarak bu bilgileri korumak icin meslektaslarimiza karsi
sorumlulugumuz vardir. Sirketimiz, Calisan Verileri Gizlilik

Yonetmeligi ile Tilketici, Tedarikci ve is Ortagi Verileri

Gizlilik Yénetmeligi’ni iceren Baglayici Sirket Kurallari

benimsemektedir. isinizin parcasi olarak calisma
arkadasiniz hakkinda herhangi kisisel bir bilgi alirsaniz,
s6z konusu bilgiyi Calisan Verileri Gizlilik Yonetmeligi'ne

uygun olarak guvenli bir sekilde saklamak icin 6zel

bir itina gosteriniz. Bu tir verileri yalnizca isinizle ilgili
sorumluluklari yerine getirmek icin gerektiginde kullaniniz.
Ayrica kisisel bilgileri mense Ulke disina elektronik

yolla veya bagka bir sekilde gdndermeden énce
mudurindz, Lokal Uyum MUduari, denetmen veya Hukuk
Departmani‘'ndan tavsiye aliniz.

Musteri ve is ortaklarimiz tarafindan bize saglanan
bilgiler icin ayni tedbirleri uygulamaktayiz. Daha fazla
bilgi igin _Tuiketici, Tedarikgi ve is Ortad: Verileri Gizlilik
Yénetmeligi’ne gz atiniz.

Kisisel bilgilerimizin yani sira JACOBS DOUWE EGBERTS
icin yaptigimiz calismalar da Sirketimiz hakkindaki gizli
bilgilerle temas halinde olmamizi saglamaktadir. “Gizli
bilgiler” genellikle rakiplerimizin kullanabilecegi veya ifsa
edilmesi halinde sirketimize zarar verebilecek kamuya
aclk olmayan tim bilgileri kapsar.

Sirketimizin édnemli gizli bilgilerinin uygun sekilde
korundugundan emin olmak igin, bu tur verileri -izin

Birbirimize Diiriist Ve Etik Davranmak

veriimedikge veya yasal olarak gerekli olmadikga-
JACOBS DOUWE EGBERTS disindaki hi¢ kimse ile
paylasamayiz. Bu bilgileri edinmek icin acik bir ticari
amaci olmayan is arkadaglarimizla tartismaktan kaginmali
ve gizli bilgileri (veya bu tur bilgileri iceren teknolojileri)
asla kaybetmemeli, yanlis yere koymamali ya da
gbzetimsiz birakmamaliyiz. Daha ileri bir dnlem olarak
hava alani terminalleri, trenler, restoranlar ve sirket mulki
icindeki ortak alanlar gibi baskalarinin kulak misafiri
olabilecegi yerlerde bu bilgileri asla tartismayiniz.

JACOBS DOUWE EGBERTS'deki galismalarimiz
sirasinda kamu ile paylagilmamis ve bir yatinmcinin JDE
Peet veya bagka bir sirketin hisseleri veya diger menkul
kiymetlerini satin alma ya da satma kararinda énemli
olabilecek bilgilerden de haberdar olabiliriz. Bu tur bilgiler
genellikle "iceriden alinan bilgi" olarak adlandirilir ve
ornegin buylk bir sirket alimi, hukuki davalarda énemli
gelismeler, mali sonuclar konularini igerebilir.

igeriden alinan bilgilerden haberdar olursak, JDE Peet
hisseleri veya menkul kiymetlerini satamayiz. iceriden
alinan bilgiler 1siginda alim-satim yapmak sadece sirket
politikasinin ihlali degil, ayni zamanda yasa disi bir
eylemdir.

Ayrica diger sirketlerin hisseleri veya menkul kiymetlerini
alip satmak icin iceriden alinan bilgileri kullanmayiz ve
bu bilgileri aile tyeleri ile arkadas ¢evresi de dahil olmak
Uzere hi¢ kimseye aciklamayiz. Ayrica bu tir bilgiler
kamuya aciklanana kadar kesinlikle gizli tutulur.

Daha fazla yardim almak veya soru sormak isterseniz,

corporate.governance@jdepeets.com Uzerinden Sirket
Sekreterlidi ile iletisime geciniz.

Erisebildigimiz bazi gizli bilgiler "ticari sirlan" -sirketimize
rekabet avantaji saglayan veriler- ve fikri milkiyeti (veya
"IP") kapsar. Fikri mulkiyetimiz 6zellikle degerli bir varliktir.
Yenilik getirmeye devam etmek icin ¢alismalarimiz
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boyunca fikri mulkiyet haklarimizi korumaya ve
uygulamaya 6zen gostermeliyiz. Fikri mulkiyet telif haklari,
patent, ticari marka, tasarim haklari, logo ve markalar
gibi maddi olmayan sermayeyi icermektedir. Kanun, bu
sermayeye iliskin haklarimizi -tipki maddi mallarimizda
oldugu gibi- korumaktadir. Yasalarin izin verdigi

Olclde sirket materyalleri ile yaratilan tim fikri mulkiyet
haklarinin, sirketin faal oldugu stire icinde, masraflan
sirketimize ait olmak Uzere veya gdrevlerimiz kapsaminda
JACOBS DOUWE EGBERTS'e ait oldugunu belirtmek
onemlidir.

Gizli bilgi olarak nitelendirilen konulara iliskin sorulariniz
veya fikri milkiyet haklariyla ilgili endiseleriniz varsa,
lutfen bulundugunuz bélgenin Hukuk Departmani veya
Uyum Muduru ile iletisime geciniz. Uyum Mdurinizin
kim oldugunu bilmiyorsaniz, amirinize danisiniz.
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MUSTERILERIMIZE VE
CALISMA ORTAKLARIMI
DURUST VE ETIK
DAVRANMAK

MUSTERILERIMiZE VE SIRKETiMIZE VE GLOBAL
CALISMA ORTAKLARIMIZA Vi [ZRH NI AT TOPLULUKLARIMIZA
DURUST VE ETIK ETIK DAVRANMAK DURUST VE ETIK
DAVRANMAK DAVRANMAK

YARDIM iSTEME VE BIRBIRIMIZE DURUST VE
ENDISELERI DILE ETiK DAVRANMAK
GETIRME

URUNLERIMIZDE YUKSEK KALITEY]I GARANTI EDERIZ

Kahve ve cay pazarindaki dnculer olarak Urdnlerimizin bir gelisme ile karsilasinca da hizli bir sekilde hareket
Ustln kalitesiyle gurur duyuyoruz. Kalite ve glvenlik ediyoruz. Uriin giivenligi veya kalite kontrolii hakkinda
taahhlidimuzi devam ettirmek Urtnlerimizi tiketen sorulariniz varsa, Guvenlik veya Kalite Koordinatéri'niiz
Kisilerin mimkun olan en iyi deneyimi yasamasini ile hemen iletisime gegebilirsiniz.

saglarken, bizimle galisanlar Uretim, pazarlama ve
dagitimda guvenle hizmet veriyorlar. Bu amagla
gelistirme ve Uretim sireci boyunca uygulanabilir yasal
ve dizenleyici zorunluluklara uymaktayiz. Olumsuz

Miisterilerimize Ve Calisma Ortaklarimiza Diiriist Ve Etik Davranmak Etik Calisma Kurallann — JDE



BASKALARINA ADIL DAVRANIRIZ

Kahve ve cay pazarini yonlendiren bir firma olarak,

etik, profesyonel davranis bigcimi konusunda ytiksek

bir standart belirleme sorumlulugumuz bulunmaktadir.
Uriinlerimizin kalitesi ve bulunabilirligini yansitirken
hatasiz ve durlst olmallyiz; tim is ortaklarimiza karsilkl
saygl cercevesinde davranmamiz gerekir. Dirist ve etik
satis ile pazarlama uygulamalari yaparak ve saglikli is
iligkilerini koruyarak, baskalarinin da takip edebilecegi iyi
bir 6rnek olusturmaktayiz.

Rakiplerimize de is ortaklarimiza gésterdigimiz ayni saygi
ve nezaket cercevesinde davranmaktayiz. Bagkalarina
adil davranir ve rakiplerimiz hakkinda asla yasa digi

veya etik olmayan yollarla bilgi edinmeye ¢alismayiz.
Rekabetci veriler toplama ¢abasiyla kendimizi veya
sirketimizi yanls sekilde tanitmayiz. Bunun yerine énemli
rekabetci bilgiler toplamak icin yasal ve kamuya agik
kanallara guveniriz. Rakip bir sirketten bize yeni bir
calisan katildiginda, eski isverenleri hakkinda gizli bilgileri
paylasmalarini tesvik etmez veya bu sekilde bir paylagimi
kabul etmeyiz.

Ayrica "Rekabet yasalari" sirketlerin adil ve etik bir
sekilde rekabet ettigi, verimlilik ve yeniligin tesvik edildigi
serbest bir pazari korumayl amaclamaktadir. Bu rekabet
yasalarini ihlal eden bazi konular:

e Fiyat sabitleme

e Hassas ve gizli (ticari) bilgi aligverisi
o haleye fesat karistirma

e Mdsteriler veya bdlgelerin bolimu

e Hakim piyasa konumunun kéttye kullaniimasi
(6rnegin musteriler veya tedarikciler arasinda
ayrimcilik, Grlnlerin baglanma ve paketlenmesi,
hedef indirimlerin kullaniimasi)

Miisterilerimize Ve Calisma Ortaklarimiza Diiriist Ve Etik Davranmak

is ortaklari veya rakiplerle etkilesim halindeyken, bunlari
veya rekabeti engelleyici diger konular tartismamaya
veya herhangi biri ile bu yonde bir anlasmaya girmemeye
dikkat etmeliyiz. Bir ticaret birligine ya da rakiplerin
bulundugu veya rekabet konularinin tartisilabilecegi
baska bir toplantiya katilirsaniz, gerekli prosedurlerin
uygulandigindan emin olmak icin litfen lokal hukuk
departmaniniza danisiniz. Ticareti kisitlamak amaci ile bir
rakiple resmi veya gayri resmi bir anlagsmaya giriyormus
gibi gériinmemiz bile, miidahil bireyler ve Sirketimiz icin
ciddi sonuglar yaratabilir. Bu tir bir sohbete katilirsaniz,
tartismayi derhal sonlandirin ve rekabet yasalarini ihlal
etme konusundaki isteksizliginizi netlestirin, toplantidan
ayrilacaginizin tutanaga gegirilmesini rica edin. Daha
sonra durumu Rekabet Hukuku ve Politikasi’na uygun

olarak rapor edin.

Rekabet Hukuku agisindan hassas olabilecek konularin
nasll ele alinmasi gerektigine iliskin ayrintilar icin _Rekabet
Hukuku ve Politikas’'na basvurabilirsiniz.
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SIRKETIMIZEVE
SAHIPLERINE DURUST VE
ETIK DAVRANMAK

® ©®LCF

YARDIM ISTEME VE BiRBIRIMiZE DURUST VE MUSTERILERIMIZE VE SIRKETiMIZE VE GLOBAL
ENDISELERI DILE ETIK DAVRANMAK CALISMA ORTAKLARIMIZA .12 TR A2 TOPLULUKLARIMIZA
GETIRME DURDST VE ETIK ETiK DAVRANMAK DURDST VE ETIK
DAVRANMAK DAVRANMAK

Pazardaki konumumuzu ve markamizin bitGnlGgani Bir cikar catismaniz olduguna inaniyorsaniz veya bir
korumak icin, her zaman sirketimizin ¢ikarina en uygun cikar catismasina girme potansiyeliniz bulundugunu
sekilde hareket etmekle yikimllUylz. Bu, ¢ikar catismasi dustnlyorsaniz, konuyu Speak Up Policy (Sesini Yikselt
durumlarindan aktif olarak kaginmayi -veya énceden var Politikasi) uyarinca derhal agiklamalisiniz.

olan catismalari aciklamayi kapsar. Kisisel ¢ikarlarimiz
ve faaliyetlerimiz sirketimizinkilerle ¢catistigi zaman bir
"cikar catismasi" durumu olusur. Bu tir ¢catismalar
yalnizca musteri ve tedarikgiler gibi diger kisilerle olan
iliskilerimizden degil, ayni zamanda is arkadaslarimizla
paylastigimiz yakinliktan da kaynaklanabilir.
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daha iyi sonuglar tretecektir. lyi is iliskileri gelistirmenin
en yaygin yollarindan biri hediye aligverisi, eglence ve
kurumsal agirlamadir. Ancak bu uygulamada hediye,
iyilik, eglence ya da agirlama verirken veya kabul
ederken ¢cok énemli esaslara uyulmazsa kolayca bir ¢ikar
catismasi olusabilir. Ugiincii bir tarafa sagladigimiz veya
Ucuncu taraflardan kabul ettigimiz her sey asagidaki gibi
olmalidir:

Ayni G¢lincl taraftan bir takvim yili icin makul deger
80 eurodan fazla olmamalidir (veya yerel para

birimindeki esiti ve Sifir Esash Biitce Politikalarinda
tanimlanan Gunlik Yemek Bedeli’nin % 200'Unden

fazla olmamak lzere)
Nadir

Uygun

istenmeden verilen

Benzer bir iliskiye sahip olan kisilere geleneksel
olarak sunulan ttirden

Nakit veya nakit esdegerleri degil, hediye kartlari gibi
isle iligkili

Gecerli yasa ve ydnetmeliklere uygun

HEDIYELER, EGLENCE VE KURUMSAL AGIRLAMA

Tum is ortaklanimizla saglikl ve kalici iliskiler kurmaya
calisiyoruz - sonug olarak birlikte daha iyi calismamiz,

Bu kriterlere uygun hediye veya eglence teklifleri
verirken veya alirken bile, her zaman yanlilik gérintisu
yaratabilecek higbir sey yapmamaya dikkat etmeliyiz.
Hicbir kosulda devlet gorevlilerine hediye, edlence ve
kurumsal agirlama teklif edilemez.

Daha fazla bilgi icin Hediye, Eglence ve Kurumsal
Agirlama Politikasi'na basvurunuz.
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ISLERIMIZI YOLSUZLUKTAN UZAK YURUTURUZ

Yaplilan iglerin adil ve herhangi bir yolsuzluk etkisinden
uzak olmasi gerektigine inaniyoruz. Risvet almak

veya diger yolsuzluk tirlerinde faaliyet géstermek,
sirketimize uzun vadeli fayda saglamaz. Aslinda bir
rusvet teklif ederek veya kabul ederek, JACOBS DOUWE
EGBERTS’in durustliginden 6dun verir, hem Sirketimizi
hem de kendimizi riske atariz. A¢ik olmak gerekirse bir
"rigvet" degerli herhangi bir sey (6rnegin para, hediye,
eglence veya 6zel iyilikler gibi) olabilir. Pek ¢ok tlkede
yasalar, devlet gdrevlileri dahil G¢linct sahislara rigvet
vermeyi yasaklamaktadir.

Rusgvet ve yolsuzlukla micadele yasalarina uymak icin
sunlari yapmaliyiz:

e Birisin sonucunu etkilemek icin bir kamu gérevlisi
veya devlet personeli de dahil olmak lzere tgtncu
bir tarafa riisvet vermeyin, risvet teklif veya vaadinde
bulunmayin (tesvik, 6dll vb.)

e Bir "avanta" teklif etmeyin ya da kabul etmeyin veya
6denen/6denmesi gereken bir tutarin iadesini is
anlasmalari yapmak igin 6dul olarak teklif etmeyin

e  Bizim adimiza dogrudan veya dolayli olarak risvet
veya avanta 6demesi icin asla Gg¢lncl bir tarafi
parayla tutmayin veya birinin bunu yapmasina bilerek
izin vermeyin

e 'islem hizlandirma &demeleri" yapmaktan veya rutin
resmi islemleri hizlandirmak icin yapilan 6demelerden
kacinin (izin vermek gibi)

Rusvet ve yolsuzluk riskleri genellikle asagidaki alanlarda
ortaya cikar:

e Sozlesmenin Uclncd taraflari

e Hediyeler, Eglence ve Kurumsal Agirlama
° sealm

e Kara para aklama

Her alanda yolsuzlugu énlemek igin hepimizin uymasi
gereken belli ilke ve prosedurler vardir. Bu ilke ve
prosedurleri bilmek ve bunlara gére hareket etmek sizin
sorumlulugunuzdadir. Rigvetle miicadele ve yolsuzluk
yasalarini ihlal etmenin sonugclar ciddidir. Bu nedenle ilk
once mudir, denetmen veya Hukuk Departmani'ndan bir
kisiye danismadan asla bir kamu goérevlisine degerli bir
sey teklif etmeyin veya kabul etmeyin. Daha fazla bilgi
icin Rusvetle Micadele, Yaptinmlar ve AML Politikasi’na

basvurunuz.

ISLERIMIZI KARA PARA AKLAMALARINDAN UZAK

Kara para aklama bir yolsuzluk bigimidir ve yasa disi
yollardan elde edilen fonlari mesru gibi gériinen fonlara
donUstirmek icin yasalara uygun mali ve ekonomik

sistemi kullanma sirecidir. Bu sureg, yasa digi yollardan
elde edilen fonlarin kaynagini gizlemeyi gerektirir.

JACOBS DOUWE EGBERTS'in politikasi, yasa digi

bir faaliyetin niteligini, yerini, kaynagini, sahipligini

veya gelirin kontrollint gizleyecek herhangi bir formda
6deme kabul etmemek veya raporlama gereginden
kacinmamaktir. Sirket, mal veya hizmetler icin sézlesme
yaptigimiz kisi disinda bir kurulusa veya bireye 6deme
yapmamalidir.

Sirketimize Ve Sahiplerine Diiriist Ve Etik Davranmak

Kara para aklamanin dnlenmesine iliskin daha fazla bilgi
icin Rusvetle Mucadele, Yaptinmlar ve AML Politikasi’na

g6z atiniz.
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ULUSLARARASI
TICARET YASALARINA
UYARIZ

Dinyanin her yerindeki musteriler trinlerimizden keyif
almaktadir. Bu Urtnlerin diinya ¢apinda erigilebilir
olmasini hedeflemekteyiz. Uriinlerimizi sevketmek -ve
onlari tretmeye yardimci olacak mal ve hizmetleri elde
etmek- icin uluslararasi ticaret yasalarina uymamiz
beklenmektedir. Bu, isimiz igin gecerli olan cesitli ihracat

ve ithalat kontrollerine uymamiz gerektigine kadar uzanir.

Bir Grlin, hizmet, teknoloji veya bilgi parcasi baska bir
Ulkedeki bir kisi veya kurulusa génderildiginde "ihracat"
meydana gelir. ithalat faaliyeti - veya baska bir tilkedeki
dis bir kaynaktan satin aldigimiz mallari getirmek -
genellikle gesitli yasa ve diizenlemelere tabidir. EGer
ithalat veya ihracat faaliyetinde bulunuyorsaniz, rolliniize
uygun yasa ve yonetmelikleri bildiginizden emin olunuz.
Farkli ticari yaptinm turleri, ayni zamanda global olarak
calismalarimiz igin de gegerli olabilir. Bu yaptinmlar
genellikle karmasiktir ve sik sik degisiklige tabidir. Belirli
bir Ulke, kurulus veya bireyin ticari yaptinmlara tabi
olup olmadigindan emin degilseniz, yardim i¢in Hukuk
Departmani ile iletisime geciniz. Daha kapsamli yardim
icin litfen Gumrik ve Ticaret Yasalari Politikasi'na

basvurunuz.

SIRKET VARLIKLARINI
KORURUZ

islerimizi verimli bir sekilde uygulayabilmemiz icin her
glin Sirketimizin fiziksel varliklarinin coguna gtiveniyoruz.
Tum ekipman, tesis, fon ve belgeler dahil olmak tzere,
bu tdr varliklarin korunmasindan sorumluyuz ve bunlarin
calinmasini, hasar gérmesini veya kéttye kullaniimasini
engellemek igin makul dnlemler aliyoruz.

Ayrica JACOBS DOUWE EGBERTS’in bilgisayarlari,
verileri ve telekomunikasyon kaynaklarini giivenli, etik
ve yasal bir sekilde kullanmamiz gerekir. Kullanimimiz
verimli olmali ve gunlik iglerimizi engellememelidir.
Uygunsuz, yasa disi, mistehcen veya saldirgan ifadeler
veya materyaller iceren génderim veya gorintileme
yapmak icin Sirketimizin bilgisayar ile bilgi sistemlerini
asla kullanmamaliyiz. Ayrica elektronik mesajlar
onayimiz olmadan degistirilebildigi -ve baska bir adrese
yonlendirilebildigi- i¢in, e-postalarin taslagini olustururken
de dikkatli olmalisiniz. Daha fazla yardim igin lutfen Bilgi_

Guvenligi Politikasi'na basvurunuz.

SOSYAL MEDYADAVENETWORK (AG)
OLUSTURMADA ORNEK DAVRANIS SERGILERIZ

Dlnyanin her yerinde tiketicilerimiz, mUsterilerimiz ve is ortaklarimizla her giin baglanti kuruyor ve deneyimlerimizi

paylasiyoruz. Hissedarlarimizla diyalog kurarken sosyal medyanin bize sundugu cesitli firsatlari biliyor ve benimsiyoruz.

"Sosyal medya" genel olarak blog, mikro blog, sosyal ag siteleri, wiki'ler ile fotograf/video paylasim siteleri, mesaj

panolari ve sohbet odalarini kapsar. Sosyal medya ile ilgilenirken, elektronik mesajlarin iletisimlerimizin kalici, aktarilabilir

kayitlar oldugunu ve bu nedenle hicbir sekilde zarar vermek istemeyecegimiz Sirketimizin itibarini bliylk dlctide

etkileyebilecegini her zaman hatirlamaliyiz. Ozel olarak izin verilmedigi siirece, sosyal medya araciligiyla Sirketimiz adina

konustugumuz veya hareket ettigimiz izlenimi vermemeliyiz. Sosyal medyayi kisisel kapasitemiz dahilinde kullanirken,

asla sirketimiz, musterilerimiz, is ortaklanimiz veya is arkadaslarimiz hakkindaki gizli bilgileri ifsa etmemeliyiz. Sirketimiz

adina konusma yetkisine sahip oldugumuzda ise, mevcut liletisim Politikalarimiza uymaliyiz.

Sirketimize Ve Sahiplerine Diiriist Ve Etik Davranmak
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MEDYADA ILETiSiM
KURARKEN iTIBARIMIZ
KORURUZ

Gorevinizin bir parcasi olmadigi stirece sirket ile ilgili
konularda kamuoyu ile iletisim kurmamaniz gerekir.
Sirketimiz hakkinda kamuoyu ile gérusurken, isimiz
konusunda dogru ve adil bir agiklama yapmaya
calisiyoruz. Bunu paylastigimiz bilgilerin tirinG

ve paylasma seklimizi dikkatlice kontrol ederek
gerceklestiriyoruz. Sirket bilgilerini isteyen bir medya
mensubu veya bir finansal analist size ulasirsa, bu Kigileri
Kurumsal iletisim'e veya (ilkenizde belirlenmis olan bir
sdzcliye yonlendirmelisiniz. Onay verilmedikge ve dogru
bilgiye sahip olmadiginiz slirece asla kamuoyundan
gelen sorulara yanit vermeyiniz. Sirketimizi kasit olmadan
bile yanhs tanitmak veya yanlis nitelendirmek, marka
butinltgimizi ve higbir sekilde hasar veriimemesi

gereken itibarimizi etkileyebilir.

Sirketimize Ve Sahiplerine Diiriist Ve Etik Davranmak

DURUST, DOGRU
DEFTER VE KAYIT
TUTARIZ

Yaptigimiz her seyde dirUstlik ve seffafliga énem
veriyoruz. Bu degerler, mali defterlerimiz ile kayitlanmiza
katkida bulunmakta, sirket sahiplerine ve kamuya,
sirketimizin mevcut piyasa konumu ile mali durumuna bir
bakis sunmaktadir. Bu tablonun diirlist, dogru ve eksiksiz
oldugundan emin olmak igin her birimiz Gzerimize duseni
yapmallyiz. Sirketimizin kayitlarina sundugumuz her

veri pargasl -personel, zaman, masraf veya guvenlik
kayitlari- dogru, gercekgi ve ayrintili olmalidir. Bu bilginin
kaydi sirasinda gecerli tUm muhasebe gereklilikleri ve i¢
kontroller izlenmelidir. Ayrica her zaman uygun sézlesme
belgelerini sunmakla da ylkimltyiz. Muhasebe
sartlarinin neler oldugu konusunda yardim icin Muhasebe
El Kitapcidi bulunmaktadir. Durtstlik konusundaki
sorumlulugumuz, yalnizca mesru ve yetkili ticari
islemlerde bulunmamizi gerektirir.

Herhangi bir muhasebe veya denetim usulsizIigi ya
da muhasebe veya finansal raporlama sorumluluklari
olan kisiler tarafindan yapilan dolandiricilik olaylarini fark
ederseniz, bildiklerinizi Speak Up Policy (Sesini Yukselt
Politikasi'na) uygun olarak rapor etmelisiniz. Ayrica etik
olmayan veya yasa digi bir davranista bulunulduguna
inanmak icin makul bir dayanaginiz varsa, stiphelenilen
faaliyetin Speak Up Policy (Sesini Yikselt Politikasi'na)
uygun olarak rapor edilmesi gerekir.

Sirket kayitlarinin uygun sekilde nasil tutulmasi ve
saklanmasi gerektigi hakkinda ek bilgi icin litfen Belge
Yonetim Politikasi’na g6z atiniz.

Etik Calisma Kurallann — JDE
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GLOBAL _
TOPLULUKLARIMIZA 7%
DURUSTVEETK %
DAVRANMAK

YARDIM iSTEME VE BIRBIRIMIZE DURUST VE MUSTERILERIMiZE VE SIRKETiMIZE VE GLOBAL
ENDISELERI DILE ETiK DAVRANMAK CALISMA ORTAKLARIMIZA ~ SAHIPLERINE DURUST VE TOPLULUKLARIMIZA
GETIRME DURUST VE ETIK ETiK DAVRANMAK DURUST VE ETIK
DAVRANMAK DAVRANMAK

SORUMLU TUZEL KISILERIZ

Yenilik zirvemiz, calisma ortamimizin kalitesinden

ileri gelir. Bu nedenle JACOBS DOUWE EGBERTS'i
calisilabilecek en iyi yer haline getirmeyi hedefliyoruz.

is arkadaslarimizi &nemsiyor ve her birimizin giivenli,
saglikl bir is yerine sahip olma hakkimizin bulundugunu
dustnlyoruz. Ayrica faaliyet gosterdigimiz yerlerdeki
tim Ucret ve saat yasalarina bagh kalarak, kurumumuz
genelinde insan haklarini tesvik etmeye inaniyoruz.
Yasa disI cocuk is¢i veya zorla calistirma istismarlarinda

Global Topluluklarimiza Diiriist Ve Etik Davranmak

bulunmuyor veya bunlara g6z yummuyor ve bu sekilde
calisanlarla is yapmiyoruz. Ek olarak tedarikgilerimizin de
JACOBS DOUWE EGBERTS igin yaptiklari iglerde ayni
standartlarn korumalarini bekliyoruz. Bu beklenti, Tedarikci
Etik Calisma Kurallarimiz'da agikga belirtiimektedir.

Etik Calisma Kurallari — JDE
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YEREL TOPLUMLARI DESTEKLERIZ

Yaptigimiz ise olan tutkumuz, kendi Ulkelerimizdeki
mudahalelere kadar uzanir. Yerel toplumlara hayirsever
bagislar ve gonulli galismalar yoluyla karsilik vermeye,
yasadigimiz, ¢calistigimiz ve inovasyon yaptigimiz alanlari
glclendirip birlestirmeye inaniyoruz. JACOBS DOUWE
EGBERTS, kisisel istirak faaliyetlerini ve katkilarini
destekler, ancak bunlari asla talep etmez veya istemez.

Sirket, genel mudurlerin talebi Gzerine ve Yonetim
Kurulu'nun yetkilendirmesinden sonra Hediyeler, Eglence
ve Kurumsal Agirlama Politikamizdaki Hayir Amacli

Katkilar bolimine gore, masraflar Sirket tarafindan
karsilanabilecek sinirli sayida hayir kurumu ile ¢calisacaktir.
Hayir amagl katkilar siyasi odakli ise her zaman yasaktir.

"

CEVRESEL BILINCE
SAHIP KISILERiZ

Vicdani -cevremiz Uzerindeki etkimizin farkinda olan- bir
lideriz ve etkimizi azaltmak igin gerekli adimlari atma
konusunda istekliyiz. Bu amagla ¢evre yasalar ve
dizenlemelerine uymaya veya bunlarin étesine gegcmeye
calisarak dinya ¢apinda surdurdlebilir uygulamalar
gerceklestiriyoruz. Kaynaklari korumaya, atiklari en

aza indirmeye ve su, enerji ve ham maddeleri verimli
kullanmaya calisiyoruz. Ayni zamanda tedarikgilerimizi
benzer ¢evresel mikemmellik standartlarina tabi
tutuyoruz. Isinizle ilgili cevre yasalari hakkinda
sorulariniz varsa veya JACOBS DOUWE EGBERTS'teki
kosullar ya da eylemlerin s6z konusu yasalari ihlal
ettiginden stipheleniyorsaniz, durumu Speak up Policy
(Sesini Yikselt Politikasi'na) uygun olarak rapor etme
sorumlulugunuz bulunmaktadir.
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Hayir amacli bir ise katilmayi secerseniz, bunu genellikle
kendi zamaninizda ve masraflar size ait olmak lzere
yapmalisiniz. Midurtinliiz veya amirinizden 6n onay
alinmadikca, asla Sirket zamanini veya kaynaklarini
kisisel etkinlikler icin kullanmayiniz. Ayrica ayni davayi
Ustlenmeleri icin is arkadaslariniza asla baski yapmayiniz.
Daha fazla yardim igin litfen Hediye, Edlence ve
Kurumsal Agirlama Politikamiz'daki Hayir Amacli Katki

Politikasi bolimtine basvurunuz.
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KAYNAKLAR VE
FERAGAT

Alarm Hatti, is yonetimi sorunlari ve uyumlulukla ilgili

Bir endisenizi dile getirirken veya ek bilgi konulardaki sorularinizi yanitlamaya yardimei olmak igin
ararken kullanabileceginiz bir dizi secenek dinya genelinde tim calisanlar igin 7/24 agiktir. Ayrica
bulunmaktadir. JACOBS DOUWE EGBERTS'e arastirma veya ydnetimle

ilgili dikkat gerektirebilecek durumlar hakkinda tavsiyede
bulunmaniza olanak tanir.

Alarm Hatti, sorunlarinizi ve kimliginizi gizli tutmayi
taahhut eder. Sizin i¢in daha rahat olacaksa, anonim
olarak Yardim Hatti ile iletisime gecebilirsiniz. Bilgileriniz,
sorularinizi yanitlamak veya ortaya cikardiginiz sorunlari
arastirmak ve dlzeltmekle ilgilenen kisiler gibi yalnizca
bilmesi gerekenlerle paylasilacaktir.

Kaynaklar Ve Feragat Etik Calisma Kurallann — JDE



Kaynaklar Ve Feragat

BiZIMLE HER ZAMAN ILETiSIM
KURABILIRSINIZ
001(800) 4619330

Uluslararasi arama yaplyorsaniz, raporlama aracina gidin ve ulkenize atanan
uluslararasi numara icin listeden konumunuzu segin.

Eger bulundugunuz llke listede yer almiyorsa, 6demeli gériisme/arama igin
+1-720-514-4400 numarasini kullanin. Operatér yardimi gerekebilir ve yerel
Ucretler gecerli olabilir.

Raporlama araci: http://speakup.jdepeets.com

E-posta: Ethics.compliance@JDEcoffee.com

Sirketin internet sitesi: www.jacobsdouweegberts.com

Etik Calisma Kurallari — JDE
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