JACOBS DOUWE EGBERTS

KODEX SPRAVANIA

JUL 2021




OuR VisioN

A COFFEE & TEA
FOR EVERY CUP
ITIES OF
A BETTER FUTURE

DISCIPLINE
SIMPLICITY
SOLIDARITY
ENTREPRENEURSHIP

- OuR VALUES

WE PLAY OUR PART

OuR BELIEF

IT'S AMAZI G WHAT
CAN HAPPEN OVER A
CUPOECOFFEE OR TEA

Koédex spravania — JDE



LIST OD NASHO VYKONNEHO

VYBORU

Vazeny spolupracovnik,

sme velmi radi, ze vdm mézeme predstavit Kédex
spravania spolo¢nosti JACOBS DOUWE EGBERTS (JDE)
(nas kodex).

Nas kodex sa v rovnakej miere vztahuje na vSetkych
spolupracovnikov, konzultantov alebo do¢asnych
zamestnancov. PretoZe tento zavazok je jadrom toho,
kym sme, oCakavame tiez, ze rovnaké zasady budu pri
praci v naSom mene dodrziavat aj nasi obchodni partneri
ako dodavatelia, zastupcovia, konzultanti a drzitelia
licencii. Z dodrziavania nasho koédexu nie je vynaty nikto,
bez ohladu na poziciu alebo dobu trvania pracovného
vztahu.

Ked budujeme popredny svetovy obchod s kavou typu
Pure-Play, nasSe zakladné presvedcenie, vizia, hodnoty a
prisluby sa nemenia.

Nas kodex a hodnoty idu nad ramec nasSich pravnych
a regulac¢nych povinnosti a vyzaduju, aby sme konali

podla nich. Musime robit spravne veci a pomahat
si navzajom robit spravne veci. Ak niekto z nas vidi,
alebo si mysli, Ze vidi, nie€o, ¢o porusuje nas Kédex
alebo zakony a pravne predpisy, ktoré musime
dodrziavat, sme povinni to oznamit.

Existuje niekolko kanalov, prostrednictvom ktorych
sa od vas o¢akava, ze vznesiete akékolvek obavy,
ktoré vas mozu znepokojovat. Politika ,.Speak Up“
(Prehovorte) popisuje, ako by ste mali nahlasit svoje
obavy a ubezpecit sa, Ze nikdy nebudete potrestani
za nahlasenie v dobrej viere. Jednoducho budte
Uprimni a jednoznacni o tom, €o viete alebo na ¢o
mate podozrenie.

Dakujeme vam za neustale dodrziavanie nasho
kédexu.

Vykonny vybor JDE
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PRECO MAME KODEX?

Kodex spravania je vynikajuci spésob, ako ukazat
nasim zainteresovanym stranam a sebe navzajom, ze
nam zalezi na tom, aby sme podnikali eticky. Tiez nam
pomaha pri prijimani mudrych a spolahlivych rozhodnuti
v nasej kazdodennej praci a profesionalnych vztahoch.
Zjednodusene povedané, nas kédex predstavuje nasu
kulturu dodrziavania predpisov.

Nas Kédex samozrejme nie je jedinou priru¢kou pre
nase etické rozhodovanie. Rovnaka pozornost sa musi
venovat usmerneniam stanovenym v nasich politikach

Uvod Do Nasho Globalneho Kédexu

dodrziavania predpisov, ako aj v réznych zakonoch a
pravnych predpisoch, ktoré sa vztahuju na nasu pracu
na celom svete — vSetky sliUZia ako zaklad tohto kédexu.
Pozorne si kddex precitajte. Popremyslajte o tom, ako

sa vztahuje na vas a na pracu, ktord vykonavate pre
JACOBS DOUWE EGBERTS. Ak budete mat otazky
alebo obavy, a je pravdepodobné, ze ich mézete mat,
tento kodex poskytuje odkazy na uzito¢né zdroje
nahlasovania a dalSie zasady spolo¢nosti, ktoré vam
maju pomact.

Koédex spravania — JDE



V spojeni s nasimi zdrojmi a politikami v oblasti
nahlasovania musime okrem toho v$etci pouzivat dobré
rozhodovacie zruénosti, a to kazdy den, aj ked' ¢elime
zlozitej situacii. Ak vas niekedy zaujima, ako sa za danych
okolnosti rozhodnut ¢o najvhodnejsie, zvazte nasledujuce
otazky tykajuce sa dostupnych moznosti:

e Co predstavuje / odraza najvy$siu Uroveri Sestnosti a
Uprimnosti?

e Coje ,spravne“ urobit?

e Co by sa stalo, keby sa moje rozhodnutie objavilo v
spravach?

e Ako ovplyvni vysledok dobré meno nasej spolo¢nosti
a imidz nasich znaciek?

DISCIPLINA
JEDNODUCHOST _
ZODPOVEDNOST
SOLIDARITA
PODNIKANIE

Ak ani po zvazeni tychto otazok si stale nie ste isti,
neurobte jednoducho to, Ze prijmete opatrenie a budete
pokracovat dalej. RadSej vo vSetkych pripadoch pri
akejkolvek neistote vyhladajte pomoc zo zdrojov
uvedenych v tomto kddexe. Nase zakladné hodnoty,
vyhlasenie o poslani, kédex a najvyssie etické Standardy
musia formovat nase rozhodnutia - nikdy nie je
prijatelné odchylit sa od niektorého z tychto pokynov na
dosiahnutie obchodného ciela.

~Kodex spravania — JDE
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KTO SA MUS]
RIADIT NASIM
KODEXOM?

Nas kddex sa v rovnakej miere vztahuje
na vSetkych spolupracovnikov,
konzultantov alebo do¢asnych
zamestnancov. Pretoze tento zavazok
je jadrom toho, kym sme, o¢akavame
tiez, ze rovnaké zasady budu pri praci
v naSom mene dodrziavat aj nasi
obchodni partneri ako dodavatelia,
zastupcovia, konzultanti a drzitelia
licencii. Z dodrziavania nasho kodexu
nie je vynaty nikto, bez ohladu na
poziciu alebo dobu trvania pracovného
vztahu. Pre dodavatelov je zaklad toho,
kym sme, jasne stanoveny v naSom
kodexe spravania pre dodavatelov.

2

Uvod Do Nasho GH

AKE SU NASE ZODPOVEDNOSTI
PODLA TOHTO KODEXU?

Mat silny kodex neznamena ni¢, ak nie sme ochotni sa zaviazat ho
dodrziavat. Kazdy z nas je povinny si na$ kodex precitat, porozumiet
hodnotam, ktoré z neho vyplyvaju, a dodrziavat jeho pokyny. Podporujeme
tym prostredie dobrého Usudku, otvorenosti a transparentnosti. Mali by
sme poznat a dodrziavat zakony a pravne predpisy, ktoré sa vztahuju

na pracu, ktoru robime, a na krajiny, v ktorych pésobime. Ak si nie sme
isti, €o sa od nas o¢akava, mali by sme si vyhladat radu v prislusnom
zdroji a venovat ¢as tomu, aby sme sa poucili o spravnom protokole a
rozhodovani?

AKE DALSIE ZODPOVEDNOSTI
ZDIELAJU MANAZERI?

Verime vo vzorové vedenie. To je dévod, pre€o su nasi manazéri a dalsi
veduci pracovnici povinni neustale preukazovat jasny zavazok k etickému
spravaniu. Ak na vaSej pracovnej pozicii mate inych pracovnikov, ktori vam
podliehaju, mate zodpovednost pdsobit ako pozitivny vzor a integrovat
etiku a Cestnost do vSetkého, o robite. Ako vzor ste zodpovedny za
schvalenie Kédexu spravania pre spolupracovnikov, ktori vam podliehaju.
Spolocnost poskytuje pravidelné skolenia, aby vam ako manazérovi alebo
inému veducemu pracovnikovi pomohla pri schvalovani kodexu.

Budte k dispozicii tym, ktori sa vdam podliehajui, a majte dvere otvorené
pre otazky, komentare, obavy a hlasenia. Ak zistite, ze prijimate hlasenie
o znamych alebo podozrivych priestupkoch, podniknite prislusné

kroky v sulade s naSou politikou ,,Speak Up“ (Prehovorte), aby ste
zalezitost postupili vysSie. Nikdy neprijimajte odvetné opatrenia vodi
spolupracovnikovi ani ich netolerujte za to, ze nahlasil spravanie dobre;j
viere, ktoré sa nepreukazalo ako pochybenie.

Kédex spravania — JDE
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AKO ZIADAME 0 POMOC ALEBO
PODAVAME HLASENIA?

Ako organizacia mézeme rast a zlepSovat sa, iba ak pomaha spolo¢nosti udrziavat kultdru transparentnosti
budeme k sebe otvoreni a ¢estni. Preto sa od vas a Cestnosti. Pomaha to tiez nasej spolo¢nosti riesit
oCakava, Ze nahlasite akékolvek skutocné alebo potencialne problémy skoér, ako mozu negativne ovplyvnit
predpokladané pochybenie (napriklad podvod alebo nas alebo nase vazené zainteresované strany.

nezrovnalosti), ¢i uz ide o porusenie tohto kédexu
alebo zakonov, ktoré sa na nasu pracu vztahuju. To

Poziadanie O Pomoc A Vyjadrenie Obav Koédex spravania — JDE



V politike ,,Speak Up“ su vysvetlené zdroje, ktoré mate Linku hlaseni spolo¢nosti vedie nezavisly externy

k dispozicii pri kladeni otazok alebo pri nahlasovani a poskytovatel. Je k dispozicii on-line na
vysvetlovani mozného problému. Su to tieto zdroje: http://speakup.jdepeets.com pre vSetkych

spolupracovnikov a dodavatelov na celom svete. Je tiez

e nahlaste problém svojmu manazérovi (ktory je potom ] . . - . .
o S pristupna telefonicky na vacsine miest, kde pésobime.
Py e EEslliph e Pri volani na Linku hlaseni z vasej krajiny budete spojeni

eV pripade, Ze sa to tyka vasho manazéra pre s timo¢nikom vo vaSom rodnom jazyku. Poméze vam
nahlasovanie, obratte sa na miestnu osobu dokoncit vase hlasenie. Kompletny zoznam kontaktnych
zodpovednu za dodrZiavanie predpisov (opytaijte informacii podla krajiny najdete v ¢asti ,Zdroje - Cisla na
sa kontaktnej osoby na personalnom oddeleni, kto Linku hlaseni® tohto kodexu.

je vasou zodpovednou osobou za dodrziavanie
predpisov);

e nahlaste problém priamo centralnemu oddeleniu pre
dodrziavanie predpisov (zaslanim e-mailu priamo na
adresu:
ethics.compliance@jdecoffee.com); alebo

e Nahlaste problém na Linku hlaseni spolo¢nosti

prostrednictvorr http://speakup.jdepeets.com

.
e
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AKA JE POLITIKA
NASEJ SPOLOCNOSTI V
OBLASTI ODVETNYCH
OPATRENI?

Spoloc¢nost netoleruje diskriminaciu ani odvetné
opatrenia voci komukolvek, kto v dobrej viere nahlasi
podozrenie z protipravneho konania. Ked'vyjadrujeme
svoje obavy pravdivo a presne, mézeme tak urobit bez
obav z negativnych désledkov. Ak viete alebo mate
podozrenie, ze doSlo k odvetnému opatreniu - proti vam,
inému spolupracovnikovi alebo dodavatelovi - o¢akava
sa od vas, Ze to nahlasite zdrojom uvedenym vyssie.
Dalsie informéacie najdete v politike ,Speak Up*“.

CO STANE, KED NIECO
NAHLASIM?

NajdélezitejSie je vediet, ze ked nahlasite konanie,

bude sa s nim zaobchadzat ako s dovernym, v sulade

s miestnymi zakonmi. Ziadny problém nie je prili§ maly
— vSetky hlasenia budu brané vazne a budu okamzite

a dokladne preSetrené. Ak to vyzaduju miestne pravne
predpisy, kazdy, kto je obvineny z nevhodného konania,
bude mat pravo na pristup k nahlasenym informaciam

a na napravu v pripade pochybenia. V pripade potreby
spolo¢nost JACOBS DOUWE EGBERTS podnikne
spravodlivé a vhodné napravné alebo disciplinarne
kroky. Samozrejme sa od nas vSetkych ocakava, Ze pri
vySetrovani alebo Setreni budeme plne spolupracovat so
spolupracovnikmi spolo¢nosti, externymi auditormi alebo
vladnymi dradnikmi.

AKE SU DOSLEDKY PORUSENIA

NASHO KODEXU?

Okamzitym a najtrvalejSim désledkom porusenia kddexu
je Skoda, ktorti sposobime jeden drunému, nasej
spolo¢nosti, nasej znacke a nasim zainteresovanym
stranam. Porusenie nasho kédexu znamena, ze
porusujeme doveru, na ktorej sme tvrdo pracovali,

na podporu nasich zékaznikov, nasich obchodnych
partnerov, nasich vlastnikov, nasich kolegov a komunit,
v ktorych Zijeme a pracujeme. Okrem nasho zavazku k
Cestnosti mame povinnost dodrziavat literu zakona, na

Poziadanie O Pomoc A Vyjadrenie Obav

ktorom je zalozeny nas kdédex. Porusenia nasho kédexu,
politik spolo€nosti a pravnych predpisov maju preto tiez
vazne nasledky v podobe disciplinarneho konania - az
po ukoncenie pracovného vztahu, osobné pokuty a v
niektorych pripadoch aj vazenie.

Koédex spravania — JDE
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S KAZDYM JEDNAME S RESPEKTOM
A DOSTOJNOSTOU

Byt klu€ovym hra¢om v naSom odvetvi si vyzaduje, diskrimindcii na zéklade nasej rasy, farby pleti, pohlavia,
aby sme spolupracovali ako tim - tim, ktory reSpektuje sexualnej orientacie, rodinného stavu, nabozenstva,
vzajomné rozdiely a vazi si prinos kazdého. Kladieme politickej prislusnosti, narodnosti, etnického pévodu,
déraz na podporu rozmanitého, inkluzivneho pracovného socialneho pdvodu, veku, zdravotného postihnutia,
prostredia, v ktorom su zohladnené vsetky napady, ¢lenstva v zamestnaneckych odboroch alebo iného
perspektivy a zazemie. Nikto z nds by nemal Celit znaku chraneného zadkonom.

Cestné A Etické Spravanie Sa Medzi Sebou Navzajom Kédex spravania — JDE



Rovnako tak nasa spolo¢nost netoleruje Ziadnu formu
nezakonného obtazovania alebo Sikany. ,Obtazovanie”
je vo vSeobecnosti nezelané spravanie voci osobe, ktoré
vyplyva z charakteristik tohto jednotlivca. ObtaZujuce
spravanie sa moéze lisit, ale zvyCajne vSetci zdielaju ucel
alebo ucinok vytvorenia zastrasujuceho, nepriatelského
alebo urazlivého pracovného prostredia. Medzi priklady
obtazovania patria neziaduce sexualne naznaky,
vyhrazky nasilim a urazlivé komentare - ziadne z nich nie
su v spolo¢nosti JACOBS DOUWE EGBERTS prijatelné.
To isté plati o nelictivom spravani vSeobecne, vratane
ponizovania, uradzania, zastraSovania alebo izolovania
ostatnych.

Pamatajte, ze vSetky pripady sa budu vysetrovat a za
nahlasenie v dobrej viere nebudete nikdy vystaveni
odvetnym opatreniam.

NA NASOM PRACOVISKU DODRZIAVAME OCHRANU

ZDRAVIA A BEZPECNOST

V JACOBS DOUWE EGBERTS pevne verime, ze nase
zdravie a bezpecnost su pre pracu, ktord robime,
prvoradé. Nasa spolo¢nost by mala poskytovat bezpecné
a zabavné miesto na pracu, kde mozu prekvitat nase
napady a produktivita. Je pre nas doblezité udrziavat

tieto vysokeé Standardy pre bezpecnost na pracovisku a
navzajom sa zodpovedat za svoje €iny a spravanie. Nikdy
by sme nemali obetovat bezpe¢nost za produktivitu a
nikdy by sme nemali k tomu podnecovat ani ostatnych.
Podielajte sa na udrziavani bezpe¢ného pracoviska

tym, Ze sa oboznamite s bezpe&nostnymi protokolmi a
postupmi na vasom pracovisku a budete ich dodrziavat.
Ak mate pocit, ze vase pracovné prostredie je akokolvek
nebezpecné, okamzite o tom informujte svojho

manazéra, nadriadeného alebo iny dostupny zdroj. Méze

to byt dolezity prvy krok pri predchadzani nehodam.

Aby sme dalej udrziavali bezpe&nost na naSom
pracovisku, nesmieme nikdy pracovat pod vplyvom
alkoholu, nelegalnych drog alebo nespravne pouzivanych
liekov na predpis alebo volnopredajnych liekov. Nasa
spolo¢nost dodrziava rézne miestne zasady, ktoré
podrobne upravuju nase zodpovednosti v tejto oblasti.

Je vaSou zodpovednostou poznat zasady, ktoré sa na
vas vztahuju. Zasady, ktoré sa vztahuju na vas (a vas
region), su vysvetlené v ramci dodrziavania predpisov,
ktory je pristupny na intranete. Ak mate otazky tykajuce
sa prisluSnych zasad, obratte sa na svojho manazéra. Ak
nemate pristup na intranet, poziadajte svojho manazéra
alebo personalneho pracovnika o pristup k zasadam,
ktoré sa vztahuju na vas region.




CHRANIME INFORMACIE A
NEZAPAJAME SA DO INSIDER TRADINGU

informacie, ktoré, ak budu zverejnené, mézu byt uzitocné

V ramci nasho pracovného pomeru v spolo¢nosti
JACOBS DOUWE EGBERTS poskytujeme nasej
spolo¢nosti déverné informdacie o sebe. Tieto informacie
mozu zahfat:

e zoznam naSich predchadzajucich zamestnani,
e nase osobné kontaktné informacie,
e nas rodinny stav.

VSetci mame pravo na sukromie. Preto mame
zodpovednost voci svojim kolegom za ochranu
tychto informécii v stlade s roznymi zakonmi o
ochrane sukromia, ktoré sa vztahuju na nasu pracu.
Nasa spolo¢nost prijala Zavdzné podnikové pravidla

pozostavajluce z kédexu ochrany osobnych udajov pre
udaje o zamestnancoch a kédexu ochrany osobnych

udajov pre udaje o spotrebiteloch, dodavateloch a

obchodnych partneroch. Ak v ramci svojej prace ziskate

akékolvek osobné udaje o kolegovi, venujte zvySenu
pozornost tomu, aby ste tieto informacie bezpecne
ulozili v sulade s kddexom ochrany osobnych udajov

pre Udaje o zamestnancoch. Tieto Udaje pouzivajte iba

na nevyhnutné Ucely na plnenie svojich pracovnych
povinnosti. Predtym, ako elektronicky alebo inak poslete
osobné informacie mimo krajinu pévodu, poziadajte

o radu svojho manazéra, miestneho pracovnika pre
dodrziavanie predpisov, nadriadeného alebo pravne
oddelenie.

Pre informacie, ktoré nam poskytuju nasi zakaznici
a obchodni partneri, zavadzame rovnaké ochranné
opatrenia. Dal$ie informécie najdete v nasom kddexe
ochrany osobnych udajov pre udaje o spotrebiteloch,

dodavateloch a obchodnych partneroch.

Okrem nasich osobnych udajov nas praca, ktoru

robime pre spolo¢nost JACOBS DOUWE EGBERTS,
spdja aj s dovernymi informaciami o nasej spolo¢nosti.
~Doverné informacie” zvy€ajne zahfnaju vSetky neverejné

Cestné A Etické Spravanie Sa Medzi Sebou Navzajom

pre nasich konkurentov alebo by mohli po$kodit nasu
spolo¢nost.

Aby sme zaistili, ze dblezité doverné informacie nasej
spolo€nosti su spravne chranené, nemézeme tieto udaje
vyzradit nikomu mimo spolo¢nost JACOBS DOUWE
EGBERTS - pokial takéto zverejnenie samozrejme nie
je povolené alebo zakonom pozadované. Musime sa
vyhnut diskusii o tychto informaciach s kolegami, ktori
nemaju jasny obchodny ucel vediet tieto informacie,

a doverné informacie (alebo technolégie obsahujuce
tieto informacie) nikdy nestracame, nedavame na
nevhodné miesta ani nenechavame bez dozoru. Ako
dalSie preventivne opatrenie - nikdy nehovorte o tychto
informaciach tam, kde by ich mohli za¢ut ini, ako

su letiskové termindly, viaky, reStauracie a spolo¢né
priestory vo vlastnictve spolo€nosti.

Pocas nasho pracovného pomeru v spolo¢nosti JACOBS
DOUWE EGBERTS sa tiez méZzeme dozvediet informacie,
ktoré neboli zverejnené a ktoré mézu byt vyznamné pre
rozhodnutie investora kupit alebo predat akcie alebo

iné cenné papiere spolocnosti JDE Peet’s alebo inej
spolo¢nosti. Takéto informécie sa bezne oznacuju ako
~doéverné informacie” a mézu zahrnat napriklad znacnu
akviziciu, vyznamny vyvoj v sudnych sporoch, finanéné
vysledky atd.

Ak pozname déverné informacie, nemézeme obchodovat
s akciami alebo cennymi papiermi spolo¢nosti JDE
Peet’s. Obchodovanie pri poznani tychto dévernych
informacii nie je len porusenim politiky spolo¢nosti, ale je
aj nezékonné.

Interné informacie taktiez nepouzivame na obchodovanie
s akciami alebo cennymi papiermi inych spolo¢nosti a
neposkytujeme tieto informacie nikomu inému, vratane
¢lenov rodiny a priatelov. Dalej drzime tieto informéacie v
prisnej tajnosti, kym nebudu oznamené verejne.

Kédex spravania — JDE
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Ak potrebujete dalSie usmernenie alebo mate pripadné
otazky, kontaktujte tajomnika spolo¢nosti na adrese
corporate.governance@jdepeets.com.

Niektoré z dévernych informacii, ku ktorym mame
pristup, zahfiaju ,obchodné tajomstva“ - udaje, ktoré
nasej spolo¢nosti poskytuju konkurenénu vyhodu -

a dusevné vlastnictvo (alebo ,,DV*). Nase dusevné
vlastnictvo je obzvlast cenné aktivum. Aby sme mohli
pokracovat v inovaciach, musime v priebehu celej nasej
prace venovat velkd pozornost ochrane a presadzovaniu
nasich prav v oblasti duSevného vlastnictva. DuSevné
vlastnictvo zahffia nehmotny majetok, ako napriklad
autorské prava, patenty, ochranné znamky, prava na
dizajn, loga a znac¢ky. Zakon chrani nase prava na

tento majetok - rovnako ako aj nas hmotny majetok. Je
dolezité poznamenat, Ze v rozsahu povolenom zakonom

Cestné A Etické Spravanie Sa Medzi Sebou Navzajom

patria prava na vSetky dusevné vlastnictva vytvorené s
materialmi spolo¢nosti, v Case fungovania spolo¢nosti,
na naklady nasej spolo¢nosti alebo v ramci rozsahu
nasich povinnosti, spolo¢nosti JACOBS DOUWE
EGBERTS.

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa toho, ¢o sa da
povazovat za déverné informacie, alebo sa obavate

o prava dusSevného vlastnictva, obratte sa na pravne
oddelenie alebo zodpovednu osobu pre dodrziavanie
predpisov vo vaSom regione. Ak neviete, kto je vasa
zodpovedna osoba pre dodrziavanie predpisov, obratte
sa na svojho manazéra.

Koédex spravania — JDE
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ZAISTUJEME VYSOKU KVALITU NASICH VYROBKOV

Ako inovatori na trhu s kavou a ¢ajom sme hrdi na nepriaznivej udalosti tiez koname rychlo. Ak mate
vynikajucu kvalitu nasich vyrobkov. Dodrziavanie nasho akékolvek pochybnosti o bezpe¢nosti vyrobkov alebo
zavazku ku kvalite a bezpec€nosti zaruCuje, ze ti, ktori kontrole kvality, odporu¢ame vam ihned  kontaktovat
konzumuju nase vyrobky, si ich uziju o najlepsie, zatial vasho koordinatora pre bezpecnost alebo kvalitu.

¢o ti, ktori s nami spolupracuju pri ich vyrobe, marketingu
a distribucii, tak mézu robit s déverou. Za tymto ucelom
dodrziavame pocas celého procesu vyvoja a vyroby
prislusné legislativne a regulaéné poziadavky. V pripade

Cestné A Etické Spravanie Sa K Nasim Zakaznikom A Obchodnym Partnerom Koédex spravania — JDE



S OSTATNYMI JEDNAME FEROVO

Ako lider na trhu s kavou a ¢ajom mame zodpovednost
za stanovenie vysokého Standardu etického a
profesionalneho spravania. Pri popisovani kvality a
dostupnosti nasSich produktov musime byt presni a
pravdivi a o¢akava sa od nas, ze budeme so vSetkymi
nasimi obchodnymi partnermi jednat so vzajomnou
uctou. Zavedenim Cestnych a etickych obchodnych

a predajnych postupov a udrziavanim zdravych
obchodnych vztahov sme dobrym prikladom pre
ostatnych, aby nas nasledovali.

Nasim konkurentom preukazujeme rovnaku Uctu

a zdvorilost ako nasim obchodnym partnerom. . K
ostatnym sa spravame spravodlivo a nikdy sa nesnazime
ziskavat informacie o nasich konkurentoch nezakonnymi
alebo neetickymi prostriedkami. V snahe ziskat Udaje o
konkurencii sa nesnazime skreslene opisovat seba ani
nasu spolo¢nost. Namiesto toho sa pri zhromazdovani
dolezitych informacii o konkurencii spoliehame na
zakonné a verejne dostupné kanaly. Ak sa k nam pripoji
novy spolupracovnik z konkurencnej organizacie,
nepodnecujeme ho ani mu nepovolime zdielat déverné
informacie o jeho predchadzajucich zamestnavateloch.

Cielom ,,pravnych predpisov o hospodarskej sutazi“

je tiez zachovat volny trh, na ktorom spolo¢nosti
spravodlivo a eticky sutazia a na ktorom sa podporuje
efektivnost a inovacie. Niektoré témy, ktoré porusuju tieto
zakony o hospodarskej sutazi, zahffaju:

e stanovenie cien,

e vymenu citlivych a dévernych (obchodnych)
informacii,

e prisposobovanie cenovych ponuk uchadzacov o
zakazku,

e rozdelenie teritorii alebo zakaznikov,

e  zneuzitie dominantného postavenia na trhu (priklady:
diskriminacia medzi zakaznikmi alebo dodavatelmi,
viazany predaj a viazanie produktov, pouzitie
cielovych zliav).

Cestné A Etické Spravanie Sa K Nasim Zakaznikom A Obchodnym Partnerom

Musime byt opatrni, aby sme pri rokovaniach s
obchodnymi partnermi alebo konkurenciou nediskutovali
o tychto alebo inych proti-konkurenénych témach, ani

s nimi v ziadnom pripade neuzavierali za tymto u¢elom
ziadnu dohodu. Ak sa zUc&astnujete na obchodnom
zdruzeni alebo na akomkolvek inom stretnuti, na ktorom
su pritomni konkurenti, alebo sa moZze o nich rokovat,
obratte sa na miestne pravne oddelenie, aby ste sa
ubezpecili, ze su dodrzané pozadované postupy. Ak sa
zda, Ze uzatvarame formalnu alebo neformalnu dohodu
s konkurenciou o obmedzeni obchodu, dosledky pre
zUcCastnené osoby a nasu spolo¢nost moézu byt vazne.
Ak sa ocitnete pri takomto rozhovore, okamzite diskusiu
ukoncite a dajte najavo svoju neochotu porusovat
zakony o hospodarskej sutazi. Poziadajte o zapisanie
skutoénosti, Ze zo stretnutia odidete. Potom by ste mali
nahlasit nesulad s politikou hospodarskej sutaze.

Dalie pokyny, ako postupovat pri rie$eni problémov,
ktoré mozu byt z hladiska pravnych predpisov o
hospodarskej sutazi citlive, si pozrite v politike pravnych
predpisov o hospodarskej sutazi.

Koédex spravania — JDE
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KONAME V NAJLEPSOM ZAUJME NASE)

SPOLOCNOST!

Aby sme si udrzali poziciu na trhu a zachovali

integritu nasej znac¢ky, sme povinni vzdy konat v
najlepsom zaujme nasej spolo¢nosti. To zahffa aktivne
predchadzanie situaciam konfliktu zaujmov alebo
zverejnenie uz existujucich konfliktov. ,,Konflikt zaujmov*
nastava, ked su nase osobné zaujmy a aktivity v rozpore
S0 zaujmami a aktivitami nasej spoloCnosti. Takéto
konflikty mézu vyplynut nielen z jednani s ostatnymi,

Cestné A Etické Jednanie S Nasou Spoloénostou A Vlastnikmi

ako su zakaznici a dodavatelia, ale aj zo vztahov, ktoré
zdielame s ostatnymi spolupracovnikmi.

Ak sa domnievate, Ze ste v konflikte zaujmov, alebo by
u vas mohol vzniknut konflikt zaujmov, mali by ste to
okamzite nahlasit v sulade s politikou ,.Speak Up*“.

Koédex spravania — JDE
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DARY, ZABAVA A POHOSTINNOST

Snazime sa budovat zdravé a trvalé vztahy so vSetkymi
nasimi obchodnymi partnermi — koniec koncov, ¢im

lepsie spolupracujeme, tym lepsie vysledky dosahujeme.

Beznym spb6sobom podpory dobrych obchodnych
vztahov je vymena darov, zdbavy a pohostinnosti. Tato

prax v§ak moze lahko viest ku konfliktu zaujmov alebo

k nie€om, €o sa tak javi, ak sa pri poskytovani alebo

prijimani darov, pozornosti, zabavy alebo pohostinnosti

nedodrziavaju zasadné pokyny. VSetko, ¢o poskytujeme

tretej strane alebo od nej prijimame, musi byt:

Cestné A Etické Jednanie S NaSou Spoloénostou A Vlastnikmi

v primeranej hodnote za kalendarny rok od tej istej
tretej strany a nie viac ako 80 EUR (alebo ekvivalent
v miestnej mene a nie viac ako 200 % denného
stravného limitu, ako je definované v politikach

rozpoc¢tovania s nulovym zakladom),

zriedkaveé,
vkusné,

nepozadované,

typu, ktory sa obvykle ponuka ostatnym s podobnym

vztahom,

nesmie to byt hotovost ani penazné ekvivalenty,
napriklad darcekové karty,

sUvisiace s obchodnou ¢innostou,

v sulade s platnymi zakonmi a predpismi.

Pri poskytovani aj prijimani darov alebo ponuk zabavy,
ktoré spifiaju tieto kritéria, musime vzdy pamétat na

to, aby sme neurobili ni¢, €o by mohlo vytvorit €o i

len dojem ovplyvnovania. Za Ziadnych okolnosti nie je
dovolené ponukat dary, zabavu a pohostinnost viadnym
Uradnikom.

Dalsie informéacie najdete v politike darov, zabavy a
pohostinnosti.
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NASE OBCHODNE CINNOSTI VYKONAVAME BEZ

PODPLACANIA

Verime, ze nase obchodné ¢innosti vykonavame

Cestne a bez korup&ného vplyvu. Zapojenie sa do
podplacania alebo inych foriem korupcie neprinasa

pre nasu spolo¢nost dlhodoby prinos. V skutoénosti
ponukanim alebo prijimanim Uplatku ohrozujeme integritu
spolo¢nosti JACOBS DOUWE EGBERTS a vystavujeme
riziku nasu spolo¢nost aj seba. Pre objasnenie, ,Uplatok”
mbze byt ¢okolvek hodnotné, ako su peniaze, dary,
zabavné aktivity alebo Specialne vyhody. Zakony v
mnohych krajinach nam zakazuju poskytovat Uplatky
tretim stranam vratane vladnych dradnikov.

Pri dodrziavani zakonov proti korupcii a podplacaniu:

e nesmieme poskytovat, ponukat ani slubovat Uplatok
tretej strane (prospech, odmena atd.), vratane
verejného Cinitela alebo vladnych pracovnikov, s
cielom ovplyvnit obchodny vysledok,

e nesmieme ponukat ani prijimat ,provizie“ alebo
vratenie zaplatenej alebo splatnej sumy ako odmeny
za uskuto¢nenie obchodnych opatreni,

e nesmieme nikdy pripustit, aby tretia strana priamo
alebo nepriamo zaplatila Uplatok alebo proviziu v
nasom mene, ani vedome dovolit, aby to niekto
urobil,

e musime sa vyvarovat ,Uplatkov za ulah¢enie® alebo
platieb uskutoénovanych s cielom urychlit bezné
vladne kroky (napriklad vydavanie povoleni).

Rizika podplacania a korupcie zvy€ajne vznikaju v tychto
oblastiach:

e zmluvné tretie strany,

e dary, zabava a pohostinnost,
e nabor pracovnikov,

e pranie $pinavych penazi.

V kazdej oblasti su zavedené vyslovné pokyny a postupy,
ktoré musime vSetci dodrziavat, aby sme zabranili
korupcii. Je vasou povinnostou poznat tieto pokyny a
postupy a konat podla nich. Dosledky porusenia zakonov
proti korupcii a podplacaniu su vazne. Preto verejnému
Cinitelovi nikdy neponukajte ani od neho neprijimajte

ni¢ hodnotné bez toho, aby ste sa najskér poradili so
svojim manazérom, nadriadenym alebo ¢lenom pravneho
oddelenia. Dalsie informacie najdete v politike sankcii,

boja proti korupcii a praniu Spinavych penazi.

NASE OBCHODNE CINNOSTI VYKONAVAME BEZ
PRANIA SPINAVYCH PENAZI

Pranie Spinavych penazi je formou korupcie a je to proces
vyuzivania legitimneho finanéného a ekonomického
systému na premenu nezakonne ziskanych finan¢nych
prostriedkov na prostriedky, ktoré sa javia ako legitimne.
Tento proces zahfiia ukryvanie zdroja nezakonne
ziskanych finanénych prostriedkov.

Politikou spolo¢nosti JACOBS DOUWE EGBERTS

je neprijimanie platieb v akejkolvek forme, ktoré by
maskovali povahu, umiestnenie, zdroj, vlastnictvo alebo
kontrolu nad prijmami z nezakonnej ¢innosti, alebo s
cielom vyhnut sa ohlasovacej povinnosti. Spolo¢nost by

Cestné A Etické Jednanie S Nasou Spoloénostou A Vlastnikmi

nemala uskuto¢riovat platby v prospech iného subjektu
alebo fyzickej osoby ako tej, s ktorou sme uzavreli
zmluvu o tovare alebo sluzbéach.

Dal$ie usmernenia tykajlice sa prevencie prania

$pinavych penazi najdete v politike sankcii, boja proti
korupcii a praniu Spinavych penazi.
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DODRZIAVAME ZAKONY
0 MEDZINARODNOM
OBCHODE

Zakaznici na celom svete maju radi nase vyrobky a my
sa snazime, aby boli globalne dostupné. Za u¢elom
dodavania nasich vyrobkov, a ziskania tovaru a sluzieb
na ich vyrobu, sa od nas o¢akava, ze budeme dodrziavat
zakony o medzinarodnom obchode. To sa tyka nasho
dodrziavania réznych kontrol vyvozu a dovozu, ktoré sa
na nasu pracu vztahuju. K ,vyvozu“ dochadza vtedy,
ked je vyrobok, sluzba, technoldgia alebo informacia
odoslana osobe alebo organizacii v inej krajine. Na
dovoznu ¢innost, alebo na prevoz tovaru, ktory kupujeme
z externého zdroja do inej krajiny, sa obvykle vztahuju
rézne dalSie zakony a pravne predpisy. Ak ste zapojeny
do dovozu alebo vyvozu, uistite sa, ze ste sa oboznamili
so zakonmi a pravnymi predpismi, ktoré sa vztahuju

na vasu ulohu. Na nasu pracu na celom svete sa mézu
vztahovat aj rézne typy obchodnych sankcii. Tieto
sankcie su Casto zlozité a podliehaju ¢astym zmenam.
Ak si nie ste isti, ¢i sa na konkrétnu krajinu, subjekt alebo
jednotlivca vztahuju obchodné sankcie, poziadajte o radu
pravne oddelenie. Dalsie usmernenia najdete v politike
colnych a obchodnych zakonov.

CHRANIME AKTIVA
NASEJ SPOLOGNOST!

Denne nam je zverenych mnozstvo fyzickych aktiv

nasej spolo¢nosti, aby sme mohli nasu pracu vykonavat
efektivne. Sme zodpovedni za ochranu tychto aktiv,
vratane vSetkého vybavenia, zariadeni, finanénych
prostriedkov a dokumentov, a prijimame primerané
preventivne opatrenia, aby sme zabranili ich odcudzeniu,
poskodeniu alebo zneuzitiu.

PocitaCe, data a telekomunikacné zdroje spolo¢nosti
JACOBS DOUWE EGBERTS musime tiez pouzivat
spbdsobom, ktory je bezpecny, eticky a zakonny. Nase
vyuzivanie by malo byt produktivne a nemalo by
zasahovat do nasej kazdodennej prace. Nikdy by sme
nemali vyuzivat pocitacové a informacné systémy nasej
spolo¢nosti na odosielanie alebo prezeranie vyhlaseni
alebo materialov, ktoré st nevhodné, nezakonné,
sexudlne orientované alebo urazlivé. Mali by sme byt
tiez opatrni pri pisani e-mailov, pretoze elektronické
spravy moézu byt pozmenené, a preposlané, bez nasho
suhlasu. Dalie usmernenia najdete v politike informacnej
bezpecnosti.

NA SOCIALNYCH MEDIACH A SIETACH
PREZENTUJEME VZOROVE SPRAVANIE

Po celom svete sa denne spajame a zdielame sklsenosti s nasimi spotrebitelmi, zakaznikmi a obchodnymi partnermi.

Rozumieme réznym prilezitostiam, ktoré nam socialne média poskytuju pri nadviazani dialégu s nasimi zainteresovanymi

stranami, a vyuzivame ich. ,,Socialne média“ v zasade zahfnaju blogy, mikroblogy, weby socialnych sieti, wiki a weby

na zdielanie fotografii/videi, vyvesky a chatovacie miestnosti. Aj ked'sa m6zeme zapojit do socialnych médii, mali

by sme vzdy pamaétat na to, ze elektronické spravy su trvalé a prenosné zaznamy nasej komunikéacie, a preto mézu

vyrazne ovplyvnit dobré meno nasej spolo¢nosti, ktoré nesmieme nijako poskodit. Nikdy nesmieme vzbudzovat dojem,

ze cez socialne média hovorime alebo koname v mene nasej spolo¢nosti, pokial na to nemame vyslovné opravnenie.

Ked' pouzivame socidlne média vo svojom osobnom ¢€ase, nikdy nesmieme zverejiiovat doverné informécie o nasej

spoloc¢nosti, zakaznikoch, obchodnych partneroch alebo spolupracovnikoch. Ak mame opravnenie hovorit v mene nasej
spolo¢nosti, musime dodrziavat nasu existujucu politiku pre komunikaciu.

Cestné A Etické Jednanie S Nasou Spoloénostou A Vlastnikmi
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PRI KOMUNIKACII V
MEDIACH CHRANIME
NASE DOBRE MENO

Ocakava sa, ze nebudete komunikovat s verejnostou

o zalezitostiach tykajucich sa spolo¢nosti, pokial to

nie je jasnou sucastou vasej ulohy. Pri komunikacii s
verejnostou o nasej spolo¢nosti sa snazime poskytovat
presny a objektivny prehlad o nasej obchodnej ¢innosti.
Robime to déslednou kontrolou typu informacii, ktoré
zdielame, a spdsobu, ako ich zdielame. Ak sa na vas
obrati ¢len média alebo finanény analytik pozadujuci
informacie o spolo¢nosti, mali by ste tieto osoby
odkazat na oddelenie korporatnej komunikacie alebo na
urceného hovorcu vo vasej krajine. Nikdy sa nepokuSajte
odpovedat na akékolvek otazky od verejnosti, pokial

na to nemate opravnenie a nemate spravne informacie.
Nespravne vyjadrovanie alebo nespravna charakteristika
nasej spolo¢nosti, a to aj neumyselné, mézu negativne
ovplyvnit bezdahonnost nasej znacky a dobré meno, ktoré

nesmieme ziadnym spdsobom poskodit.

Cestné A Etické Jednanie S Nasou Spoloénostou A Vlastnikmi

VEDIEME CESTNE A
PRESNE
FINANGNE KNIHY A
ZAZNAMY

Cenime si Cestnost a transparentnost vo vSetkom,

¢o robime. Tieto hodnoty sa uplatriuju aj v naSich
finan€nych knihach a zdznamoch, ktoré umoznuju nasim
vlastnikom a verejnosti nahliadnut do sucasnej pozicie
na trhu a finanénej situacie nasej spolo¢nosti. Kazdy sa
musime pri€init o to, aby sme zaistili, ze tento pohlad je
Cestny, presny a uplny. VSetky Udaje, ktoré evidujeme
do nasich zaznamov spolocnosti, €i uz su to zaznamy
o pracovnikoch, ase, nakladoch alebo bezpecnosti,
musia byt pravdivé, vecné a Uplné. Pri zaznamenavani
tychto informacii musime dodrziavat vSetky prislusné
uctovné poziadavky a interné kontroly. Sme tiez povinni
kedykolvek predlozit prislusnd zmluvnd dokumentaciu.
Ako navod na to, aké su Uctovné poziadavky, mame
priruc¢ku o uctovnictve. Nas zavazok k cestnosti

vyzaduje, aby sme sa zapajali vyluéne do zakonnych a
schvalenych obchodnych transakcii.

Ak u 0s6b zodpovednych za uctovnictvo alebo finanéné
vykaznictvo spozorujete akékolvek Uc¢tovné alebo
auditorské nezrovnalosti alebo pripady podvodu, mali by
ste nahlasit vSetko, ¢o viete, v sulade s politikou ,,.Speak
Up*“. Ak mate opravneny dévod sa domnievat, ze doslo

k neetickému alebo nezakonnému spravaniu, podozriva
aktivita by mala byt nahlasena v sulade s politikou
«Speak Up“.

Dalsie informéacie o tom, ako spravne manipulovat so
zadznamami spolo¢nosti a uchovavat ich, najdete v
politike spravy dokumentov.
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CESTNE A ETICKE

JEDNANIE S NASIMI
GLOBALNYMI
KOMUNITAMI

POZIADANIE 0 POMOC A CESTNE A ETICKE CESTNE A ETICKE CESTNE A ETICKE CESTNE A ETICKE
VYJADRENIE OBAV JEDNANIE MEDZI SEBOU JEDNANIE S NASIMI JEDNANIE S NASOU JEDNANIE S NASIMI
NAVZAJOM ZAKAZNIKMI A SPOLOCNOSTOU A GLOBALNYMI
OBCHODNYMI PARTNERMI VLASTNIKMI KOMUNITAMI

SME ZODPOVEDNI OBCANIA KORPORACIE

Velkost naSich inovacii vyplyva z kvality nasho detsku pracu ani nutené prace a nepodnikame s
pracovného prostredia. Nasim cielom je preto urobit zo tymi, ktori tak robia. Okrem toho o€akavame, ze nasi
spolo¢nosti JACOBS DOUWE EGBERTS najlepsie miesto dodavatelia budu pri praci, ktort vykonavaju pre

na pracu. Zalezi nam na nasich spolupracovnikoch a spolo¢nost JACOBS DOUWE EGBERTS, dodrziavat
citime, ze kazdy mame narok na bezpecné a zdravé rovnaké Standardy. Tieto o¢akavania su jasne stanovené
pracovisko. Verime tiez v podporu ludskych prav v v naSom kédexe spravania pre dodavatela.

celej nasej organizacii, dodrziavanie vSetkych pravnych
predpisov 0 mzdach a pracovnom ¢ase v miestach, kde
posobime. Nevyuzivame ani neprehliadame nezakonnu

Cestné A Etické Jednanie S Nasimi Globalnymi Komunitami Kédex spravania — JDE
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PODPORUJEME NASE MIESTNE KOMUNITY

Nasa vasen pre to, ¢o robime, sa rozSiruje na nasu
angazovanost v nasich domovskych krajinach.
Verime, ze mbzeme prispievat do miestnych komunit
prostrednictvom charitativnych darov a dobrovolhickej
prace, posilnenia a zjednotenia oblasti, kde Zijeme,
pracujeme a inovujeme. Spolo¢nost JACOBS DOUWE
EGBERTS podporuje aktivity a prispevky osobnych
spolupracovnikov, ale nikdy ich nevyzaduije.

Spolo¢nost bude, na Ziadost generalnych riaditelov

a po schvaleni vykonnym vyborom, spolupracovat s
obmedzenym pocétom charitativnych organizacii, ktorym
je mozné poskytnut dary na naklady spolo¢nosti, v
sulade s ¢astou Charitativne prispevky v nasej politike
darov, zabavy a pohostinnosti. Ak su charitativne

prispevky politicky zamerané, su vzdy zakazané.

-
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SME ENVIRONMENTALNI
SPRIEVODCOVIA

Sme svedomitym lidrom — sme ten, ¢o si uvedomuje
nas vplyv na nase okolité prostredie a je ochotny
podniknut kroky na zniZzenie nasho vplyvu. Za tymto
ucelom implementujeme na celom svete udrzatelné
postupy a usilujieme sa o splnenie alebo prekrocenie
environmentalnych zakonov a pravnych predpisov.
Snazime sa zachovat zdroje, minimalizovat odpad a
efektivne vyuzivat vodu, energiu a suroviny. Od nasich
dodavatelov rovnako vyzadujeme, aby dodrziavali
podobné Standardy environmentalnej dokonalosti. Ak
mate otazky tykajlce sa pravnych predpisov o Zivotnom
prostredi, ktoré sa vztahuju na vasu pracu, alebo mate
podozrenie, ze kroky alebo podmienky v spolo¢nosti
JACOBS DOUWE EGBERTS tieto zakony porusuju, ste
povinny to nahlasit v stlade s politikou ,Speak Up*.

Ak sa rozhodnete podielat na charitativnej ¢innosti, mali
by ste tak urobit vo svojom vlastnom ¢ase a na svoje
naklady. Cas ani zdroje spolognosti nikdy nevyuzivajte
na osobné aktivity, pokial' s tym vopred nesuhlasil vas
manazér alebo nadriadeny. Taktiez nikdy netlacte na
spolupracovnikov, aby robili to isté. Dalie usmernenia
najdete v Casti zasady charitativnych prispevkov v nasej
politike darov, zabavy a pohostinnosti.
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ZDROJEA
VZDANIE SA
PRAVA

Ak chcete vyjadrit svoje obavy alebo hladate
dalSie informacie mate k dispozicii mnozstvo
moznosti.

Zdroje A Vzdanie Sa Prava

Linka hlaseni je nepretrzite k dispozicii vSetkym

spolupracovnikom na celom svete a pomaha odpovedat
na vase otazky tykajuce sa problémov so spravanim

pri obchodnych €innostiach a zalezitosti suvisiacich s
dodrziavanim predpisov. Umoznuje vam tiez upozornit
spolo¢nost JACOBS DOUWE EGBERTS na situacie,
ktoré si mézu vyzadovat vySetrovanie alebo pozornost
manazmentu.

Linka hlaseni sa zavazuje uchovavat vase dotazy a
totoznost ako doverné. Ak je to pre vas prijemnejsie,
mozete sa obratit na linku dévery anonymne. Vase
informacie sa budu poskytovat len tym, ktori ich
potrebuju vediet, napriklad tym, ktori sa podielaju na
odpovedani na vase otazky alebo vySetrovani a naprave
problémov, na ktoré upozornite.

Koédex spravania — JDE



Zdroje A Vzdanie Sa Prava

KEDYKOLVEK NAS MOZETE

KONTAKTOVAT
001 (800) 4619330

Ak volate na medzinarodné Cislo, navstivte nastroj na nahlasovanie a vyberte

si svoju polohu zo zoznamu pre medzinarodné &islo pridelené vasej krajine.

Ak va$a krajina nie je uvedena v zozname, pre hovor na ucet volaného/
spéatny hovor pouzite ¢islo +1-720-514-4400. M6zZe sa vyzadovat pomoc
operatora a mézu sa uplatfiovat miestne poplatky.

Nastroj na podavanie hlaseni: http://speakup.jdepeets.com

E-mail: Ethics.compliance@JDEcoffee.com

Webové sidlo spolo¢nosti: www.jacobsdouweegberts.com

Koédex spravania — JDE
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