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CRISOARE DIN PARTEA
COMITETULUI EXECUTIV

Stimate Asociat, in conformitate cu acestea. Trebuie sa actionam

L 5 corect si sa ne ajutam reciproc sa facem ce este
Suntem foarte bucurosi sa va prezentam Codul de

conduita - JACOBS DOUWE EGBERTS (JDE) (Codul

corect. Daca vreunul dintre noi vede - sau crede ca
vede - ceva care incalca Codul nostru sau legile si

nostru). - L o

reglementarile cu care trebuie sa ne conformam,
Codul nostru se aplica in mod egal tuturor asociatilor avem responsabilitatea de a semnala ceea ce vedem
si consultantilor / angajatilor temporari. Deoarece sau credem ca vedem.

acest angajament se afla in centrul esentei identitatii . . . . -
’ ’ Exista o serie de canale prin care aveti posibilitatea

noastre, ne asteptam, de asemenea, ca partenerii nostri . g -
de a semnala orice potentiala ingrijorare. Politica

de afaceri, cum ar fi furnizorii, agentii, consultantii si Speak Up descrie modul in care ar trebui s& raportati

reprezentantii, sa urmeze principii similare atunci cand

ingrijorarile dumneavoastra si va asiguram ca nu

intreprind activitati in numele nostru. Nimeni nu este . . - < . .
’ veti experimenta niciodata consecinte negative

scutit de conformitatea cu Codul nostru, indiferent de . . . -
pentru raportarea cu buna credinta. Pur si simplu fiti

functie sau anii de experienta. . o . - "
sinceri si transparenti cu privire la ceea ce stiti sau

Pe mé&sura ce construim compania de cafea Pure- suspectati.
Play de renume mondial, credinta, viziunea, valorile si < . <
’ ’ Va multumim pentru aderarea dumneavoastra

promisiunile noastre fundamentale raman constante. -
continua la codul nostru.

Codul si valorile noastre depasesc obligatiile noastre
legale si cele de reglementare si ne impun sa actionam
Comitetul Executiv JDE
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INTRODUCERE iN
CODUL NOSTRU DE
CONDUITA GLOBAL

SOLICITAREA ACTIONAM ONEST ACTIONAM ONEST ACTIONAM ONEST ACTIONAM ONEST Sl
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SITUATIILOR PARTENERII NOSTRI DE PROPRIETARII ACESTEIA GLOBALE

INGRIJORATOARE AFACERI

DE CE AVEM UN COD?

Stabilirea si respectarea unui cod de conduita reprezinta
o modalitate excelenta de a arata partilor interesate si
reciproc faptul ca suntem implicati in a intreprinde afaceri
etic. De asemenea, ne ghideaza in luarea unor decizii
inteligente si solide in ceea ce priveste activitatea noastra
zilnica si in relatiile noastre profesionale. Mai simplu spus,
Codul nostru reprezinta cultura noastra de conformitate.

Desigur, Codul nostru nu constituie unicul ghid pentru
procesul nostru decizional etic. O atentie proportionala
trebuie sa fie acordata liniilor directoare stabilite in

Introducere in Codul Nostru De Conduiti Global

politicile noastre de conformitate, precum si diferitelor
legi si reglementari care se aplica activitatii noastre la
nivel global - toate acestea constituie coloana vertebrala
a acestui Cod. Cititi cu atentie Codul. Ganditi-va la
modurile in care vi se aplica dumneavoastra si activitatii
pe care o intreprindeti pentru JACOBS DOUWE
EGBERTS. in cazul in care descoperiti c& aveti intrebari
sau nelamuriri - si este posibil sa apara astfel de intrebari
- acest Cod ofera referinte la resurse utile de raportare si
la alte politici ale Companiei, pentru a va ghida in diverse
situatii.

Cod de conduita — JDE



Mai mult, impreuna cu resursele si politicile noastre

de raportare, fiecare dintre noi trebuie sa foloseasca
competente decizionale adecvate, atéat zilnic, cat si cand
ne confruntam cu o situatie dificila. Daca vreodata va
preocupa cum sa luati cea mai adecvata decizie intr-o
anume situatie, luati in considerare urmatoarele intrebari
cu privire la optiunile disponibile:

e Ce reprezintd/reflecta cel mai inalt nivel de integritate
si onestitate?

e  Care este ,calea corecta” de urmat?
e Ce s-ar intAmpla daca decizia mea ar aparea la stiri?

e  Cum va afecta rezultatul deciziei reputatia companiei
noastre si imaginea marcilor noastre?

DISCIPLINA

SIMPLITATE
RESPONSABILITATE
SOLIDARITATE

SPIRIT ANTREPRENORIAL

Introdud

Daca sunteti in continuare nesigur si dupa ce ati analizat
aceste intrebari, nu intreprindeti pur si simplu o actiune
pentru a merge mai departe. Mai degraba, cautati ajutor
in ceea ce priveste toate situatiile in care exista o anumita
incertitudine, prin intermediul oricareia dintre resursele
enumerate n acest Cod. Valorile noastre fundamentale,
declaratia misiunii, Codul si cele mai inalte standarde
etice trebuie sa ne modeleze procesele decizionale - nu
este niciodata acceptabil sa ne abatem de la vreuna
dintre aceste linii directoare pur si simplu pentru a atinge
un obiectiv de afaceri.

~Cod de conduita — JDE
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CINETREBUIESA CARESUNT
URMEZE CODUL  RESPONSABILITATILE
NOSTRU? NOASTRE CONFORM
cocutnoswssepteammos s CODULUI?

asociatilor si consultantilor / angajatilor

temporari. Deoarece acest angajament se A avea un Cod puternic nu inseamna nimic, daca nu suntem

afla in centrul esentei identitatii noastre, dispusi s& ne angajim sa urmam acest Cod. Fiecare dintre noi

ne asteptam, de asemenea, ca partenerii are responsabilitatea de a citi Codul, de a intelege valorile din

nostri de afaceri, cum ar fi furnizorii, spatele acestuia si de a respecta indrumarile acestuia. Procedand
agentii, consultantii si reprezentantii, sa astfel, sustinem un mediu rational adecvat, precum si sinceritatea
urmeze principii similare atunci cand si transparenta. Ar trebui s& cunoastem si si respectam legile si
intreprind activitati in numele nostru. reglementarile care se aplica activitatii pe care o desfisurdm, aferente
Nimeni nu este scutit de conformitatea cu tarilor in care ne desfasuram activitatea. in cazul in care nu suntem
Codul nostru, indiferent de functie sau anii siguri de ceea ce se asteapta de la noi, ar trebui sa solicitam consiliere
de experienta. Pentru furnizori, nucleul de la resursele adecvate si s& ne acorddm timp pentru a ne educa cu
identitatii noastre este clar stabilit in privire la protocolul adecvat si la procesul decizional.

Codul nostru de conduita pentru furnizori.

CE RESPONSABILITATI
SUPLIMENTARE LE REVIN
MANAGERILOR?

Credem in principiul de a conduce prin puterea exemplului. Acesta
este motivul pentru care managerii nostri si alti lideri au datoria

sa demonstreze un angajament clar fata de principiile etice in

orice moment. Daca pozitia dumneavoastra implica faptul ca aveti
subordonati care va raporteaza, atunci aveti responsabilitatea de

a actiona precum un model pozitiv, integrand principiile de etica si
integritate in tot ceea ce faceti. in calitate de model comportamental,
sunteti responsabil sa sustineti codul de conduita in relatia cu asociatii
care va raporteaza. Pentru a va ajuta in calitate de manager sau lider sa
sustineti Codul, Compania ofera instruiri periodice in acest sens.

Puneti-va la dispozitia celor care va raporteaza, pastrati usa deschisa
pentru intrebéri, comentarii, ingrijorari si rapoarte. In cazul in care vi
se pare ca primiti un raport cu privire la actiuni gresite cunoscute sau
suspectate, intreprindeti masurile corespunzatoare, in conformitate
cu prevederile politicii noastre Speak Up pentru a escalada situatia

respectiva. Mai mult, nu ripostati niciodata si nu tolerati represaliile
impotriva unui asociat doar pentru ca a inaintat un raport de buna
credinta, dar care poate nu demonstreaza o conduita gresita.

?

Introducere in Codu ,;;49‘ Conéjui Cod de conduita — JDE
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COMUNICAREA
SITUATIILOR
INGRIJORATOARE
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SOLICITAREA ACTIONAM ONEST

ACTIONAM ONEST
AJUTORULUISI SIETIC IN RELATIILE SIETIC IN RELATIE SIETIC IN CEEA DE ETIC IN RELATIE CU

ACTIONAM ONEST ACTIONAM ONEST Sl

COMUNICAREA DINTRE NOI CU CLIENTII SI CU PRIVESTE COMPANIASI  COMUNITATILE NOASTRE
SITUATIILOR PARTENERIINOSTRIDE ~ PROPRIETARII ACESTEIA GLOBALE
INGRIJORATOARE AFACERI

CUM SOLICITAM AJUTOR SAU CUM RAPORTAM 0

SITUATIE?

Putem creste si ne putem imbunatati ca organizatie doar
daca suntem deschisi si sinceri unii cu altii. Prin urmare,
este de asteptat sa raportati orice conduita efectiva

sau suspecta (spre exemplu, fraude sau nereguli), fie ca
este vorba despre o incalcare a prezentului Cod sau a
legilor care se aplica activitatii noastre. Actionand astfel,
ajutati Compania sa mentina o cultura a transparentei

Solicitarea Ajutorului Si Comunicarea Situatiilor ingrijoritoare

si integritatii. De asemenea, ajutati Compania noastra
sa abordeze potentiale probleme, inainte ca acestea sa
ne poata afecta negativ, pe noi sau pe partile interesate
valoroase.

Cod de conduita — JDE



in politica Speak Up sunt explicate resursele pe care le
aveti la dispozitie atunci cand adresati o intrebare sau
vorbiti despre o posibila problema, mai exact aceste
resurse sunt:

e Raportati problema managerului dumneavoastra
(care este ulterior obligat sa transmita mai departe
situatia);

e in cazul in care situatia raportati se refera la
managerul dumneavoastra direct, contactati ofiterul
de conformitate local (intrebati persoana de contact
de la HR cine este responsabilul dumneavoastra de
conformitate local);

e Raportati problema direct echipei de conformitate
centrale (prin transmiterea unui e-mail direct la:
ethics.compliance@jdecoffee.com); sau

e Raportati problema folosind linia de alerta a
companiei disponibila la
http://speakup.jdepeets.com

- &
Ajutorului Si Comunicarea Si‘tiilor Ing

N

Linia de alerta a companiei este gestionata de catre un
furnizor tert independent. Aceasta este disponibila online
la http://speakup.jdepeets.com tuturor asociatilor si

furnizorilor la nivel global. De asemenea, este accesibila
telefonic in majoritatea locatiilor in care intreprindem
activitati. Atunci cand apelati linia de alerta din tara
dumneavoastra, veti fi conectat cu un interpret lingvistic
specializat in limba dumneavoastra materna, care va va
ajuta sa completati raportul. Pentru o listd completa a
informatiilor de contact in functie de tara, va rugam sa
consultati sectiunea ,,Resurse - Numere linii de alerta”

din acest Cod.

Cod de conduita — JDE
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CARE ESTE POLITICA CE SE INTAMPLA CAND
COMPANIEINOASTRE ~ RAPORTEZ 0 SITUATIE?
c U PRIVI RE L A in primul rand, trebuie sa stiti c& atunci cand faceti

un raport, acesta va fi gestionat drept confidential, in

R E P R ESA LI I? conformitate cu legislatia locala. Nu exista subiecte
]

nesemnificative - toate rapoartele vor fi luate in serios
Compania nu tolereaza discriminarea sau represaliile si vor fi investigate imediat si temeinic. in situatiile unde

impotriva oricirei persoane care, cu buni-credinta, prevederile legislatiei locale impun astfel, o persoana

intenteaza un raport cu privire la presupuse actiuni acuzata de activitati necorespunzatoare va avea dreptul
de a accesa informatiile raportate si de a face corectii,
in cazul unei erori. Daca este necesar, JACOBS DOUWE

EGBERTS va aplica masuri corective sau disciplinare

gresite. Atunci cand ne exprimam preocuparile cu
sinceritate si exactitate, putem face acest lucru fara a ne

teme de potentiale consecinte negative. Daca stiti sau

suspectati ca a avut loc un act sub forma unor represalii corecte si adecvate. Desigur, toti trebuie sa cooperam

- impotriva dumneavoastra, a unui alt asociat sau a unui pe deplin cu o investigatie sau ancheta efectuata de

furnizor - trebuie sa 1l raportati resurselor enumerate mai asociatii companiei sau auditorii externi sau organele
sus. Va rugam consultati politica Speak Up pentru mai

multe detalii.

oficiale guvernamentale.

CARE SUNT CONSECINTELE INCALCARII
CODULUINOSTRU?

Cea mai imediata si durabila consecinta a incalcarilor legilor pe care se bazeaza Codul nostru. Prin urmare,
Codului este reprezentata de dauna pe care o generam incalcarile Codului nostru, ale politicii companiei si ale
reciproc, companiei noastre, marcii noastre si partilor legii au, de asemenea, consecinte grave sub forma
interesate. incélcarea Codului nostru inseamna ca masurilor disciplinare - care pot presupune rezilierea
fncalcam increderea pe care am muncit din greu sa o contractului, amenzi personale si, in unele cazuri,
generam cu clientii nostri, partenerii nostri de afaceri, inchisoare.

proprietarii, colegii si comunitatile in care traim si lucram.
Dincolo de angajamentul nostru in ceea ce priveste
integritatea, avem datoria de a sustine litera si spiritul

Solicitarea Ajutorului Si Comunicarea Situatiilor ingrijoratoare Cod de conduita — JDE
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NE TRATAM CU RESPECT SI DEMNITATE

Pentru a fi un jucator cheie in industria noastra este baza rasei, culorii, sexului, orientarii sexuale, starii civile,
nevoie sa lucram impreuna ca o echipa - o echipa care religiei, apartenentei politice, nationalitatii, originii etnice,
respecta diferentele si apreciaza contributiile membirilor. originii sociale, varstei, dizabilitatilor, calitatii de membru
Acordam importanta favorizarii unui mediu de lucru al unui sindicat sau oricarei alte caracteristici protejate
divers, incluziv, in care sunt luate Tn considerare toate prin lege.

ideile, perspectivele si experientele membirilor. Niciunul
dintre noi nu ar trebui sa de confrunte cu discriminare pe

Actionim Onest Si Etic in Relatiile Dintre Noi Cod de conduita — JDE



in mod similar, Compania noastra nu tolereaza nici

o formé de hértuire sau agresiune ilegald. in termeni
generali, ,hartuirea” reprezinta un comportament nedorit
fata de o persoana, care se bazeaza pe caracteristicile
acelei persoane. Comportamentele de hartuire pot varia,
dar, de obicei, toate impartasesc obiectivul sau efectul
crearii unui mediu de lucru intimidant, ostil sau ofensator.
Exemple de acte de hartuire includ avansuri sexuale
nedorite, amenintari cu violenta si comentarii jignitoare -
niciunul dintre aceste comportamente nu este acceptabil
la JACOBS DOUWE EGBERTS. Acelasi principiu este
valabil si pentru comportamentul nerespectuos in
general, inclusiv umilirea, insultarea, intimidarea sau
izolarea altor persoane.

Retineti, toate cazurile vor fi investigate si nu veti suferi
niciodata represalii pentru ca ati intentat un raport de
buna-credinta.

SUSTINEM SANATATEA SI SIGURANTA

LA LOCUL DE MUNCA

La JACOBS DOUWE EGBERTS credem cu tarie ca
sanatatea si siguranta noastra sunt esentiale pentru
activitatea pe care o intreprindem. Compania noastra ar
trebui sa asigure un loc sigur si distractiv de lucru, unde
ideile si productivitatea pot prospera. Este important
pentru noi sa mentinem aceste standarde inalte de
siguranta la locul de munca si sa ne responsabilizam
reciproc in ceea ce priveste actiunile si comportamentele
noastre. Nu ar trebui sa sacrificam niciodata siguranta
din motive de productivitate si niciodata nu ar trebui sa

fi incurajam pe altii sa urmeze aceasta cale. Contribuiti

la mentinerea unui loc de munca sigur, familiarizandu-va
cu - si respectand totodata - protocoalele si procedurile
de siguranta din locatia dumneavoastra. in cazul in care
credeti ca mediul dumneavoastra de lucru este nesigur in
vreun mod, anuntati imediat managerul, supervizorul sau
o alta resursa disponibild privind aceasta situatie. Acest
demers poate fi un prim pas important in prevenirea unui

incident.

Pentru a mentine in continuare siguranta locului nostru
de munca, nu putem lucra niciodata daca suntem sub
influenta alcoolului, drogurilor ilegale sau medicamentelor
eliberate pe baza de reteta sau medicamentelor fara
prescriptie medicala. Compania noastra dispune de
diverse politici locale care detaliaza responsabilitatile
noastre in acest domeniu.

Este responsabilitatea dumneavoastra sa fiti la curent
cu politicile care va sunt incidente. Politicile care vi se
aplica (si care se aplica regiunii dumneavoastra) sunt
explicate in cadrul de conformitate, care este accesibil
prin Intranet. Daca aveti intrebari cu privire la politicile
aplicabile, contactati managerul dumneavoastra. Daca
nu aveti acces la Intranet, adresati-va managerului sau
contactului de resurse umane pentru accesul la politicile
care se aplica regiunii dumneavoastra.




PROTEJAM INFORMATIILE SI NU NE IMPLICAM IN
TRANZACTII PE BAZA DE INFORMATII PRIVILEGIATE
(INSIDER TRADING)

Ca parte a angajarii in cadrul JACOBS DOUWE
EGBERTS, oferim companiei informatii confidentiale
despre noi. Aceste informatii pot include:

e |storicul de angajare
e Date personale de contact
e  Stare civila

Cu totii avem dreptul la confidentialitate. Prin urmare,
avem responsabilitatea fata de colegii nostri de a
proteja aceste informatii, in concordanta cu diferitele
legi privind confidentialitatea care se aplica activitatii
noastre. Compania noastra a adoptat regulile
corporative obligatorii ce sunt compuse din Codul de
confidentialitate privind datele angajatilor si Codul de

confidentialitate privind datele consumatorilor, furnizorilor

si partenerilor de afaceri. in cazul in care obtineti

informatii personale despre un coleg asociat ca parte a
activitatii dumneavoastra, aveti grija deosebita sa pastrati
aceste informatii in siguranta, in conformitate cu Codul
de confidentialitate privind datele angajatilor. Folositi

aceste date numai pe baza de necesitate, pentru a va
indeplini responsabilititile de munca. in plus, solicitati
sfatul managerului dumneavoastra, al responsabilului
local de conformitate, al supraveghetorului sau al
departamentului juridic, inainte de a trimite informatii
personale in afara tarii de origine, in format electronic sau
in alt format.

Implementam aceleasi mijloace de protectie in ceea ce
priveste informatiile furnizate de catre clientii si partenerii
nostri de afaceri. Pentru mai multe informatii, va rugam
sa consultati Codul nostru de confidentialitate privind

datele consumatorilor, furnizorilor si partenerilor de

afaceri.

Actionim Onest Si Etic in Relatiile Dintre Noi

Pe langa informatiile noastre personale, activitatea pe
care o intreprindem pentru JACOBS DOUWE EGBERTS
ne pune in contact si cu informatii confidentiale cu
privire la companie. ,,Informatiile confidentiale” includ, de
obicei, toate informatiile non-publice care ar putea fi de
folos concurentilor nostri sau care ar putea fi daunatoare
Companiei noastre, daca ajung sa fie dezvaluite.

Pentru a ne asigura ca informatiile confidentiale

vitale ale Companiei noastre sunt protejate in mod
corespunzator, este posibil sa nu dezvaluim astfel de
date nimanui din afara companiei JACOBS DOUWE
EGBERTS - cu exceptia cazului in care o astfel de
divulgare este autorizata sau necesara din punct de
vedere legal. Trebuie sa evitam sa discutam despre
aceste informatii cu colegi asociati care nu au un scop
de afaceri clar in ceea ce priveste informatiile respective
si s nu pierdem, ratacim sau sa nu lasam niciodata
informatiile confidentiale (sau tehnologii care contin astfel
de informatii) nesupravegheate. Ca o alta masura de
precautie, nu discutati niciodata aceste informatii in locuri
unde ar putea fi auzite si de altii, cum ar fi in terminalele
aeroportului, trenuri, restaurante si spatiile comune aflate
in incinta companiei.

in timpul angajarii la JACOBS DOUWE EGBERTS, este
posibil sa intram in contact cu informatii care nu au fost
dezvaluite publicului si care pot fi importante pentru
decizia unui investitor de a achizitiona sau vinde actiuni
sau alte titluri JDE Peet’s sau ale altei companii. Astfel
de informatii sunt denumite in mod uzual ,informatii
privilegiate” si pot include, spre exemplu, o achizitie
semnificativa, evolutii majore in ceea ce priveste litigiile,
rezultate financiare etc.

Daca intram in contact cu informatii privilegiate, nu
putem negocia actiuni sau valori mobiliare ale JDE

Cod de conduita — JDE
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Peet’s. Tranzactionarea pe baza sau in contextul
cunoasterii unor informatii privilegiate nu constituie doar
o incélcare a politicii Companiei, ci este, de asemenea,
ilegala.

De asemenea, nu folosim informatii privilegiate pentru

a tranzactiona actiuni sau valori mobiliare ale altor
companii si nu dezvaluim aceste informatii altor
persoane, inclusiv membrilor familiei si prietenilor. in plus,
pastram astfel de informatii in stricta confidentialitate,
pana in momentul in care sunt dezvaluite public.

Pentru indrumari suplimentare sau in caz de intrebari,
contactati secretarul companiei la adresa
corporate.governance@jdepeets.com.

Unele dintre informatiile confidentiale la care avem
acces includ ,secrete comerciale” - date care ofera
Companiei noastre un avantaj competitiv - si proprietate
intelectuala (sau ,,PI”). Proprietatea noastra intelectuala
reprezinta un atu deosebit de valoros. Pentru a continua
sa inovam, trebuie sa avem grija sa ne protejam si sa ne

Actionim Onest Si Etic in Relatiile Dintre Noi

respectam drepturile privind proprietatea intelectuala pe
tot parcursul activitatii noastre. ,,PI” include proprietati
intangibile, precum drepturi de autor, brevete, marci
comerciale, drepturi de proiectare, sigle si marci. Legea
ne protejeaza drepturile in ceea ce priveste aceasta
proprietate intelectuala - la fel precum drepturile privind
activele noastre tangibile. Este important sa retineti faptul
ca, In masura permisa de lege, drepturile asupra tuturor
proprietatilor intelectuale create pe baza materialelor
Companiei, in programul de activitate al Companiei, pe
cheltuiala Companiei noastre sau in limitele atributiilor
noastre apartin JACOBS DOUWE EGBERTS.

Daca aveti intrebari cu privire la ce anume este clasificat
drept informatii confidentiale sau sunteti ingrijorat

cu privire la drepturile de proprietate intelectuala, va
rugam sa contactati departamentul juridic sau ofiterul
de conformitate din regiunea dumneavoastra. Daca

nu stiti cine este ofiterul de conformitate din regiunea
dumneavoastra, va rugam sa va intrebati managerul.

Cod de conduita — JDE
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ACTIONAM ONEST
SIETIC IN RELATIE
CU CLIENTII SI CU
PARTENERII NOSTRI
DE AFACERI

SOLICITAREA ACTIONAM ONEST ACTIONAM ONEST ACTIONAM ONEST ACTIONAM ONEST Sl
AJUTORULUISI SIETIC IN RELATIILE SIETIC IN RELATIE SIETIC IN CEEA DE ETIC IN RELATIE CU
COMUNICAREA DINTRENOI CU CLIENTII SICU PRIVESTE COMPANIASI ~ COMUNITATILE NOASTRE

SITUATIILOR PARTENERII NOSTRI DE PROPRIETARII ACESTEIA GLOBALE

INGRIJORATOARE AFACERI

ASIGURAM CALITATEA INALTA A PRODUSELOR
NOASTRE

in calitate de inovatori pe piata de cafea si ceaiuri, cerintele legislative si de reglementare aplicabile pe
suntem mandri de calitatea superioara a produselor tot parcursul procesului de dezvoltare si productie. De
noastre. Sustinerea angajamentului nostru fata de asemenea, actionam rapid atunci cand ne confruntam
calitate si siguranta asigura faptul ca cei care consuma cu un eveniment advers. Daca aveti nelamuriri cu
produsele noastre se bucura de cea mai buna experienta privire la siguranta produsului sau la controlul calitatii,
posibild, in timp ce cei care lucreaza cu noi in productie, va recomandam sa contactati imediat coordonatorul
comercializare si distributie pot intreprinde activitatile dumneavoastra de siguranta sau calitate.

aferente cu incredere. in acest sens, respectam

Actionam Onest Si Etic in Relatie Cu Clientii Si Cu Partenerii Nostri De Afaceri Cod de conduita — JDE



ACTIONAM CORECT FATA DE ALTII

in calitate de lider pe piata de cafea si ceaiuri, avem
responsabilitatea de a stabili un standard ridicat in ceea
ce priveste comportamentul etic si profesional. Trebuie
sa fim exacti si sinceri atunci cand reprezentam calitatea
si disponibilitatea produselor noastre si trebuie sa tratam
toti partenerii nostri de afaceri cu respect reciproc.

Prin implementarea practicilor de vanzare si marketing
oneste si etice si prin mentinerea unor relatii de afaceri
sanatoase, oferim un exemplu bun demn de urmat si de
catre alte persoane.

Acordam acelasi respect si aceeasi amabilitate
concurentilor nostri, precum si partenerilor nostri de
afaceri. {i tratdm pe ceilalti in mod corect si nu ciutam
niciodata sa obtinem informatii despre concurentii nostri
prin mijloace ilegale sau non-etice. Nu prezentam o
imagine denaturata a propriei persoane sau a Companiei
noastre in efortul de a colecta informatii competitive.

in schimb, ne bazam pe canale legale si disponibile
publicului pentru a colecta informatii competitive
importante. Daca un nou asociat care ni se alatura vine
dintr-o organizatie concurentd, nu il incurajam sau nu

ii permitem sa impartaseasca informatii confidentiale
despre fostii angajatori.

Mai mult, ,legile concurentei” vizeaza mentinerea unei
piete libere, in care companiile concureaza echitabil
si etic si In care sunt promovate eficienta si inovatia.
Exemple de situatii care incalca aceste legi ale
concurentei includ:

e Tentative de stabilire a preturilor

e Schimb de informatii sensibile si confidentiale
(comerciale)

e Manipularea cererilor de oferta
e impatrtirea teritoriilor sau a clientilor

e Abuzul de pozitie dominanta pe piata (exemple:
discriminare intre clienti sau furnizori, legarea si
gruparea produselor, utilizarea reducerilor tintite)

Actiondm Onest Si Etic in Relatie Cu Clientii Si Cu Partenerii Nostri De Afaceri

Trebuie sa fim precauti sa nu discutam aceste subiecte
sau alte subiecte anticoncurentiale atunci cand
interactionam cu partenerii de afaceri sau competitori si
sa nu incheiem vreun acord cu oricare dintre acestia in
acest sens. Daca participati la o intalnire a asociatiilor
industriei sau la orice alta intélnire in care sunt prezenti
concurenti sau pot fi discutate subiecte competitive,

va rugam sa consultati departamentul juridic local,
pentru a va asigura ca sunt respectate procedurile
necesare. Daca exista simpla suspiciune a incheierii
unui acord formal sau informal cu un concurent pentru
a restrange comertul, consecintele pentru persoanele
implicate si pentru compania noastra pot fi severe. Daca
participati la o astfel de conversatie, incheiati imediat
discutia si evidentiati-va clar reticenta de a incalca legile
concurentei, solicitati includerea in procesul verbal

a faptului ca veti parasi intalnirea. Ulterior, trebuie sa
raportati neconformitatea identificata la Politica privind

legea concurentei.

Pentru indrumari suplimentare cu privire la modul

de abordare a aspectelor care pot fi sensibile din
perspectiva dreptului concurentei, va rugam sa consultati
Politica privind legea concurentei.

Cod de conduita — JDE
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SOLICITAREA ACTIONAM ONEST ACTIONAM ONEST ACTIONAM ONEST ACTIONAM ONEST Sl
AJUTORULUISI SIETIC IN RELATIILE SIETIC IN RELATIE SIETIC IN CEEA DE ETIC IN RELATIE CU
COMUNICAREA DINTRENOI CU CLIENTII SICU AV EYARLZNSIE  COMUNITATILE NOASTRE

SITUATIILOR PARTENERII NOSTRI DE PROPRIETARII ACESTEIA GLOBALE

INGRIJORATOARE AFACERI

ACTIONAM IN INTERESUL COMPANIEI NOASTRE

Pentru a ne mentine pozitia pe piata si a pastra Daca aveti suspiciunea unui conflict de interese sau
integritatea marcii noastre, avem datoria sa actionam exista potentialul de a intra intr-un conflict de interese,
mereu in interesul companiei. Acest mod de actionare ar trebui sa divulgati situatia imediat, in conformitate cu
include evitarea activa a situatiilor de conflict de interese politica Speak Up.

sau dezvaluirea conflictelor preexistente. Un ,,conflict
de interese” apare atunci cand interesele si activitatile
noastre personale intra in conflict cu cele ale Companiei
noastre. Astfel de conflicte pot izvori nu doar din relatiile
noastre cu alte persoane, cum ar fi clientii si furnizorii,

ci si din relatiile pe care le impartasim cu colegii nostri
asociati.

Actiondm Onest Si Etic in Ceea De Priveste Compania Si Proprietarii Acesteia Cod de conduita — JDE
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CADOURI, DIVERTISMENT SI OSPITALITATE

Ne straduim sa construim relatii sanatoase si de durata
cu toti partenerii nostri de afaceri - la urma urmei, cu
cat lucram mai bine impreuna, cu atat obtinem rezultate
mai bune. O modalitate uzuala de a promova relatii de
afaceri bune este prin schimbul de cadouri, divertisment
si ospitalitate. Cu toate acestea, aceasta practica poate
conduce cu usurinta la un conflict de interese sau la
aparitia unui astfel de conflict, daca nu sunt respectate
liniile directoare esentiale, atunci cand se ofera sau se
accepta cadouri, favoruri, divertisment sau ospitalitate.
Orice oferim catre sau acceptam de la o terta parte
trebuie sa prezinte urmatoarele caracteristici:

e Sa aiba o valoare rezonabild per an calendaristic de
la aceeasi terta parte, mai precis, nu mai mult de 80
EUR (sau echivalentul in moneda locala si nu mai
mult de 200% din plafonul zilnic pentru mese, astfel
cum este definit in politicile de bugetare bazata pe
Zero)

e Safierar
e  Safie de bun gust
e  Sanu fie solicitat

e  Sa fie similar cu ce se oferd in mod uzual altor
persoane intr-o relatie similara

e  Sa nu fie numerar sau echivalente de numerar, cum
ar fi cardurile cadou

e  Sa aiba legatura cu activitatea de afaceri

e  Sa fie in conformitate cu legile si reglementarile
aplicabile

Chiar si atunci cand oferim sau primim cadouri sau oferte
de divertisment care indeplinesc aceste criterii, trebuie sa
ne amintim intotdeauna sa nu actionam intr-un mod care
ar putea crea fie si aparenta unei potentiale partiniri. in
niciun caz nu este permis sa se ofere cadouri, servicii de
divertisment si ospitalitate oficialilor guvernamentali.

Pentru mai multe detalii, consultati Politica privind
cadouirile, divertismentul si ospitalitatea.
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NE INTREPRINDEM ACTIVITATEA FARA CORUPTIE

Credem in a intreprinde afaceri corect si fara orice
influente corupte. Angajarea in acte de luare de mita sau
in alte forme de coruptie nu produce beneficii pe termen
lung pentru Compania noastra. De fapt, prin oferirea
sau luarea de mita, compromitem integritatea JACOBS
DOUWE EGBERTS si punem in pericol compania noastra
si pe noi insine. Pentru a clarifica, o ,,mita” poate fi
reprezentatd de orice valoare, cum ar fi bani, cadouri,
divertisment sau favoruri speciale. Legile din numeroase
tari interzic acordarea de mita tertilor, inclusiv oficialilor
guvernamentali.

Pentru a respecta legile anti-mita si anti-coruptie, trebuie
sa respectam urmatoarele instructiuni:

e Nu dati, oferiti sau promiteti mita unei terte parti
(stimulent, recompensa etc.), inclusiv unui oficial
public sau angajat guvernamental, pentru a influenta
un rezultat de afaceri

e Nu oferiti sau acceptati o ,recompensa” sau
returnarea unei sume platite sau care urmeaza sa
fie platita, drept recompensa pentru incheierea de
aranjamente comerciale

e Nu solicitati niciodata unei terte parti sa plateasca
mita sau recompense in numele nostru, direct sau
indirect, sau nu permiteti existenta unei astfel de
situatii in mod voit

e Evitati sa efectuati ,plati de intermediere” sau plati
efectuate pentru a accelera actiunile guvernamentale
de rutind (cum ar fi eliberarea unui permis)

Riscurile de mita si coruptie apar, de obicei, in
urmatoarele situatii:

e  Contractarea tertilor

e  Cadouri, divertisment si ospitalitate
e Recrutare

e Spalare de bani

in fiecare arie sunt implementate linii directoare si
proceduri explicite pe care trebuie sa le respectam cu
totii pentru a preveni coruptia. Este responsabilitatea
dumneavoastra sa fiti la curent cu aceste linii directoare
si proceduri si sa actionati Tn mod corespunzator cu
acestea. Consecintele incalcarii legilor anti-mita si anti-
coruptie sunt severe. Prin urmare, nu oferiti niciodata sau
nu acceptati de la un oficial public nimic de valoare, fara
sa va consultati mai intai cu managerul, supraveghetorul
sau un membru al departamentului juridic. Pentru mai
multe detalii, consultati Politica anti-mita, sanctiuni si
AML.

NE DESFASURAM ACTIVITATEA

FARA SPALARE DE BANI

Spalarea de bani constituie o forma de coruptie si se
refera la procesul de utilizare a sistemului financiar si
economic legitim pentru a converti fondurile obtinute
ilegal in aparente fonduri legitime. Acest proces
presupune ascunderea sursei de fonduri obtinute ilegal.

Politica JACOBS DOUWE EGBERTS este de a nu
accepta plata sub nici o forma care ar masca natura,
locatia, sursa, proprietatea sau controlul asupra
veniturilor unei activitati ilegale sau cu obiectivul de a

Actiondm Onest Si Etic in Ceea De Priveste Compania Si Proprietarii Acesteia

evita o cerinta de raportare. Compania nu ar trebui sa
efectueze plati catre o alta entitate sau persoana fizica,
decat catre cea cu care a incheiat un contract pentru
bunuri sau servicii.

Pentru indrumari suplimentare privind prevenirea spalarii
banilor, consultati Politica anti-mita, sanctiuni si AML.

Cod de conduita — JDE
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RESPECTAM LEGILE
COMERCIALE
INTERNATIONALE

Clientii din intreaga lume se bucura de produsele noastre
si ne straduim sa le facem disponibile la nivel global.
Pentru a livra produsele noastre - si pentru a dobandi
bunurile si serviciile care ajuta la producerea acestora

- trebuie sa respectam legile comerciale internationale.
Aceasta obligatie se extinde la respectarea diferitelor
controale de export si import care se aplica activitatii
noastre. Un ,export” are loc atunci cand un produs,
serviciu, o tehnologie sau informatie sunt expediate catre
0 persoana sau organizatie din alta tara. Activitatea de
import - sau aducerea bunurilor pe care le achizitionam
dintr-o sursa externa aflata intr-o alta tara - este de
obicei supusa diferitelor legi si reglementari variate.
Daca va angajati in activitati de import sau export,
asigurati-va ca v-ati familiarizat cu legile si reglementarile
care se aplica rolului dumneavoastra. Diferite tipuri de
sanctiuni comerciale se pot aplica si activitatii noastre

la nivel global. Aceste sanctiuni sunt adesea complexe

si pot fi modificate frecvent. Daca nu sunteti sigur daca
o anumita tara, entitate sau persoana este supusa
sanctiunilor comerciale, contactati departamentul juridic
pentru indrumare. Pentru indrumari suplimentare, va
rugam sa consultati Politica privind legile vamale si

comerciale.

PROTEJAM ACTIVELE
COMPANIEI NOASTRE

Ni se incredinteaza zilnic multe dintre activele fizice ale
companiei noastre, pentru ca noi sa ne putem indeplini
sarcinile in mod eficient. Suntem responsabili pentru
protejarea acestor active - inclusiv toate echipamentele,
facilitatile, fondurile si documentele relevante - si
implementam masuri de precautie rezonabile pentru

a preveni furtul, deteriorarea sau utilizarea abuziva a
acestora.

De asemenea, trebuie sa folosim computerele, datele

si resursele de telecomunicatii ale JACOBS DOUWE
EGBERTS intr-un mod sigur, etic si legal. Utilizarea
noastra ar trebui sa fie productiva si sa nu interfereze cu
munca noastra zilnica. Nu ar trebui sa folosim niciodata
computerul si sistemele de informatii ale Companiei
noastre pentru a trimite sau vizualiza declaratii sau
materiale care sunt inadecvate, ilegale, explicite din
punct de vedere sexual sau jignitoare. De asemenea, ar
trebui sa avem grija la redactarea e-mailurilor, deoarece
mesajele electronice pot fi modificate - si transmise mai
departe - fara consimtamantul nostru. Pentru indrumari
suplimentare, va rugam sa consultati Politica privind

siguranta informatiilor.

DEMONSTRAM UN COMPORTAMENT EXEMPLAR

Actionam Onest Si Etic in Ceea De Priveste Compania Si Proprietarii Acesteia

PE RETELELE SOCIALE SI IN RELATIILE DE AFACERI

in intreaga lume, ne conectidm si impartésim zilnic experiente cu consumatorii, clientii si partenerii nostri de afaceri.
intelegem si imbritisam diferitele oportunitati pe care retelele sociale ni le ofer4 in stabilirea unui dialog cu pértile
interesate. ,,Social media” cuprinde Tn general bloguri, micro-bloguri, site-uri de retele de socializare, wikis si site-uri
de partajare a fotografiilor / videoclipurilor, platforme de mesaje si camere de chat. Desi ne putem implica in retelele
de socializare, trebuie sa ne amintim intotdeauna faptul ca mesajele electronice constituie inregistrari permanente si
transferabile ale comunicarilor noastre si, prin urmare, pot afecta foarte mult reputatia companiei noastre, pe care nu
trebuie sa o afectam negativ in niciun mod. Nu trebuie sa lasam niciodata impresia ca vorbim sau actionam in numele
companiei noastre prin intermediul retelelor sociale, cu exceptia cazului in care suntem autorizati in mod special sa
facem aceste reprezentari. Atunci cand folosim retelele sociale in scopuri personale, nu trebuie sa dezvaluim niciodata
informatii confidentiale cu privire la compania noastra, clientii, partenerii de afaceri sau asociatii companiei. Cand

suntem autorizati sa vorbim in numele companiei noastre, trebuie sa respectam politicile de comunicare existente.
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NE PROTEJAM
REPUTATIA ATUNCI
CAND COMUNICAMIN
MASS-MEDIA

Nu trebuie sa comunicati cu publicul cu privire la
aspecte care tin de companie, cu exceptia cazului in
care aceasta comunicare constituie o componenta clara
a rolului dumneavoastra. Atunci cand comunicam cu
publicul despre compania noastra, ne straduim sa oferim
o prezentare corecta si echitabila in ceea ce priveste
compania noastra. Asiguram cele de mai sus controland
cu atentie tipul de informatii pe care le impartasim si
modul in care le impartasim. Daca sunteti abordat de
catre un membru mass-media sau de catre un analist
financiar care solicita informatii despre companie, ar
trebui sa redirectionati aceste persoane catre Corporate
Communications sau catre un purtator de cuvant
desemnat din tara dumneavoastra. Nu incercati niciodata
sa raspundeti la intrebari din partea publicului, cu
exceptia cazului in care ati fost autorizat sa faceti acest
lucru si doar daca aveti informatiile corecte. Prezentarea
eronata sau caracterizarea gresita a companiei noastre,
chiar si in mod neintentionat, poate interfera cu
integritatea marcii noastre si cu reputatia pe care nu

trebuie sa o afectam negativ in niciun mod.

Actionam Onest Si Etic in Ceea De Priveste Compania Si Proprietarii Acesteia

MENTINEM

REGISTRE S
INREGISTRARI
CONTABILE ONESTE Sl
EXACTE

Apreciem onestitatea si transparenta in tot ceea ce
facem. Aceste valori se aplica si in ceea ce priveste
registrele si inregistrarile noastre financiare, care ofera
proprietarilor nostri si publicului o privire asupra pozitiei
actuale si a situatiei financiare a companiei noastre.
Fiecare trebuie sa contribuie pentru a asigura faptul ca
aceasta viziune este una sincera, corecta si completa.
Fiecare informatie pe care o prezentam in inregistrarile
companiei noastre - fie ca este vorba despre personal,
timp, cheltuieli sau siguranta - trebuie sa fie veridica,
reala si comprehensiva. Trebuie sa respectam toate
cerintele contabile aplicabile si controalele interne,
atunci cand inregistram aceste informatii. De asemenea,
avem responsabilitatea de a comunica in orice moment
orice documentatie contractuala necesara. Pentru a afla
despre cerintele contabile relevante, avem la dispozitie
manualul contabil. Angajamentul nostru in ceea ce
priveste onestitatea impune sa ne angajam exclusiv in

tranzactii comerciale legitime si autorizate.

Daca observati nereguli contabile sau de audit

sau incidente de frauda aferente unor persoane cu
responsabilitati contabile sau de raportare financiara,
trebuie sa raportati ceea ce stiti, in conformitate

cu politica Speak Up. De asemenea, daca aveti o

baza rezonabila pentru a suspecta ca a avut loc un
comportament non-etic sau ilegal, activitatea suspectata
ar trebui raportatad, in conformitate cu politica Speak Up.

Pentru informatii suplimentare cu privire la modul de
gestionare si stocare adecvata a inregistrarilor companiei,
va rugam sa consultati Politica de management al

documentelor.
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ACTIONAM ONEST
SIETIC IN RELATIE
CU COMUNITATILE
NOASTRE GLOBALE

SOLICITAREA ACTIONAM ONEST ACTIONAM ONEST ACTIONAM ONEST ACTIONAM ONEST Sl
AJUTORULUISI SIETIC IN RELATIILE SIETIC IN RELATIE SIETIC IN CEEA DE ETIC IN RELATIE CU
COMUNICAREA DINTRENOI CU CLIENTII SICU VA AW IXS I COMUNITATILE NOASTRE

SITUATIILOR PARTENERII NOSTRI DE PROPRIETARII ACESTEIA GLOBALE

INGRIJORATOARE AFACERI

SUNTEM CETATENI CORPORATIVI RESPONSABILI

Culmea inovatiei noastre este izvorata din calitatea acceptam munca ilegala prestata de copii sau munca
mediului nostru de lucru. Prin urmare, ne propunem sa fortata si nu desfasuram activitati de afaceri cu cei care
facem JACOBS DOUWE EGBERTS sa reprezinte cel procedeaz astfel. in plus, ne asteptam ca furnizorii

mai bun loc de munca. Ne pasa de colegii nostri asociati nostri sa respecte aceleasi standarde in ceea ce priveste
si simtim ca fiecare avem dreptul la un loc de munca munca pe care o intreprind acestia pentru JACOBS
sigur si sanatos. De asemenea, credem n promovarea DOUWE EGBERTS. Aceasta asteptare este clar stabilita
drepturilor omului in intreaga organizatie, respectand in Codul nostru de conduita pentru furnizori.

toate legile in materie de salarizare si program de lucru

in locatiile in care intreprindem activitati. Nu folosim sau

Actionim Onest Si Etic in Relatie Cu Comunitatile Noastre Globale Cod de conduita — JDE
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SPRIJINIM COMUNITATILE NOASTRE LOCALE

Pasiunea noastra pentru ceea ce facem se extinde

si la implicarea noastra in tarile noastre de origine.
Credem in a da inapoi comunitatilor noastre locale prin
activitati caritabile si munca voluntara, prin consolidarea
si unificarea zonelor in care trdim, muncim si inovam.
JACOBS DOUWE EGBERTS sustine activitatile si
contributiile asociatilor personali, dar niciodata nu le cere
sau solicita acestora astfel de activitati.

Compania, la cererea directorilor generali si pe baza
autorizarii din partea Comitetului Executiv, va lucra cu
un numar limitat de organizatii caritabile pentru care pot
fi facute donatii la costul Companiei, conform sectiunii

Contributii caritabile din Politica privind cadourile,
divertismentul si ospitalitatea. Contributiile caritabile

sunt intotdeauna interzise, daca sunt orientate spre aria
politica.

"

SUNTEM RESPONSABILI
ECOLOGICI

Suntem un lider constiincios - care tine cont de efectul
nostru asupra mediului inconjurator si care este dispus
s ia masuri pentru a diminua impactul nostru. in acest
scop, implementam practici durabile la nivel mondial,
straduindu-ne sa respectam sau sa depasim chiar

prevederile legilor si reglementarilor de mediu. Cautam sa

conservam resursele, sa reducem la minimum deseurile
si sa folosim eficient apa, energia si materiile prime.
Solicitam furnizorilor sa respecte standarde de excelenta
ecologica similare. Daca aveti intrebari cu privire la

legile de mediu care se aplica muncii dumneavoastra

sau suspectati ca anumite actiuni sau conditii din cadrul
JACOBS DOUWE EGBERTS incalca astfel de legi, aveti
responsabilitatea de a le raporta, in conformitate cu

politica Speak up.

Daca alegeti sa participati intr-o cauza caritabila, ar
trebui sa faceti acest lucru, in general, pe cont propriu
si pe cheltuiala proprie. Nu folositi niciodata timpul

sau resursele companiei pentru activitati personale,

cu exceptia cazului in care a fost obtinuta o aprobare
prealabila de la managerul sau supraveghetorul
dumneavoastra in acest sens. De asemenea, nu presati
niciodata colegii asociati sa activeze sau sa participe in
aceeasi cauza. Pentru indrumari suplimentare, consultati
sectiunea Contributiile caritabile din Politica noastra
privind cadourile, divertismentul si ospitalitatea.
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RESURSE S
DEROGARI

Exista o serie de optiuni disponibile atunci
cand aveti ingrijorari sau cautati informatii
suplimentare.

Resurse Si Derogari

Linia de alerta este disponibild 24/7 pentru toti asociatii
din intreaga lume, pentru a va ajuta sa va raspundem
la intrebarile cu privire la aspectele ce tin de conduita
in afaceri si aspectele legate de conformitate. De
asemenea, va permite sa informati JACOBS DOUWE
EGBERTS cu privire la situatiile care pot necesita
investigatii sau atentie din partea conducerii.

Linia de alerta se angajeaza sa pastreze confidentialitatea
aspectelor semnalate si identitatii dumneavoastra.

Daca va simtiti mai confortabil astfel, puteti contacta

linia de asistenta in mod anonim. Informatiile dvs. vor fi
partajate numai persoanelor care trebuie sa le cunoasca,
de ex. persoanele implicate in elaborarea raspunsului

la intrebarile dvs. sau in investigarea si remedierea
problemelor pe care le ridicati.

Cod de conduita — JDE



Resurse Si Derogari

NE PUTETI CONTACTA ORICAND
001 (800) 461-9330

Daca apelati un numar international, accesati instrumentul de raportare si

selectati locatia dvs. din lista numarul international aferent tarii dvs.

Daca tara dvs. nu apare in lista, apelati +1-720-514-4400 pentru a efectua
un apel cu taxa inversa. S-ar putea sa aveti nevoie de ajutorul unui operator
si sa se aplice anumite taxe locale.

Instrument de raportare: http://speakup.jdepeets.com

E-mail: Ethics.compliance@JDEcoffee.com

Site-ul companiei: www.jacobsdouweegberts.com

)
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