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WIADOMOSC 0D KOMITETU
WYKONAWCZEGO

Drodzy Wspotpracownicy,

Z przyjemnoscia przedstawiamy Kodeks postepowania
(zwany dalej naszym Kodeksem) obowigzujacy w firmie
JACOBS DOUWE EGBERTS (JDE).

Nasz Kodeks obowigzuje wszystkich pracownikéw,

w tym takze konsultantéw i pracownikéw tymczasowych.
Poniewaz wyrazone w Kodeksie zobowigzania, ktdre
podjeta nasza firma, stanowiag kluczowy aspekt jej
tozsamosci, oczekujemy stosowania sie do nich takze

od naszych partneréw biznesowych, przedstawicieli,
konsultantéw i licencjobiorcéw. Nasz Kodeks obowigzuje
wszystkich pracownikéw, niezaleznie od zajmowanego
stanowiska i stazu pracy.

Cho¢ intensywnie pracujemy nad rozwojem projektu
World's Leading Pure-Play Coffee Business, nasze
wartosci, wizja oraz podjete zobowigzania pozostaja
niezmienione.

Nasz Kodeks postepowania i wartosci to nie tylko
obowigzujgce nas regulacje prawne. Musimy
postepowac etycznie i wspiera¢ sie nawzajem

w etycznym postepowaniu. Jesli ktokolwiek z nas
dostrzega — lub ma poczucie, ze dostrzega —
naruszenie naszego Kodeksu lub obowigzujacych
przepisow, ma obowigzek to zgtosic.

Do dyspozyciji jest kilka kanatéw zgtaszania wszelkich
dostrzezonych watpliwosci. Polityka otwartego
wyrazania watpliwosci opisuje sposéb, w jaki

nalezy zgtasza¢ problemy. Pamietajmy, ze wszyscy

wyrazajacy watpliwosci w dobrej wierze sa zawsze
chronieni przed dziataniami odwetowymi. Wystarczy
rzetelnie i otwarcie opisa¢ zauwazony problem.

Dziekujemy za przestrzeganie naszego Kodeksu.

Komitet Wykonawczy JDE
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Dlaczego wprowadzilismy Kodeks postepowania?
Kogo obowigzuje nasz Kodeks?
Jakie obowiazki wynikaja z Kodeksu postepowania?
Jakie sa dodatkowe obowiazki kierownikow?
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W jaki sposdb zwrdcié sie po pomoc lub zgtosi¢ incydent?

Jakie jest stanowisko naszej firmy wobec dziatan odwetowych?
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Co sie dzieje po zgtoszeniu incydentu?
Jakie sa konsekwencje naruszenia naszego Kodeksu postepowania?
Uczciwe i etyczne postepowanie wobec innych pracownikéw
Traktujemy sie¢ nawzajem z szacunkiem
Dbatos¢ o bezpieczenstwo i higiene naszego miejsca pracy
Bezpieczenstwo informacji i unikanie nielegalnego obrotu akcjami
Uczciwe i etyczne postepowanie wobec naszych klientéw i partneréw biznesowych
Dbatos¢ o wysoka jako$¢ naszych produktéw
Uczciwe postepowanie wobec innych
Uczciwa i etyczna postawa wobec firmy i jej wtascicieli
Dziatanie w najlepszym interesie firmy
Podarunki, rozrywki i zaproszenia
Uczciwe prowadzenie dziatalnosci
Nie uczestniczymy w praniu pieniedzy w naszej dziatalnosci
Zachowanie zgodnosci z miedzynarodowymi regulacjami handlowymi
Ochrona zasobow firmy
Przyktadne zachowanie w mediach spotecznosciowych
Ochrona reputacji firmy podczas korzystania z mediéw spotecznosciowych
Rzetelne i doktadne prowadzenie dokumentac;ji finansowe;j
Uczciwe i etyczne postepowanie w stosunku do naszej globalnej spotecznosci
Obywatelska postawa firmy
Wsparcie spotecznosci lokalnych
Dbatos¢ o ochrone srodowiska
Zasoby i wytaczenia odpowiedzialnosci

Mozesz skontaktowac si¢ z nami w kazdej chwili
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BIZNESOWYCH SPOLECZNOSCI

DLACZEGO WPROWADZILISMY KODEKS

POSTEPOWANIA?

Kodeks postepowania to doskonaty sposéb na okazanie
osobom zainteresowanym firmg oraz sobie nawzajem, ze
dbamy o etyczny wymiar naszej dziatalnosci. Kodeks jest
takze zbiorem wytycznych, ktére pomagaja zachowac
etyczng postawe w codziennej dziatalnosci i relacjach
zawodowych. Krotko méwiac, nasz Kodeks reprezentuje
nasza kulture zgodnosci z przepisami prawa.

Wprowadzenie Do Naszego Globalnego Kodeksu Postepowania

Oczywiscie, ten Kodeks nie jest jedyna inspiracja do
etycznego dziatania. Réwnie wazne sg wytyczne opisane
w naszych zasadach zgodnosci z przepisami, ale

takze prawo i przepisy obowigzujgce nas w codziennej
pracy na catym swiecie — to wszystko stanowi
fundament niniejszego Kodeksu. Zapoznaj sie doktadnie
z Kodeksem. Zastanow sie, w jaki sposob odnosi sie on
do Twojej pracy w firmie JACOBS DOUWE EGBERTS.

Kodeks postepowania — JDE



Jesli masz pytania lub watpliwosci — a prawdopodobnie
masz — niniejszy Kodeks zawiera przydatne wskazowki
dotyczace zasobow utatwiajacych zgtaszanie
nieprawidtowosci oraz innych zasad obowigzujacych

w firmie.

Ponadto, oprocz korzystania z odpowiednich zasobéw
i postepowania zgodnie z odpowiednimi zasadami,
musimy takze opiera¢ sie na wtasnym osadzie

w trudnych codziennych sytuacjach. Jesli masz
watpliwosci, jaka decyzja w danych okolicznosciach
bytaby odpowiednia, odpowiedz sobie na nastepujace
pytania i rozwaz, jakie masz mozliwosci:

e Jakie dziatanie bytoby wyrazem etycznej postawy?
e Co bytoby stusznym dziataniem w danej sytuac;ji?

e Co by sie stato, gdyby moja decyzja znalazta
oddzwiek w mediach?

e W jaki sposdb moje dziatanie wptynie na reputacije
firmy i wizerunek naszych marek?

DYSCYPLINA
PROSTOTA
ODPOWIEDZIALNOSC
SOLIDARNOSC

PRZEDSIEBIORCZOSC

Jesli po udzieleniu odpowiedzi na te pytania nadal

masz watpliwosci, nie podejmuj pochopnych dziatan.

Jesli napotykasz sytuacje wywotujaca jakiekolwiek
watpliwosci, zwrd¢ sig o pomoc. Mozesz skorzystac
z zasobow przedstawionych w niniejszym Kodeksie.
W naszych dziataniach musimy zawsze kierowaé
sie podstawowymi wartosciami firmy, nasza misjg

i Kodeksem, ale takze najwyzszymi standardami
etycznymi. Zaden cel biznesowy nie moze by¢
uzasadnieniem dla dziatan niezgodnych z tymi
wytycznymi.

Kodeks'postepowania — JDE
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KOGO JAKIE OBOWIAZKI WYNIKAJA
OBOWIAZUJE Z KODEKSU POSTEPOWANIA?
N ASZ KO D EKS? Nawet najlepszy Kodeks bedzie nieskuteczny, jesli nie bedziemy go

realizowac. Kazdy z nas musi zapoznac sie z Kodeksem, zrozumie¢

Nasz Kodeks obowigzuje wszystkich lezace u jego podstaw wartosci i postepowac zgodnie z nim. Pozwoli
pracownikéw, w tym takze konsultantow nam to utrzymac srodowisko oparte na zdrowym osgdzie sytuaciji,

i pracownikdw tymczasowych. Poniewaz otwartosci i przejrzystosci. Musimy zapoznac sie z prawem i przepisami
wyrazone w Kodeksie zobowiazania, obowigzujgcymi w naszej pracy w krajach, w ktérych prowadzimy

ktére podjeta nasza firma, stanowia dziatalnos¢, i postepowac zgodnie z nimi. W przypadku watpliwosci
kluczowy aspekt jej tozsamosci, dotyczacych naszych obowigzkéw nalezy zasiegna¢ informacji
oczekujemy stosowania sie do nich takze z odpowiednich zrodet, a takze poswiecic¢ czas na zapoznanie sig

od naszych partneréw biznesowych, z odpowiednimi procedurami.

przedstawicieli, konsultantéw

i licencjobiorcéw. Nasz Kodeks obowiazuje
wszystkich pracownikéw, niezaleznie od
zajmowanego stanowiska i stazu pracy.
Nasze podstawowe wartosci dotyczace
dostawcow sa doktadnie opisane

w Kodeksie Postepowania Dostawcow.

JAKIE SA DODATKOWE
OBOWIAZKI KIEROWNIKOW?

Wierzymy, ze kierownicy powinni stuzy¢ jako wzér. Dlatego tez
menedzerowie i liderzy majg obowigzek wykazywac odpowiednig
etyczna postawe. Jesli w ramach zajmowanego stanowiska
kierujesz innymi pracownikami, masz obowigzek stuzy¢ jako wzor
etycznej, uczciwej postawy we wszelkich dziataniach. W ten sposéb
odpowiadasz za realizacje naszego Kodeksu postepowania przed
wiasnymi przetozonymi. Aby wspomaoc kierownikdw w realizacji
naszego Kodeksu, firma zapewnia okresowe szkolenia.

Zachowaj dyspozycyjno$¢ wobec odpowiadajgcych przed Tobag
pracownikow i otwartg postawe wobec wyrazanych pytan, komentarzy
i watpliwosci. Jesli otrzymasz zgtoszenie dotyczace faktycznych lub
domniemanych nieprawidtowych zachowan, podejmij odpowiednie
dalsze dziatania zgodnie z nasza Polityka otwartego wyrazania

watpliwosci. Pamietaj, zeby nigdy nie podejmowac dziatarh odwetowych
ani nie tolerowac takich dziatan, takze wobec pracownikéw, ktérych
zgtoszone w dobrej wierze podejrzenia dotyczace nieprawidtowosci nie
zostaty potwierdzone.

rowadzenie Do NaSi ‘balnedp \ ‘ Kodeks postepowania — JDE
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W JAKI SPOSOB ZWROCIC SIE PO POMOC LUB
ZGLOSIC INCYDENT?

Okazywana wzajemnie otwartos$¢ i uczciwos¢ to obowigzujacych nas w pracy przepiséw. Takie dziatania
gtéwny warunek rozwoju naszej organizaciji. Dlatego pozwolg naszej firmie utrzymac kulture przejrzystosci

tez od wszystkich pracownikéw oczekujemy zgtaszania i uczciwosci. Pomoga nam tez odnies¢ sig¢ do
faktycznych lub domniemanych nieprawidtowych potencjalnych problemdw, zanim nastgpia ich negatywne
zachowan (np. oszustw lub innych nieprawidtowosci), skutki.

zarowno naruszajgcych niniejszy Kodeks, jak tez

Zwracanie Sie Po Pomoc | zgtaszanie Watpliwosci Kodeks postepowania — JDE



Polityka otwartego wyrazania watpliwosci opisuje, jakie

mozliwosci sa dostepne w razie pytan lub watpliwosci
dotyczacych potencjalnego incydentu. Mozliwosci takie
obejmuja:

e  Zgtoszenie incydentu kierownikowi (ktory jest
zobowigzany do podjecia dalszych dziatan
zwigzanych z incydentem);

e Jesliincydent dotyczy bezposredniego
przetozonego, nalezy skontaktowac sie lokalnym
specjalista ds. zgodnosci z przepisami (odpowiednie
informacje mozna uzyskac¢ w dziale HR);

e  Zgtoszenie incydentu bezposrednio do dziatu
Central Compliance [centralnego dziatu zgodnosci z
przepisami] (wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres:
ethics.compliance@jdecoffee.com); lub

e  Zgtoszenie incydentu przez infolinie alarmowa na

stronie http://speakup.jdepeets.com

Sie Po Pomoc | zgtaszanie

&
leiwos'ci

Infolinia alarmowa jest obstugiwana przez zewnetrznego
dostawce. Jest ona dostepna dla wszystkich
wspotpracownikéw i dostawcdw na catym swiecie

na stronie http://speakup.jdepeets.com. Jest takze

dostepna telefonicznie w wigkszosci lokalizacji, w ktorych
dziatamy. Infolinia alarmowa dostepna jest w jezyku
narodowym danej lokalizacji, a pracownik infolinii
pomoze w ztozeniu zgtoszenia. Kompletna liste danych
kontaktowych dla wybranych krajéw mozna znalez¢

w sekcji ,Numery infolinii alarmowych” niniejszego
Kodeksu.

Kodeks postepowania — JDE 8
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JAKIE JEST
STANOWISKO NASZE)
FIRMY WOBEC DZIALAN
ODWETOWYCH?

Nasza firma nie toleruje dyskryminacji ani dziatan
odwetowych wobec osdéb, ktére w dobrej wierze
zgtaszaja swoje podejrzenia dotyczace nieprawidtowych
zachowan. Otwarte i rzetelne zgtoszenie watpliwosci nie
spotka sie z zadnymi negatywnymi konsekwencjami.
Jesli masz poczucie, ze nastgpity dziatania odwetowe —
wobec Ciebie, innego pracownika lub dostawcy — masz
obowigzek zgtosi¢ ten fakt przez wymienione powyzej
kanaty. Wigcej informacji opisuje nasza

Polityka otwartego wyrazania watpliwosci.

CO SIE DZIEJE
PO ZGLOSZENIU
INCYDENTU?

Przede wszystkim zgtoszenie incydentu ma charakter
poufny, zgodnie z obowigzujgcymi lokalnie przepisami.
Wszystkie zgtoszenia sa traktowane powaznie i beda
niezwtocznie i doktadnie badane. Jesli wynika to

z lokalnie obowigzujacych przepiséw, osoba oskarzona
0 nieprawidtowe zachowanie bedzie miata prawo
dostepu do zgtoszonych informaciji i ewentualnego
sprostowania. W razie potrzeby firma JACOBS DOUWE
EGBERTS podejmie odpowiednie uzasadnione dziatania
dyscyplinarne. Od wszystkich pracownikéw oczekuje
sie petnej wspodtpracy w badaniu incydentéw przez
wspotpracownikow firmy, inspektoréw zewnetrznych lub
urzednikéw panstwowych.

JAKIE SA KONSEKWENCJE NARUSZENIA
NASZEGO KODEKSU POSTEPOWANIA?

Najwazniejsza i najtrwalsza konsekwencja naruszen
naszego Kodeksu sg wyrzadzone wzajemnie krzywdy
oraz naruszenie dobrego imienia firmy, interesariuszy
lub wizerunku marki. Naruszenie Kodeksu oznacza
naruszenie ciezko wypracowanego zaufania naszych
klientow, partnerow biznesowych, wiascicieli firmy,
wspotpracownikéw oraz spotecznosci, w ktérych
dziatamy. Poza standardami etycznego postepowania
obowiagzuje nas takze litera i duch praw, na ktérych

Zwracanie Sie Po Pomoc | zgtaszanie Watpliwosci

opiera sie nasz Kodeks. Dlatego tez naruszenie zasad
postepowania, zasad firmy lub przepiséw pocigga za
sobg powazne dyscyplinarne konsekwencje, w tym
takze zwolnienie, kary dyscyplinarne, a w niektorych
przypadkach nawet kare wiezienia.

Kodeks postepowania — JDE
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TRAKTUJEMY SIE NAWZAIEM
Z SZACUNKIEM

Pozycja wiodacej w branzy firmy wymaga od nas zwigzanej z kolorem skory, orientacja seksualng, stanem
dziatania w zespole, ktéry z szacunkiem traktuje cywilnym, przekonaniami politycznymi, narodowoscia,

wszelkie réznice i ceni wktad poszczegdlnych cztonkdw.
Przywigzujemy duza wage do zréznicowanego,
inkluzywnego srodowiska pracy, ktére dopuszcza réznice
idei, perspektyw i pochodzenia. Zaden pracownik nie
powinien do$wiadcza¢ dyskryminacji na tle rasowym,

Uczciwe | etyczne Postepowanie Wobec Innych Pracownikéw

pochodzeniem etnicznym i spotecznym, wiekiem,
niepetnosprawnoscia, przynaleznosciag do rady
zaktadowej lub inng cecha podlegajaca ochronie z mocy
prawa.

Kodeks postepowania — JDE



W zwigzku z tym nasza firma nie toleruje zadnych
przypadkow bezprawnego nekania lub przesladowania.
Ogolnie rzecz biorac, ,,nekanie” to odnoszenie sie do
specyficznych cech danej osoby bez jej zgody. Nekanie
moze przyjmowac rézne formy, ale zazwyczaj ich cecha
wspolng jest wytworzenie atmosfery zastraszania,
wrogosci lub obrazania w miejscu pracy. Przyktady
nekania obejmuja napastowanie, grozby przemocy

i obrazliwe komentarze — kazde z tych zachowan jest
niedopuszczalne w firmie JACOBS DOUWE EGBERTS.
Dotyczy to takze ogdlnie pojetych agresywnych
zachowan, takich jak ponizanie, obrazanie, zastraszanie
lub izolowanie innych osob.

Pamietaj, ze wszystkie zgtaszane przypadki takich
zachowan beda badane, a osoba zgtaszajaca je w dobrej
wierze jest chroniona przed dziataniami odwetowymi.

DBALOSC 0 BEZPIECZENSTWO | HIGIENE

NASZEGO MIEJSCA PRACY

W firmie JACOBS DOUWE EGBERTS wierzymy, ze
nasze zdrowie i bezpieczenstwo w miejscu pracy

maja kluczowe znaczenie. Nasza firma powinna

by¢ bezpiecznym i przyjaznym srodowiskiem pracy,
wspierajgcym wymiane idei i produktywnos¢. Utrzymanie
tych wysokich standardéw bezpieczenstwa miejsca
pracy ma ogromne znaczenie i musimy oczekiwac

od siebie nawzajem odpowiedzialnosci za nasze
dziatania i zachowania. Nie nalezy nigdy poswiecac
bezpieczenstwa na rzecz produktywnosci ani namawiac
do tego innych. Aby utrzymac bezpieczenstwo miejsca
pracy, wystarczy zapoznac¢ sie z obowigzujacymi w danej
lokalizacji procedurami bezpieczenstwa i przestrzegac
ich. Jesli masz poczucie, ze Twoje srodowisko pracy
stwarza jakiekolwiek zagrozenie, zwrdc¢ sie do kierownika
lub innego przetozonego albo zgtos ten fakt przez inny
dostepny kanat. Moze to mie¢ kluczowe znaczenie dla

unikniecia wypadku.

Aby zapewnié bezpieczenstwo miejsca pracy, nie wolno
nigdy stawiac sie do pracy pod wptywem alkoholu,
nielegalnych substancji lub po naduzyciu zazywanych
lekéw. Obowigzki pracownikéw w tym zakresie sg
okreslone przez lokalne zasady firmowe.

Pracownik odpowiada za znajomos¢ takich zasad.
Obowigzujace w danej lokalizacji (lub regionie) zasady
sa wyjasnione w schemacie zgodnosci z przepisami
dostepnym w intranecie. W razie pytan dotyczacych
odpowiednich zasad nalezy skontaktowac sie

z kierownikiem. Jesli nie masz dostepu do intranetu,
zwré¢ sie do kierownika lub osoby kontaktowej z dziatu
HR, aby uzyskac dostep do zasad obowigzujacych w
regionie.




BEZPIECZENSTWO INFORMAC)I |
UNIKANIE NIELEGALNEGO OBROTU AKCJAMI

Jako pracownicy JACOBS DOUWE EGBERTS
przekazujemy firmie nasze poufne dane. Takie dane
moga obejmowac:

e historig zatrudnienia,
e dane osobowe,
e stan cywilny.

Wszyscy mamy prawo do prywatnosci. Dlatego

tez jestedSmy odpowiedzialni wobec naszych
wspotpracownikéw za ochrone takich informacji zgodnie
z lokalnie obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi
ochrony prywatnosci. Nasza firma przyjeta wigzace
reguty korporacyjne obejmujace kodeks ochrony
danych pracownikéw oraz kodeks ochrony danych

konsumentow, dostawcdw i partneréw biznesowych.

Jesli w ramach petnionych obowigzkéw stuzbowych
masz dostep do danych osobowych dotyczacych
wspotpracownika, pamietaj o zabezpieczeniu takich
danych zgodnie z kodeksem ochrony danych

pracownikéw. Korzystaj z takich informacji wytacznie

w stopniu koniecznym do wypetnienia obowigzkéw
stuzbowych. Przed przestaniem takich danych poza kraj
ich pochodzenia droga elektroniczng lub inng zasiegnij
porady kierownika, lokalnego specjalisty ds. zgodnosci
z przepisami, przetozonego lub dziatu prawnego.

Podobne zabezpieczenia dotyczg informacii
przekazywanych nam przez naszych klientow i partnerow
biznesowych. Wiecej informacji mozna znalez¢

w kodeksie ochrony danych konsumentéw, dostawcow

i partneréw biznesowych.

W ramach pracy w firmie JACOBS DOUWE EGBERTS
mamy stycznos¢ nie tylko z danymi osobowymi, ale
takze z poufnymi informacjami dotyczacymi firmy.
Takie ,poufne informacje” zazwyczaj obejmujg wszelkie
niepubliczne informacje, ktérych ujawnienie moze by¢
korzystne dla naszych konkurentow i niekorzystne dla

Uczciwe | etyczne Postepowanie Wobec Innych Pracownikéw

naszej firmy.

Aby zapewni¢ odpowiednig ochrone poufnych
informacji firmy, ujawnianie takich informacji osobom
niezatrudnionym w firmie JACOBS DOUWE EGBERTS
jest zakazane — o ile oczywiscie takie ujawnienie

nie zostato zatwierdzone lub nie jest nakazane
prawnie. Nalezy unika¢ omawiania takich informaciji ze
wspotpracownikami, dla ktérych takie informacje nie
sg niezbedne do wykonywania obowigzkéw. Nie wolno
zagubi¢ takich poufnych informacji ani pozostawiac ich
(lub tez zawierajacych takie informacje nosnikow) bez
nadzoru. Aby zapewni¢ wigksze bezpieczenstwo, nie
nalezy omawiac¢ takich informacji w miejscach, gdzie
moga zostacé zastyszane przez osoby trzecie, takich jak
lotniska, pociagi, restauracje lub miejsca publiczne na
terenie firmy.

W trakcie zatrudnienia w firmie JACOBS DOUWE
EGBERTS mozemy takze uzyskac¢ informacje, ktére

nie sg dostepne publicznie i ktére moga stanowic¢ dla
inwestoréw podstawe do decyzji o zakupie lub sprzedazy
akcji lub innych papieréw wartosciowych firmy JDE
Peet’s lub innej firmy. Takie informacje sa traktowane jako
wewnetrzne poufne informacje i moga obejmowac na
przyktad znaczacy zakup, tok postepowania w sprawie
sgdowej, wyniki finansowe itp.

Jesli jeste$ w posiadaniu takich informaciji, nie mozesz

nabywac akcji ani innych papieréow wartosciowych JDE
Peet's. Handel papierami wartosciowymi na podstawie
poufnych informaciji nie tylko jest sprzeczny z zasadami
firmy, ale takze nielegalny.

Nie wolno uzywacé poufnych informacji wewnetrznych

w obrocie akcjami lub innymi papierami wartosciowymi
innych firm ani ujawnia¢ takich informacji innym

osobom, w tym cztonkom rodziny lub przyjaciotom. Takie
informacje sa traktowane jako objete Scistg tajemnica do
czasu ich upublicznienia.

Kodeks postepowania — JDE
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W razie pytan wiecej informacji mozna uzyskacé
w sekretariacie firmy pod adresem
corporate.governance@jdepeets.com.

Niektore poufne informacje, do ktérych maja dostep
pracownicy, to tzw. ,tajemnice handlowe” — dane
zapewniajgce naszej firmie przewage nad konkurencja
— oraz wtasnos¢ intelektualna. Wiasnos¢ intelektualna
stanowi szczegdlnie cenny zaséb. Aby zapewnié

statg innowacyjnos¢, musimy chroni¢ naszg wtasnosc
intelektualng i nasze prawo do takiej wtasnosci na
kazdym etapie pracy. Wtasnos¢ intelektualna obejmuije
dobra niematerialne, takie jak prawa wtasnosci,
patenty, znaki handlowe, prawa do wzoréw, logo

i marki. Wtasnos$¢ takich débr jest chroniona prawnie
— podobnie jak prawa do débr materialnych. Warto

Uczciwe | etyczne Postepowanie Wobec Innych Pracownikow

zauwazyc, ze w zakresie dopuszczalnym przez przepisy,
prawo wiasnosci intelektualnej wytworzonej z uzyciem
zasobow lub czasu firmy, na koszt firmy lub w ramach
naszych obowigzkéw stuzbowych nalezy do firmy
JACOBS DOUWE EGBERTS.

Jesli masz watpliwosci, jakie informacje kwalifikuja sie
jako poufne lub dotyczace praw wiasnosci intelektualnej,
skontaktuj sie z dziatem prawnym lub specjalista ds.
zgodnosci z przepisami dla Twojego regionu. Jesli nie
wiesz, jak skontaktowac sie z odpowiednig osobg, zwrd¢
sie do kierownika.

Kodeks postepowania — JDE
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UCZCIWE I ETYCZNE
POSTEPOWANIE

WOBEC NASZYCH |
KLIENTOW | PARTNEROW
BIZNESOWYCH

ZWRACANIE SIE PO UCZCIWE | ETYCZNE UCZCIWE | ETYCZNE UCZCIWA | ETYCZNA UCZCIWE | ETYCZNE
POMOC | ZGLASZANIE POSTEPOWANIE WOBEC POSTEPOWANIE POSTAWA WOBEC FIRMY POSTEPOWANIE

WATPLIWOSCI INNYCH PRACOWNIKOW WOBEC NASZYCH | JE) WEASCICIELI W STOSUNKU DO
KLIENTOW | PARTNEROW NASZE) GLOBALNE!

BIZNESOWYCH SPOLECZNOSCI

DBALOSC 0 WYSOKA JAKOSC NASZYCH
PRODUKTOW

Jako innowacyjna firma dziatajaca w branzy produkcji Dlatego tez nasz proces rozwoju produktow i produkciji
kawy i herbaty jestesmy dumni z wysokiej jakosci podlega odpowiednim wymogom prawnym. Musimy tez
naszych produktéw. Nasze dziatania zmierzajace dziata¢ szybko w nieprzewidzianych sytuacjach. Jesli

do zapewnienia wysokiej jakosci i bezpieczenstwa masz watpliwosci dotyczace bezpieczenstwa produktow
gwarantuje klientom satysfakcje z naszych produktow lub kontroli jakosci, niezwtocznie zgtos je koordynatorowi
i pomaga utrzymac zaufanie naszych wspotpracownikéw ds. bezpieczenstwa lub koordynatorowi ds. jakosci.

dziatajgcych nad produkcja, marketingiem i dystrybucja.

Uczciwe | etyczne Postepowanie Wobec Naszych Klientéw | partneréw Biznesowych Kodeks postepowania — JDE



UCZCIWE POSTEPOWANIE WOBEC INNYCH

Jako wiodacy producent kawy i herbaty ciazy na

nas odpowiedzialno$¢ za zachowanie wysokich
standardéw etycznych i profesjonalnych. JesteSmy
zobowigzani do zgodnej z prawda prezentacji jakosci

i dostepnosci naszych produktéw. Oczekuje sie od nas
takze traktowania naszych partneréw biznesowych

z szacunkiem. Stosowanie uczciwych i etycznych praktyk

sprzedazowych i marketingowych oraz utrzymywanie
dobrych relacji biznesowych wyznacza standardy dla
innych firm.

Wobec naszych konkurentéw zachowujemy taka sama
nacechowang uczciwoscia i szacunkiem postawe, jak
wobec partneréw biznesowych. Postepujemy uczciwie
i nie pozyskujemy informacji dotyczacych naszych
konkurentéw w nielegalny lub nieetyczny sposdb.

Nie prezentujemy siebie ani firmy w nieprawdziwym
Swietle w celu uzyskania informacji o konkurenciji.
Opieramy sie w tym na zgodnych z prawem, publicznie
dostepnych kanatach. Gdy do naszej firmy dofaczajg
wspotpracownicy zatrudnieni wczesniej u konkurencji,
nie zachecamy ich do ujawniania poufnych informacji
dotyczacych bytego pracodawcy.

Taka postawa jest chroniona prawami dotyczacymi
konkurenciji, ktére maja na celu zachowanie wolnego
rynku umozliwiajgcego firmom konkurowanie

w uczciwy i etyczny sposoéb i ktére promujg wydajnosc
i innowacyjnosc¢. Dziatania naruszajgce prawa

o konkurenciji to miedzy innymi:

® Zmowy cenowe,

e wymiana wrazliwych, poufnych informacji
handlowych,

®* zmowy przetargowe,
e  podziat terendw lub klientéw,

e naduzywanie dominujgcej pozycji na rynku (na
przyktad: réznicowanie cen wobec klientéw
i dostawcow, praktyki sprzedazy pakietowej lub
wigzanej, rabaty celowe)

Uczciwe | etyczne Postepowanie Wobec Naszych Klientéw | partneréw Biznesowych

Musimy pamieta¢, aby nie omawiac tego typu
naruszajgcych wolng konkurencje zagadnien z partnerami
biznesowymi lub konkurencja ani nie zawiera¢ w tym

celu zadnych umow. Jesli pracownik jest cztonkiem
stowarzyszenia branzowego, do ktérego nalezg takze
przedstawiciele konkurencji lub w ramach ktérego
omawia sie zagadnienia dotyczace konkurencji, nalezy
zwrdci¢ sie do lokalnego dziatu prawnego, aby zachowac
wszystkie obowigzujgce procedury. Nawet wrazenie
zawarcia z konkurencyjna firma formalnej lub nieformalnej
umowy, ktéra narusza zasady wolnego handlu, moze
pociagac za soba bardzo powazne konsekwencje dla
o0s6b zaangazowanych w zawarcie takiej umowy lub dla
naszej firmy. Pracownik biorgcy udziat w takiej rozmowie
powinien natychmiast ja zakoriczy¢, wyraznie odmowic
naruszenia praw o konkurencji i zazagda¢ odnotowania
opuszczenia spotkania. Powinien nastepnie zgtosic
naruszenie Zasad dotyczgcych praw o konkurenciji.

Wiecej informaciji dotyczacych rozwigzywania
potencjalnych probleméw zwigzanych z prawami
o konkurencji mozna znalez¢ w zasadach firmy
dotyczacych praw o konkurenciji.

Kodeks postepowania — JDE
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UCZCIWA I ETYCZNA
POSTAWA WOBEC FIRMY
| JE} WLASCICIELI

® CF ©

ZWRACANIE SIE PO UCZCIWE | ETYCZNE UCZCIWE | ETYCZNE UCZCIWAIETYCZNA UCZCIWE | ETYCZNE
POMOC | ZGLASZANIE POSTEPOWANIE WOBEC POSTEPOWANIE POSTAWA WOBEC FIRMY POSTEPOWANIE
WATPLIWOSCI INNYCH PRACOWNIKOW WOBEC NASZYCH | JEJ WEASCICIELI W STOSUNKU DO
KLIENTOW | PARTNEROW NASZE) GLOBALNE)
BIZNESOWYCH SPOLECZNOSCI
Aby zachowaé¢ wiodaca pozycje na rynku oraz dobrg Jesli masz poczucie, ze zachodzi konflikt intereséw lub
reputacje naszej marki, musimy zawsze dziata¢ ze wystapita sytuacja, ktéra moze prowadzi¢ do konfliktu
w najlepszym interesie naszej firmy. Oznacza to takze intereséw, niezwtocznie ujawnij ten fakt zgodnie z Zasada
Swiadome unikanie sytuacji konfliktu intereséw — lub otwartego wyrazania watpliwosci firmy.

ujawnianie istniejacych konfliktow interesow. ,,Konflikt
interesdw” zachodzi, gdy nasz osobisty interes stoi

w sprzecznosci z interesem firmy. Takie konflikty nie tylko
moga wynikaé z kontaktéw z innymi osobami, takimi

jak klienci lub dostawcy, ale takze z relacji z innymi
pracownikami.

Uczciwa | etyczna Postawa Wobec Firmy | jej Wiascicieli Kodeks postepowania — JDE
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PODARUNKI, ROZRYWKI | ZAPROSZENIA

Staramy sie nawigzywac pozytywne, dtugotrwate relacje
ze wszystkimi partnerami biznesowymi — im lepiej
wspotpracujemy, tym lepsze osiagamy wyniki. Typowym
sposobem na nawigzywanie dobrych relacji biznesowych
jest wymiana podarunkéw lub zaproszen. Jednakze, jesli
nie postepuje sie zgodnie z kluczowymi wytycznymi,
praktyka ta moze fatwo prowadzi¢ do konfliktu intereséw
lub nawet wrazenia takiego konfliktu w wyniku przyjecia
podarunku, przystugi lub zaproszenia. Wszystkie korzysci
oferowane drugiej stronie i od niej otrzymywane powinny:

e zachowywac¢ odpowiednie proporcje dla
otrzymywanej od danej strony wartosci za rok
kalendarzowy. Warto$¢ nie moze by¢ wyzsza niz 80
EUR (lub odpowiednia kwota w lokalnej walucie) i nie
moze przekracza¢ 200% dziennego limitu kosztéw
positkdw okreslonego przez zasady budzetowania
zerowego);

e miec nieregularny charakter,
e cechowac sie dobrym gustem,
e miec charakter dobrowolny,

e miescic sie w ramach kategorii podarunkéw
zwyczajowo oferowanych innym bedacym
w podobnej relaciji,

e nie mie¢ charakteru pienieznego lub ekwiwalentnego
(np. kart upominkowych),

e zachowywac zwigzek z dziatalnoscig biznesowa,

e zachowywac¢ zgodnos¢ z obowiazujgcymi
przepisami.

Nawet przyjmujac lub oferujac podarunki lub propozycije,
ktére spetniajg wszystkie powyzsze kryteria, musimy
zawsze pamietac, aby unika¢ nawet wrazenia
faworyzowania drugiej strony. W zadnym wypadku
niedopuszczalne jest oferowanie podarunkéw lub
zaproszen urzednikom panstwowym.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w Zasadach firmy
dotyczacych podarunkdéw i zaproszen.
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UCZCIWE PROWADZENIE DZIALALNOSCI

Wierzymy w uczciwe prowadzenie dziatalnosci, wolne
od dziatan o charakterze korupcyjnym. Przyjmowanie
lub oferowanie tapéwek lub inne dziatania korupcyjne
nie przynoszg naszej firmie zadnych dtugoterminowych
korzysci. Co wiecej, oferowanie lub przyjmowanie
tapéwek narusza etyczng postawe naszej firmy i naraza
ja, a takze i nas, na ryzyko. Dla jasnosci: ,tapowka” moze
by¢ cokolwiek o okreslonej wartosci, np. pienigdze,
podarunki, zaproszenia lub specjalne przystugi. Prawa
wielu krajow zakazuja wreczania tapéwek stronom
trzecim, w tym takze urzednikom panstwowym.

Aby zachowac¢ zgodnosc¢ z prawodawstwem
antykorupcyjnym nie mozemy:

e Wreczaé, proponowac ani obiecywac tapéwek
stronom trzecim (w ramach zachety, nagrody itp.),
w tym urzednikom panstwowym lub rzgdowym,
w celu osiggniecia celu biznesowego.

e  Oferowac ani przyjmowac ,wyrazéw wdziecznosci”
ani zwrotéw zaptaconej lub naleznej kwoty jako
wynagrodzenia za zawarcie umow biznesowych.

e  Zlecac¢ stronie trzeciej wreczenie tapdwki lub wyrazu
wdziecznosci w naszym imieniu bezposrednio lub
posrednio ani $wiadomie dopuszczac do takich
dziatan.

NIE UCZESTNICZYMY

e Unikac¢ ,utatwiajacych ptatnosci” lub ptatnosci, ktore
maja na celu przyspieszenie rutynowych czynnosci
panstwowych (takich jak wydawanie zezwolen).

Zagrozenia zwigzane z wreczaniem tapéwek i korupcja
zazwyczaj wystepuja w nastepujacych okolicznosciach:

e  zawieranie umoéw z innymi stronami,
e wreczanie podarunkéw i zaproszen,
e rekrutacja pracownikow,

®  pranie pienigdzy.

Kazda z tych okolicznosci jest objeta odpowiednimi
wyraznymi zasadami i procedurami, ktdrych nalezy
przestrzegac, aby unikna¢ dziatan korupcyjnych.
Obowiazkiem pracownika jest zapoznanie sie z takimi
wytycznymi i procedurami oraz ich przestrzeganie.
Sankcje za naruszenie praw antykorupcyjnych sa
powazne. Dlatego tez nie nalezy nigdy oferowac
urzednikom panstwowym zadnych wymiernych korzysci
bez zasiegniecia porady kierownika, przetozonego lub
przedstawiciela dziatu prawnego ani tez przyjmowac
takich ofert. Wiecej informacji mozna znalez¢

w Zasadach dotyczgcych sankcji oraz zapobiegania
tapownictwu i praniu pieniedzy.

W PRANIU PIENIEDZY W NASZE) DZIAtALNOSCI

Pranie pieniedzy jest forma korupciji i polega na uzywaniu
legalnego systemu finansowego i ekonomicznego do
zamiany funduszy pochodzacych z nielegalnych zrodet
w takie, ktore sprawiaja wrazenie legalnego pochodzenia.
Proces ten wiaze sie jednoczesnie z ukrywaniem
nielegalnie pozyskanych funduszy.

Naczelng zasada firmy JACOBS DOUWE EGBERTS
jest odmowa przyjmowania optat w formie, ktéra
prowadzitaby do zatajenia metody, miejsca lub zrédta
ptatnosci, a takze faktu wtasnosci lub mozliwosci
dysponowania dochodami uzyskanymi w wyniku
nielegalnej dziatalnosci lub do unikniecia ich zgtoszenia
odpowiednim organom. Firma nie powinna dokonywac

Uczciwa | etyczna Postawa Wobec Firmy | jej Wtascicieli

ptatnosci na rzecz firm lub 0sdéb, z ktérymi nie zostata
zawarta umowa dotyczaca dostawy towardw lub
Swiadczenia ustug.

Wiecej informacji dotyczacych zapobiegania praniu

pieniedzy mozna znalez¢ w Zasadach dotyczacych
sankciji oraz zapobiegania tapownictwu i praniu pieniedzy.
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ZACHOWANIE
ZGODNOSCI

Z MIEDZYNARODOWYMI
REGULACJAMI
HANDLOWYMI

Nasze produkty ciesza sie uznaniem klientéw na

calym swiecie, a nasza firma stara sie zapewnic ich
szeroka dostepnosc. Aby dostarcza¢ nasze produkty

— i otrzymywac towary i ustugi, ktére pozwalaja na ich
produkcje — jestesmy zobowigzani do przestrzegania
miedzynarodowych regulacji handlowych. Obejmuje

to takze zgodnos$¢ z obowiazujgcymi przepisami
regulujgcymi eksport i import. ,Eksport” ma miejsce,
gdy produkt, ustuga, technologia lub informacja jest
przesytana osobom lub organizacjom w innym kraju.
Import — tzn. przesytanie do kraju zakupionych towaréw
z zewnetrznego zrodta — zazwyczaj jest regulowany
przez dodatkowe inne przepisy. Podejmujac sie dziatan
zwigzanych z eksportem lub importem, nalezy zapoznac¢
sie z odpowiednimi prawami lub przepisami. Na nasza
dziatalnos¢ moga tez wptywac réznego typu sankcje
handlowe. Takie sankcje czesto sg dos¢ ztozone

i podlegaja czestym zmianom. Jesli nie masz pewnosci,
czy dany kraj, podmiot lub osoba podlegaja sankcjom
handlowym, zasiegnij porady dziatu prawnego. Wigcej
informacji mozna znalez¢ w Zasadach firmy dotyczacych

cet i przepiséw handlowych.

OCHRONA ZASOBOW
FIRMY

W ramach naszych codziennych obowigzkow
stuzbowych powierzane nam sa rozne fizyczne zasoby
firmy. Odpowiadamy za ochrone takich zasobow —

w tym takze sprzetu, obiektéw, funduszy i dokumentow
— i stosujemy wszelkie srodki ostroznosci, aby zapobiec
ich kradziezy, uszkodzeniu lub nieprawidtowemu uzyciu.

Takze komputery, dane i zasoby telekomunikacyjne
firmy JACOBS DOUWE EGBERTS musza by¢
uzywane w sposob bezpieczny, etyczny i zgodny

z prawem. Nalezy ich uzywacé w sposéb produktywny
i nieprzeszkadzajgcy w codziennej pracy. Nie nalezy
nigdy uzywac firmowych komputeréw lub systeméw
informatycznych do wysytania lub przegladania
materiatow, ktdére maja charakter niewtasciwy, nielegalny,
pornograficzny lub obrazliwy. Nalezy takze zachowac
ostrozno$¢ podczas sporzgdzania wiadomosci e-mail,
poniewaz wiadomosci elektroniczne moga zostac
zmodyfikowane i rozestane innym bez naszej zgody.
Wiecej informacji mozna znalez¢ w Zasadach firmy

dotyczacych bezpieczenstwa informaciji.

PRZYKLADNE ZACHOWANIE
W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH

Codziennie nawigzujemy kontakt i dzielimy sie naszymi doswiadczeniami z konsumentami, klientami i partnerami

biznesowymi na catym $wiecie. Rozumiemy wage mozliwosci, jakie zapewniaja media spotecznosciowe, i korzystamy

z nich w dialogu z osobami zainteresowanymi. Jako ,media spotecznosciowe” okresla sie blogi, mikro-blogi,

spotecznosciowe strony internetowe, strony Wikipedii, serwisy do wymiany zdje¢ lub filméw, fora dyskusyjne i czaty.

Choc¢ wiele oséb aktywnie korzysta z medidow spotecznosciowych, powinnismy pamietac, ze wiadomosci elektroniczne

to trwate zapisy naszej komunikacji i moga by¢ przesytane innym osobom, dlatego tez moga mie¢ znaczny wptyw

na reputacje naszej firmy, ktérag powinnismy chroni¢. Korzystajgc z mediow spotecznosciowych, powinnismy zawsze

unika¢ wrazenia, ze wypowiadamy sie lub dziatamy w imieniu firmy, o ile nie jesteSmy do tego upowaznieni. Korzystajac

z mediéw spotecznosciowych prywatnie, nie wolno nigdy ujawnia¢ poufnych informacji dotyczacych firmy, klientéw,

partneréw biznesowych lub wspoétpracownikéw. W przypadku upowaznienia do wypowiadania sie w imieniu firmy

musimy zawsze postepowac zgodnie z odpowiednimi Zasadami dotyczacymi komunikaciji.

Uczciwa | etyczna Postawa Wobec Firmy | jej Wtascicieli

Kodeks postepowania — JDE


https://coffeeandtea.sharepoint.com/%3aw%3a/s/rs1/bep/EXfjttCCmcdNrNf57RbUus8BN4Nvj_ywxfyRk71vyym2cA?e=ZFHq0C
https://coffeeandtea.sharepoint.com/%3aw%3a/s/rs1/bep/EXfjttCCmcdNrNf57RbUus8BN4Nvj_ywxfyRk71vyym2cA?e=ZFHq0C
https://coffeeandtea.sharepoint.com/%3aw%3a/r/sites/tsi8/itsecurity/Shared%20Documents/JDE%20IT%20Security%20Policy%20appendices/JDE.L1%20-%20Information%20Security%20Policy%20-%20Version%201.0.docx?d=w51619dd4a5e143c98faa173a869be45d&csf=1&e=nBgmrv
https://coffeeandtea.sharepoint.com/%3aw%3a/r/sites/tsi8/itsecurity/Shared%20Documents/JDE%20IT%20Security%20Policy%20appendices/JDE.L1%20-%20Information%20Security%20Policy%20-%20Version%201.0.docx?d=w51619dd4a5e143c98faa173a869be45d&csf=1&e=nBgmrv
https://coffeeandtea.sharepoint.com/sites/mycompany/Workplace%20Communication/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/mycompany/Workplace%20Communication/JDE%20Communications%20Policy_November%202020.pdf&parent=/sites/mycompany/Workplace%20Communication
https://coffeeandtea.sharepoint.com/%3aw%3a/s/rs1/bep/EXfjttCCmcdNrNf57RbUus8BN4Nvj_ywxfyRk71vyym2cA?e=ZFHq0C
https://coffeeandtea.sharepoint.com/sites/mycompany/Workplace%20Communication/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/mycompany/Workplace%20Communication/JDE%20Communications%20Policy_November%202020.pdf&parent=/sites/mycompany/Workplace%20Communication
https://coffeeandtea.sharepoint.com/%3aw%3a/r/sites/tsi8/itsecurity/Shared%20Documents/JDE%20IT%20Security%20Policy%20appendices/JDE.L1%20-%20Information%20Security%20Policy%20-%20Version%201.0.docx?d=w51619dd4a5e143c98faa173a869be45d&csf=1&e=nBgmrv

OCHRONA REPUTACII
FIRMY W KORZYSTANIU
ZMEDIOW
SPOLECZNOSCIOWYCH

Pracownicy nie powinni publicznie odnosi¢ sie do

spraw dotyczacych firmy, o ile nie lezy to wyraznie

w zakresie okreslonych obowigzkéw stuzbowych.
Komentujac publicznie sprawy firmy, staramy sie
przekazac prawdziwy i rzetelny obraz naszej dziatalnosci.
Robimy to, doktadnie kontrolujgc rodzaj udostepnianych
informacji oraz sposob ich udostepniania. Uzytkownikéw
mediéw spotecznosciowych lub analitykéw finansowych
wyrazajgcych zainteresowanie firma nalezy kierowac

do dziatu komunikacji korporacyjnej lub wyznaczonego
rzecznika firmy w danym kraju. Nie nalezy nigdy
odpowiadac na publicznie zadawane pytania bez
upowaznienia i dostepu do odpowiednich informaciji.
Nieprawdziwe lub nierzetelne prezentowanie firmy, nawet
nieumysine, moze wptywac na wizerunek naszej marki
oraz naruszac reputacje firmy, ktérg pracownicy maja

obowiagzek chronié.
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RZETELNE | DOKLADNE
PROWADZENIE
DOKUMENTACII
FINANSOWE)

Ktadziemy duzy nacisk na rzetelnosc i przejrzystosé
wszystkich naszych dziatan. Te wartosci odnoszg sie
takze do prowadzonej dokumentacji finansowej, ktéra
zapewnia wtascicielom firmy i szerszej publicznosci
wglad w aktualng pozycje naszej firmy na rynku oraz
jej stan finansowy. Wszyscy powinnismy dbac o to,

by ten wglad byt rzetelny, zgodny z prawda i petny.
Wszystkie dane rejestrowane w dokumentacji firmowej
— czy to dotyczace personelu, czasu, wydatkow czy
bezpieczenstwa — musza by¢ prawdziwe, oparte na
faktach i petne. Rejestrowanie takich informacji powinno
odbywac sig zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi
wymaganiami dotyczacymi dokumentac;ji finansowe;j

i inspekcji wewnetrznych. Odpowiadamy takze za stata
dostepnos¢ odpowiedniej dokumentacji zawartych
umow w razie potrzeby. Wiecej informacji dotyczacych
wymagan zwigzanych rachunkowoscig mozna znalezé
w Instrukcji rachunkowej firmy. Zgodnie z naszym

zobowigzaniem do uczciwego prowadzenia dziatalnosci,
uczestniczymy wytacznie w legalnych, odpowiednio
potwierdzonych transakcjach biznesowych.

Jesli zauwazysz nieprawidtowosci finansowe lub
przypadki oszustwa ze strony osob odpowiedzialnych
za dokumentacje finansowa, zgtos ten fakt zgodnie

z Zasada otwartego wyrazania watpliwosci. Jesli
zachodza podstawy do podejrzen, ze miaty miejsce
nieetyczne lub nielegalne dziatania, nalezy zgtosi¢ ten

fakt zgodnie z Zasada otwartego wyrazania watpliwosci.

Wiecej informacji dotyczacych prawidtowego
prowadzenia dokumentacji firmowej mozna znalezé
w Zasadach przechowywania dokumentaciji firmy.
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UCZCIWE I ETYCZNE
POSTEPOWANIE

W STOSUNKU DO
NASZEJ GLOBALNE]
SPOLECZNOSCI

ZWRACANIE SIE PO UCZCIWE | ETYCZNE UCZCIWE | ETYCZNE UCZCIWA | ETYCZNA UCZCIWE | ETYCZNE
POMOC | ZGLASZANIE POSTEPOWANIE WOBEC POSTEPOWANIE POSTAWA WOBEC FIRMY POSTEPOWANIE

WATPLIWOSCI INNYCH PRACOWNIKOW WOBEC NASZYCH | JE) WEASCICIELI W STOSUNKU DO
KLIENTOW | PARTNEROW NASZE) GLOBALNE!

BIZNESOWYCH SPOLECZNOSCI

OBYWATELSKA POSTAWA FIRMY

Nasze najwieksze osiggniecia w dziedzinie innowacji w krajach, w ktérych dziatamy. Nie popieramy nielegalnej
sg efektem jakosci naszego srodowiska pracy. Dlatego pracy osob nieletnich lub pracy przymusowej i nie

tez naszym celem jest, aby firma JACOBS DOUWE prowadzimy intereséw z organizacjami, ktore uczestniczg
EGBERTS pozostawata jak najlepszym miejscem pracy. w takich procederach. Ponadto, oczekujemy od naszych
Troszczymy sie o naszych wspétpracownikdw i wierzymy, dostawcoéw zachowania takich samych wysokich

ze wszyscy majg prawo do bezpiecznego, pozytywnego standardow we wspétpracy z firmg JACOBS DOUWE
miejsca pracy. Wierzymy tez w promowanie praw EGBERTS. Ten wymag jest wyraznie opisany w naszych
cztowieka w catej organizacji oraz zachowanie praw Zasadach wspoétpracy z dostawcami.

dotyczacych wynagrodzen i czasu pracy obowigzujgcych
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WSPARCIE SPOLECZNOSCI LOKALNYCH

Nasza pasja zwigzana z naszag dziatalnoscig obejmuje
takze zaangazowanie w sprawy krajéw, w ktérych
dziatamy. Wierzymy w wartos¢ wspierania lokalnych
spotecznosci przez dziatania charytatywne i prace na
zasadzie wolontariatu oraz wzmacnianie i jednoczenie

w ten sposéb miejsc, w ktérych zyjemy, pracujemy

i rozwijamy sie. Firma JACOBS DOUWE EGBERTS
popiera prywatng aktywnosc¢ naszych wspétpracownikéw
w tym zakresie, ale nigdy jej nie nakazuje ani nie
wymaga.

Firma nawiazuje wspétprace z wybranymi organizacjami
charytatywnymi na wniosek dyrektoréw naczelnych i po
zatwierdzeniu przez komitet wykonawczy, przekazujac na
ich rzecz darowizny zgodnie z sekcja ,,Dziatania na rzecz
organizacji charytatywnych” naszych Zasad dotyczacych
podarunkéw i zaproszen. Motywowane politycznie

darowizny na rzecz organizacji charytatywnych sg
zakazane.

-
>
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DBALOSC 0 OCHRONE
SRODOWISKA

Jestesmy odpowiedzialng firma, ktora dba o wptyw
naszej dziatalnosci na otaczajace nas srodowisko

i podejmujemy kroki w kierunku ograniczenia takiego
wptywu. W tym celu na catym swiecie wdrozyliSmy liczne
praktyki w zakresie zrbwnowazonego rozwoju, starajac
sie co najmniej sprosta¢ wymaganiom obowigzujgcych
przepisow dotyczacych ochrony srodowiska. Naszym
celem jest ograniczenie zuzycia zasobow i generowanych
odpaddw oraz efektywne zarzadzanie woda, energig

i surowcami. Takze od naszych dostawcéw oczekujemy
podobnie wysokich standardéw ekologicznych. Jesli
masz pytania lub watpliwosci zwigzane z obowigzujgcymi
w naszej dziatalnosci przepisami dotyczacymi ochrony
srodowiska lub masz poczucie, ze dziatania podjete

w firmie JACOBS DOUWE EGBERTS lub panujace w niej
warunki naruszaja takie przepisy, niezwiocznie zgtos ten
fakt zgodnie z Zasada otwartego wyrazania watpliwosci.

Jesli pracownik decyduje sie na uczestnictwo

w dziatalnosci charytatywnej, powinien robi¢ to we
wtasnym zakresie i na wtasny koszt. Nie nalezy nigdy
uzywac do takich prywatnych dziatan czasu ani
zasobow firmy, o ile nie uzyskano na to upowaznienia
ze strony kierownika lub przetozonego. Nie nalezy tez
nigdy wywierac presji na wspoétpracownikéw w celu
sktonienia ich do podobnych dziatan. Wiecej informacji
mozna znalez¢ w sekcji ,Dziatania na rzecz organizaciji

charytatywnych” Zasad firmy dotyczacych podarunkéw
i zaproszen.
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ZASOBY I WYLACZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI

Dostepnych jest kilka sposobéw zgtaszania
watpliwosci lub poszukiwania dodatkowych
informaciji.

Zasoby | wytaczenia Odpowiedzialnosci

Nasza catodobowa infolinia alarmowa jest dostepna dla
pracownikow na catym Swiecie i moze by¢ pomocna

w przypadku pytan zwigzanych z dziatalnoscia
biznesowa i zgodnoscia z przepisami. Pozwala takze
zgtosi¢ incydenty, ktére moga wymagacé dalszego
zbadania lub uwagi ze strony kierownictwa firmy DOUWE
EGBERTS.

Infolinia alarmowa traktuje wszystkie zgtoszone problemy
oraz tozsamosc¢ osoby zgtaszajgcej jako poufne.
Zgtoszen mozna jednak dokonywac¢ takze anonimowo,
jesli taka forma jest preferowana. Twoje informacje beda
udostepniane tylko tym osobom, ktére musza je znac,
np. osobom zaangazowanym w udzielanie odpowiedzi
na Twoje pytania lub dochodzenie i naprawe zgtaszanych
przez Ciebie problemow.
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MOZESZ SKONTAKTOWAC SIE Z

NAMI W KAZDE) CHWILI
001(800) 461-9330

Jesli wykonujesz potaczenie miedzynarodowe, uzyj narzedzia do zgtaszania

i wybierz swoja lokalizacje z listy, aby uzyska¢ numer miedzynarodowy
przypisany do Twojego kraju.

Jesli Twojego kraju nie ma na liscie, zadzwon na numer +1-720-514-4400,
ktory umozliwia potaczenia na koszt odbiorcy. Mozliwe, ze bedzie konieczna
pomoc operatora i naliczone zostang lokalne optaty.

Narzedzie do zgtaszania: http://speakup.jdepeets.com

Adres e-mail: Ethics.compliance@JDEcoffee.com

Strona internetowa: www.jacobsdouweegberts.com
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