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VEGREHAITO BIZOTTSAGUNK

LEVELE

Kedves munkatarsunk!

Nagy 6rdmmel mutatjuk be a JACOBS DOUWE
EGBERTS (JDE) — Magatartasi kodexet (kddexunk).

Kodexiink egyforman vonatkozik minden munkatarsra
és tanacsadora/ideiglenes munkavallaléra. Mivel ez

az elkotelezettség all a kézéppontjaban annak, aki
vagyunk, azt is elvarjuk, hogy Uzleti partnereink, példaul
beszallitok, igyndkok, tanacsadok és licencatvevdk
hasonlé elveket kovessenek, mikdzben a neviinkben
dolgoznak. Senki sem mentesil a Kédexiink aldl, a
beosztastdl és a hivatali id6tdl figgetlendil.

A vilag vezetd Pure-Play kavé lUzletaganak felépitése
soran alapveté meggyézdédéseink, jovéképlink, értékeink
és igéreteink allandéak maradnak.

Kodexink és értékeink meghaladjak jogi és szabalyozasi
kotelezettségeinket, és megkovetelik, hogy azok szerint
jarjunk el. Helyesen kell cselekedniink, és segitentink kell
egymast a helyes cselekvésben. Ha barmelyiklink lat —

vagy vélni 4t — olyat, amely sérti a Kédexilinket vagy
azokat a torvényeket és szabalyozasokat, amelyeknek
be kell tartanunk, akkor felel6sséggel tartozik szdlni.

Szamos olyan csatorna létezik, amelyeken keresztil
felvetheti az esetleges aggalyait — ezt elvarjuk. A
Felszdlalasi iranyelv leirja, hogyan kell jelentenie

aggalyait, és biztos lehet abban, hogy soha

nem fogjuk megtorolni a jéhiszemU bejelentést.
Egyszerlen legyen 8szinte és atlathaté abban, amit
tud vagy gyanit.

Kdszonjik, hogy folyamatosan betartja kodexiinket.

A JDE végrehaijté bizottsaga

Magatartasi kédex — JDE
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MIERT VAN EGY KODEXUNK?

A magatartasi kodex kival6 modja annak, hogy
megmutassuk részvényeseinknek és egymasnak,

hogy térédiink az etikus Uzleti tevékenységgel. Ez
mindennapi munkankban és szakmai kapcsolatainkban
is bolcs, megalapozott déntések meghozatalaban segit.
LeegyszerUsitve: kddexiink a megfelelési kultirankat
képviseli.

Természetesen a kédexiink nem az egyetlen Utmutatoé az
etikus dontéshozatal érdekében. Ugyanolyan figyelmet
kell forditani a megfelel6ségi politikankban meghatarozott

Bevezetés A Globalis Kéodexiinkbe

iranyelvekre, valamint a munkankra globalisan
alkalmazando kulonféle torvényekre és rendeletekre —
amelyek mind a kédex alapjaként szolgalnak. Olvassa

el figyelmesen a kodexet. Gondolkozzon el azon,

hogy miként vonatkozik Onre és a JACOBS DOUWE
EGBERTS szamara végzett munkajara. Ha kérdései vagy
aggalyai vannak — és valoszindleg igy is van —, ez a kodex
hivatkozasokat tartalmaz hasznos jelentési forrasokra

és a vallalat egyéb iranyelveire, amelyek segitenek
eligazodni.

Magatartasi kodex — JDE



Tovabba, jelentési er6forrasainkkal és iranyelveinkkel Ha még mindig bizonytalan, miutan megfontolta

egyUtt mindannyiunknak jo dontési készségeket ezeket a kérdéseket, ne csak egyszerlien cselekedjen.
kell alkalmaznunk mind napi szinten, mind nehéz Inkabb kérjen segitséget minden olyan esetben, ha
helyzetekben. Ha valaha is aggddik amiatt, hogy az barmilyen bizonytalansag all fenn, a jelen kddexben
adott korilmények koézott hogyan lehet a legmegfelelébb felsorolt forrasok barmelyikébdl. Alapvetd értékeink,
dontést hozni, fontolja meg a rendelkezésre allé klldetésnyilatkozatunk, kédexlink és a legmagasabb
lehetéségekre vonatkozo kévetkezd kérdéseket: etikai normak kell meghatarozza déntéseinket — Gzleti

célkitlizés elérése érdekében soha nem fogadhaté el

e Miképviseli/tukrézi a legmagasabb szint(l integritast ezen irdnymutatasok barmelyikétsl vals eltérés.

és 6szinteséget?
e Mia helyes cselekedet?
e Mitorténne, ha a dontésem megjelenne a hirekben?

e Hogyan befolyasolja az eredmény vallalatunk
hirnevét és a markainkroél alkotott képet?

FEGYELEM
EGYSZERUSEG B
ELSZAMOLTATHATOSAG
SZOLIDARITAS
VALLALKOZO SZELLEM
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KINEK KELL MILYEN FELELOSSEGGEL
BETARTANIAA  TARTOZUNK A KODEX ALAPJAN?
KO D EX U N KET? Egy szigort kod semmit sem jelent, ha nem kételezziik el magunkat mellette.

Mindannyiunk felel6ssége elolvasni a kddexiinket, megérteni a mogottes

Kédexiink egyforman vonatkozik értékeket és betartani annak Utmutatasait. Ezzel tdmogatjuk a j6 megitélés, az
minden munkatarsra és tanacsadéra/  6szinteség és az atlathatdsag kdérnyezetét. Ismerniink kell és be kell tartanunk
ideiglenes munkavallaléra. azokat a térvényeket és szabdlyozasokat, amelyek az altalunk végzett munkara
Mivel ez az elkdtelezettség all és az adott orszagokban érvényesek, ahol lzleti tevékenységet folytatunk. Ha
a kézéppontjaban annak, aki nem vagyunk biztosak abban, hogy mit varnak el t6link, tanacsot kell kérniink
vagyunk, azt is elvarjuk, hogy a megfelel6 forrasbdl, és idét szannunk arra, hogy képezziik magunkat a

Uizleti partnereink, példaul megfeleld protokollra és dontéshozatalra.

beszdllitok, ligynokok, tanacsadok
és licencatvevdk hasonlo elveket
kdvessenek, mikdzben a neviinkben
dolgoznak. Senki sem mentesdl

a Kdédexiink aldl, a beosztastol

és a hivatali id6tél fliggetlentil.

A beszallitok szamara a szallitoi
magatartasi kddexink vilagosan

meghatarozza, hogy kik vagyunk.

MILYEN TOVABBI FELELOSSEGUK
VAN A VEZETOKNEK?

Hiszlink a példamutatasban. Ezért menedzsereinknek és egyéb vezetSinknek
kotelességlik mindenkor egyértelmi elkdtelezettséget tanusitani az etika irant.
Ha beosztottjai vannak, akkor felelésséggel tartozik, hogy pozitiv példaképet
mutasson, és integrdlja az etikat és az integritast minden tevékenységébe.
Példaképként On felelés azért, hogy beosztottjaival betartassa a magatartasi
kédexet. Annak érdekében, hogy menedzserként vagy egyéb vezetéként
segitse a kddex betartatasat, a vallalat idészakos képzéseket szervez.

Tegye elérhetévé magat a beosztottjai szamara, legyen nyitott a kérdések,
megjegyzések, aggodalmak és jelentések elétt. Ha ismert vagy feltételezett
szabalysértésrél kap jelentést, akkor tegye meg a megfeleld lépéseket a
Felszélalasi iranyelviinknek megfeleléen az ligy terjesztése érdekében.
Tovabba soha ne gyakoroljon és ne tlrjon meg semmilyen megtorlast egy
munkatarssal szemben azért, mert j6hiszemden jelentést tett, amely nem

bizonyosodott kdtelezettségszegésnek.

Bevezetés A Glal 4_:.-»"»i- k"be : Magatartasi kédex — JDE



https://coffeeandtea.sharepoint.com/%3ab%3a/s/rs1/bep/EXUQdJiKOAZHrH2cmGY13IUBEyPyBkR0icRlcZo1-bXZUQ
https://coffeeandtea.sharepoint.com/%3ab%3a/s/rs1/bep/EXUQdJiKOAZHrH2cmGY13IUBEyPyBkR0icRlcZo1-bXZUQ
https://coffeeandtea.sharepoint.com/%3ab%3a/s/rs1/bep/EXUQdJiKOAZHrH2cmGY13IUBEyPyBkR0icRlcZo1-bXZUQ
https://coffeeandtea.sharepoint.com/%3ab%3a/s/rs1/bep/EYIR7inGNMxDjzuqLtJsf24BzVbAve48brAzQYjZLA-C9A
https://coffeeandtea.sharepoint.com/%3ab%3a/s/rs1/bep/EYIR7inGNMxDjzuqLtJsf24BzVbAve48brAzQYjZLA-C9A

SEGITSEGKERES O
ESAGGODALMAK |
HANGOZTATASA

SEGITSEGKERES OSZINTEN ES ETIKUSAN OSZINTEN ES OSZINTEN ES OSZINTEN ES ETIKUSAN
ES AGGODALMAK VISELKEDUNK ETIKUSAN JARUNK EL ETIKUSAN JARUNK EL A JARUNK EL A GLOBALIS
HANGOZTATASA EGYMASSAL UGYFELEINKKEL ES VALLALATUNKKALES A K0ZOSSEGEINKKEL
UZLETI PARTNEREINKKEL TULAJDONOSOKKAL

HOGYAN KERESSUNK SEGITSEGET VAGY
KESZITSUNK JELENTESEKET?

Szervezetként csak akkor tudunk névekedni és fejlédni, kulturajanak fenntartasaban. Emellett segit vallalatunknak
ha nyitottak és 6szinték vagyunk egymassal. Ezért a lehetséges problémak kezelésében, miel6tt azok
minden tényleges vagy feltételezett kdtelességszegest negativan érinthetnének minket vagy nagyra becsult
(példaul csalast vagy szabalytalansagot) be kell részvényeseinket.

jelentenie, legyen sz6 a jelen kodexrdl vagy a
munkankra vonatkozé térvények megsértésérdl. Ezzel
segit a vallalatunknak az atlathatésag és az integritas

Segitségkérés Es Aggodalmak Hangoztatasa Magatartasi kodex — JDE



A Felszdlalasi iranyelv elmagyarazva, hogy milyen

eszkdzok allnak rendelkezésére, ha kérdése lenne, vagy
fel szeretne szdlalni egy lehetséges probléma kapcsan:

e Jelentse a problémat a féndkének (akinek koteles
tovabbitani);

e Ha a kozvetlen felettesérdl lenne szo, 1épjen
kapcsolatba a helyi megfeleléségi tisztviselének
(kérdezze meg a human erdéforras kapcsolattartojat,
hogy ki a helyi megfelel6ségi tisztviseld);

e Jelentse a problémat kdzvetlenul a kézponti
Megfelel8ségi irodanak (e-mail kiildésével
kozvetlendl a kdvetkezd cimre:
ethics.compliance@jdecoffee.com); vagy

e Jelentse a problémat a véllalat riasztasi vonalan

keresztll: http://speakup.jdepeets.com

érés Es Aggodalmak Hangoﬁsa

A vallalat riasztasi vonalat egy fliggetlen harmadik
fél szolgaltato biztositja. Online elérhetd az 6sszes
munkatars és beszallitdé szamara vilagszerte:
http://speakup.jdepeets.com. Telefonon is elérhet6 a

legtdbb helyen, ahol mikédiink. Ha az On orszagabdl
hivja a riasztasi vonalat, kapcsolni fogjak egy tolmaccsal
aki beszéli az On az anyanyelvét. Ok majd segitenek
elkésziteni a jelentést. Az elérhetéségi adatok
orszagonkeénti teljes felsorolasat lasd a jelen kddex
,Eréforrasok — riasztasi telefonszamok” szakaszaban.

Magatartasi kédex — JDE
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MI A VALLALATUNK
MEGTORLASSAL
KAPCSOLATOS
POLITIKAJA?

A vallalat nem toleralja azon személyek
megkllonboztetését vagy az elleniik torténd megtorlast,
akik johiszemUen feljelentést tesznek feltételezett
szabalysértésrél. Amikor aggodalmainkat a valésagnak
megfeleléen és pontosan fogalmazzuk meg, ezt a negativ
kovetkezményektdl valo félelem nélkil tehetjik meg. Ha
tudja vagy gyanitja, hogy megtorlas tértént — Onnel, egy
masik munkatarssal vagy egy szallitéval szemben, akkor
jelentenie kell a fent felsorolt forrasok egyikének. Tovabbi
részleteket talal a Felszdlalasi iranyelvben.

MITORTENIK, AMIKOR
JELENTEST TESZEK?

Elészor is, legyen tudomasa réla, hogy amikor

jelentést tesz, azt a helyi térvényekkel dsszhangban
bizalmasan kezeljuk. Nincs tul kicsi probléma — minden
jelentést komolyan vesznek, és azonnal, alaposan
kivizsgaljak. Ahol a helyi térvények elbirjak, barkinek, akit
jogsértéssel vadolnak, joga van hozzaférni a bejelentett
informacidkhoz, és hiba esetén korrekciokat végrehajtani.
Ha sziikséges, a JACOBS DOUWE EGBERTS
tisztességes és megfeleld korrekcids- vagy fegyelmi
intézkedéseket fog hozni. Természetesen mindannyian
teljes mértékben egyittmkddiink a vallalat munkatarsai,
kilsé vizsgalok vagy kormanytisztviselSk altal végzett
vizsgalatban vagy vizsgalatban.

MILYEN KOVETKEZMENYEI VANNAK A
KODEXUNK MEGSERTESENEK?

A kddex megsértésének legkdzvetlenebb és
legmaradanddbb kévetkezménye az egymasnak, a
vallalatunknak, a markanknak és az érdekelt feleknek
okozott kar. Kédexiink megsértése azt jelenti,

hogy megsértjik a bizalmat, amelyért keményen
megdolgoztunk Ugyfeleinkkel, tzleti partnereinkkel,
tulajdonosainkkal, kollégainkkal és a kozdsségekkel, ahol
élink és dolgozunk. Az integritas iranti elkdtelezettséglink
mellett kdtelességiink fenntartani azoknak a

Segitségkérés Es Aggodalmak Hangoztatasa

térvényeknek a betljét és szellemét, amelyekre a
kédexiink alapul. Ezért a kddexiink, a vallalati iranyelveink
és a torvények megseértése sulyos kdvetkezményekkel jar
fegyelmi eljaras formajaban — a felmondasig, a személyes
birsagokig és egyes esetekben a szabadsagvesztésig.

Magatartasi kodex — JDE
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TISZTELETTEL ES MELTOSAGGAL BANUNK
EGYMASSAL

Az iparag kulcsszerepléjének lenni megkdveteli, hogy figyelembe vesziink. Egyikiinknek sem kell szembestlnie
csapatként dolgozzunk — olyan csapatként, amely a faj, szin, nem, szexudlis iranyultsag, csaladi allapot,
tiszteletben tartja egymas kildnbségeit és értékeli vallas, politikai hovatartozas, nemzetiség, etnikai hattér,
egymas hozzajarulasat. Jelentéséget tulajdonitunk egy tarsadalmi szarmazas, életkor, fogyatékossag, tizemi
sokszindl, befogad6é munkakdrnyezet elésegitésének, tanacs tagsaga vagy barmely mas, a térvény altal védett
ahol minden elképzelést, perspektivat és hatteret jellemzé miatt.

Oszintén Es Etikusan Viselkediink Egymassal Magatartasi kodex — JDE



Hasonloképpen, vallalatunk nem toleralja a jogellenes
zaklatas vagy megfélemlités semmilyen formajat.
Altalénosségban elmondhatd, hogy a ,zaklatas”
nemkivanatos magatartas valaki irant, amely az adott
személy jellemzd&ibdl fakad. A zaklatd magatartas sokféle
lehet, de altalaban mindegyik formaja a megfélemlits,
ellenséges vagy sérté munkakdrnyezet |étrenhozasara
iranyul, vagy az lesz a hatasa. A zaklaté cselekedetek
ko6zé tartoznak a nem kivant szexualis kdzeledés, az
er6szakkal valé fenyegetézés és a sérté megjegyzések —
egyik sem elfogadott a JACOBS DOUWE EGBERTS-nél.
Ugyanez vonatkozik altalaban a tiszteletlen magatartasra,
ideértve masok megalazasat, sértését, megfélemlitését
vagy elszigetelését.

Ne feledje, hogy minden esetet kivizsgalnak, és soha
nem fog megtorlast szenvedni egy johiszem( jelentés
miatt.

FENNTARTJUK AZ EGESZSEGET ES A BIZTONSAGOT

A MUNKAHELYUNKON

A JACOBS DOUWE EGBERTS-nél hatarozottan

ugy érezziik, hogy az egészség és a biztonsag

a legfontosabb a munka soran. Vallalatunknak
biztonsagos, vidam munkahelyet kell biztositania, ahol
Otleteink és termelékenységlink viragozhat. Fontos
szamunkra, hogy fenntartsuk a magas szintli munkahelyi
biztonsagi kdvetelményeket, és felel6sségre vonjuk
egymast a tetteinkért és viselkedéslinkért. Soha nem
szabad felaldoznunk a biztonsagot a termelékenység
érdekében, és soha nem szabad arra 6sztonozniink
masokat sem. Tegye meg a részét a biztonsagos
munkahely megérzésében azaltal, hogy megismeri

és betartja a tartézkodasi helyén érvényben levé
biztonsagi protokollokat és eljarasokat. Ha ugy véli,

hogy munkakdrnyezete barmilyen szempontbdl nem
biztonsagos, azonnal értesitse errdl vezetdjét, felligyelsjét
vagy egy mas rendelkezésre all6 eréforrast. Ez egy fontos

elsé lépés lehet az incidensek megeldzésében.

Munkahelytink biztonsaganak fenntartasanak érdekében
soha nem dolgozhatunk ha alkohol, illegalis szerek,
vagy helytelenll hasznalt vénykoteles gydgyszerek vagy
vény nélkul kaphaté gydgyszerek hatasa alatt vagyunk.
Tarsasagunk kulonféle helyi iranyelveket tart fenn,
amelyek részletezik felel6sségiinket ezen a terileten.

Az On felel6ssége, hogy tisztaban legyen az Onre
vonatkozé iranyelvekkel. Az Onre (és az On régisjara)
alkalmazandé iranyelveket a megfelel6ségi keretrendszer
magyarazza el, amely az intraneten keresztll érhetd

el. Ha kérdései vannak a vonatkozo iranyelvekkel
kapcsolatban, forduljon a fénokéhez. Ha nincs
hozzaférése az intranethez, kérje a fénokétdl vagy a
human eréforras kapcsolattartéjatol kérje a régiodjara
vonatkozé iranyelvek elérését.




BIZTONSAGBAN TARTIUK AZ INFORMACIOKAT
ES NEM FOLYTATUNK BENNFENTES
KERESKEDELMET

Az alkalmazas velejaréjaként a JACOBS DOUWE
EGBERTS munkatarsai bizalmas informacidkat adnak
meg magukrdl vallalatunknak. Ezek az informaciok a
kovetkezdk:

e Alkalmazasi el6zmények
e  Személyes elérhetéség
e (Csaladi allapot

Mindannyiunknak joga van az adatai védelemhez. Ezért
felel6sséggel tartozunk kollégaink irant, hogy megvédjiik
ezeket az informacidkat, 6sszhangban a munkankra
vonatkozo kulénféle adatvédelmi térvényekkel.
Tarsasagunk elfogadta a Kotelezd érvényd vallalati
szabalyokat, amelyek az alkalmazottak adatvédelmi

kddexét, valamint a vasarlok, a szallitdk és az lzleti

partnerek adatvédelmi kddexét tartalmazzak. Ha a

munkatarsaival kapcsolatban barmilyen személyes
informaciéhoz jut a munkaja részeként, kiilénds gondot
forditson az informacidk biztonsagos tarolasara,

o0sszhangban az alkalmazottak adatvédelmi kodexével.
Csak olyan adatokat hasznaljon, amelyek szikségesek
a munkakoari feladatai szempontjabdl. Ezenkivil kérjen
tanacsot vezetdjétdl, helyi megfeleléségi tisztvisel6tdl,
fellgyel6tdl vagy a jogi osztalytol, miel6tt személyes
adatokat killdene a szarmazasi orszagan kivl,
elektronikus Uton vagy mas maédon.

Ugyanazokat a védelmi intézkedéseket vezettik be

az ugyfelek és Uzleti partnerek altal neklink nyujtott
informaciok tekintetében. Tovabbi informaciokért kérjik,
olvassa el az Adatvédelmi kddexet a vasarldk, szallitok és

Uzleti partnerek adataira vonatkozdéan.

Személyes adataink mellett a JACOBS DOUWE
EGBERTS érdekében végzett munkank a vallalatunkkal

Oszintén Es Etikusan Viselkediink Egymassal

kapcsolatos bizalmas informaciokkal is kapcsolatba hoz
benniinket. A ,bizalmas informéciok” altalaban minden
olyan nem nyilvanos informaciot jelentenek, amelyek
versenytarsaink szamara hasznosak lehetnek, vagy ha
nyilvanossagra kerilnek, karosak lehetnek a vallalatnak.

Vallalatunk létfontossagu bizalmas adatainak megfelel6
védelme érdekében nem adhatjuk ki ezeket az adatokat
a JACOBS DOUWE EGBERTS-en kivili személyeknek —
kivéve, ha az ilyen nyilvanossagra hozatal engedélyezett
vagy torvényileg el6irt. Kerliinliink kell az informaciok
megvitatasat olyan munkatarsaikkal, akiknek nincs
egyértelm Uzleti célja tudni, és soha nem veszitjik

el, nem taroljuk nem megfelelé helyen el és nem
hagyjuk felligyelet nélkll a bizalmas informaciokat
(vagy az ilyen informaciokat tartalmazé technoldgiakat).
Tovabbi dvintézkedésként soha ne vitassa meg

ezeket az informacidkat olyan helyeken, ahol masok
meghallgathatjak, példaul repiilétéri terminalok, vonatok,
éttermek és a vallalat terliletén 1év6 kdzos helyiségek.

A JACOBS DOUWE EGBERTS-nél munkaviszonyunk
soran olyan informaciokrdl is tudomast szerezhetlink,
amelyeket nem hoztak nyilvanossag elé, és amelyek
fontosak lehetnek egy befektetd dontése szempontjabal,
hogy a JDE Peet's vagy mas tarsasag részvényeit vagy
mas értékpapirjait megvasarolja vagy eladja. Az ilyen
informacidkat altalaban ,,bennfentes informacidoknak”
nevezik, és magukban foglalhatjak példaul a jelentds
felvasarlasokat, a perekben bekdvetkezett jelentés
fejleményeket, a pénziigyi eredményeket stb.

Ha bennfentes informaciokrél van tudomasunk, akkor
nem kereskedhetiink a JDE Peet's részvényeivel vagy
értékpapirjaival. A bennfentes informaciok birtokaban
torténd kereskedés nemcsak a vallalat politikajanak
megsértése, hanem torvénytelen is.

Magatartasi kédex — JDE
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Ugyszintén nem hasznalunk bennfentes informaciokat
mas tarsasagok részvényeivel vagy értékpapirjaival

vald kereskedés céljabdl, és nem adjuk ki ezeket az
informaciokat senkinek, beleértve a csaladtagokat

és a baratokat sem. Ezenkivil szigoruan bizalmasan
kezeljik ezeket az informacidkat mindaddig, amig azokat
nyilvanossagra hozzak.

Tovabbi Utmutatasért vagy kérdések esetén vegye fel a
kapcsolatot a vallalati titkarsaggal a
corporate.governance@jdepeets.com cimen.

Néhany bizalmas informacio, amelyhez hozzafériink,
tartalmaz ,Uzleti titkokat” — olyan adatokat, amelyek
versenyelényt jelentenek vallalatunk szamara — és
szellemi tulajdont. Szellemi tulajdonunk kiléndsen
értékes eszkdz. Az innovacios tevékenységlink
folytatdsahoz nagy gondot kell forditanunk a szellemi
tulajdonjogok védelmére és érvényesitésére. A szellemi

Oszintén Es Etikusan Viselkediink Egymassal

tulajdon magaban foglalja az immateridlis javakat,
példaul a szerzdi jogokat, szabadalmakat, védjegyeket,
formatervezési jogokat, logokat és markakat. A térvény
védi az ilyen jellegl tulajdonhoz f(iz6d6 jogainkat —
éppugy, mint a targyi vagyonunkat. Fontos megjegyezni,
hogy a térvény altal megengedett mértékben a JACOBS
DOUWE EGBERTS tulajdonaban vannak a vallalati
anyagokkal, a munkaidében, a vallalat koltségén

vagy feladataink kérében létrehozott 6sszes szellemi
tulajdonjog.

Ha barmilyen kérdése van azzal kapcsolatban, hogy mi
mindsll bizalmas informacionak, vagy aggalyai vannak
a szellemi tulajdonjogokkal kapcsolatban, kérjik, [épjen
kapcsolatba a régio jogi osztalyaval vagy megfelel6ségi
tisztviseljével. Ha nem tudja, ki a megfelel6ségi
tisztvisel6je, kérdezze meg a vezetdjét.

Magatartasi kédex — JDE
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BIZTOSITJUK TERMEKEINK MAGAS MINOSEGET

Mint Ujitok a kavé- és teapiacon, bliszkék vagyunk
termékeink kivalé mindségére. A minéség és a biztonsag

iranti elkdtelezettséglink fenntartasa biztositja, hogy azok,

akik fogyasztjak termékeinket, a lehetd legjobb élményt
élvezzék, mig azok, akik veliink dolgoznak a gyartasban,

marketingben és terjesztésben, magabiztosan tehetik ezt.

Ennek érdekében a fejlesztési és gyartasi folyamat soran
betartjuk az alkalmazandé jogszabalyi és szabalyozasi

kovetelményeket. Gyorsan cselekszlink egy nem
kivant esemény esetén is. Ha barmilyen problémaja
van a termékbiztonsaggal vagy a minéségellendrzéssel
kapcsolatban, javasoljuk, hogy azonnal forduljon a
biztonsagi vagy minéségi koordinatorahoz.

Oszintén Es Etikusan Jarunk El Ugyfeleinkkel Es Uzleti Partnereinkkel Magatartasi kédex — JDE



TISZTESSEGESEN JARUNK EL MASOKKAL

A kavé- és teapiac vezetbjeként felelésségiink az etikus,
szakmai magatartas magas szinvonalanak felallitasa.
Pontosnak és hitelesnek kell lenniink, amikor képviseljik
termékeink mindségét és elérhetéségét, és elvarjak, hogy
minden Uzleti partneriinket kdlcsénds tisztelettel kezeljlk.

Az 8szinte és etikus értékesitési és marketing gyakorlatok

megvalositasaval és az egészséges Uzleti kapcsolatok
fenntartasaval j6 példat mutatunk masok szamara.

Ugyanazt a tiszteletet és udvariassagot nyujtjuk
versenytarsainknak, mint tzleti partnereinknek.
Masokkal tisztességesen banunk, és soha nem
térekszlink arra, hogy térvényellenes vagy etikatlan
modon szerezziink informaciot versenytarsainkrol. A
versenyképes adatok dsszegyljtése érdekében nem
ferditjik el a valésagot magunkra vagy a vallalatra
vonatkozoan. Ehelyett térvényes és nyilvanosan elérhetd
csatornakra tamaszkodunk a fontos versenyinformaciok
OsszegyUjtéséhez. Ha egy Uj munkatars csatlakozik
hozzank egy versenytars szervezettdl, akkor nem
biztatjuk és nem engedélyezziik szamukra, hogy
bizalmas informacidkat osszon meg korabbi
munkaltatoirdl.

Ezenkivil a ,versenyjogi térvények” célja egy szabad
piac megdrzése, amelyen a vallalatok tisztességesen
és etikusan versenyeznek, és amely a hatékonysagot
és az innovaciét tamogatja. Néhany olyan téma, amely
megsérti ezeket a versenyjogi térvényeket:

o Arrdgzités

e Erzékeny és bizalmas (kereskedelmi) informacidk
cseréje

e Ajanlattételi 6sszejatszas

e Terlletek vagy lUgyfelek felosztasa

e Az eréfélénnyel rendelkezd piaci helyzettel valo
visszaélés (példak: vevék vagy beszallitok kozotti
diszkriminacid, termékek arukapcsolasa, célzott
arengedmények alkalmazasa)

Oszintén Es Etikusan Jarunk El Ugyfeleinkkel Es Uzleti Partnereinkkel

Ovatosnak kell lenniink, hogy az lizleti partnerekkel
vagy versenytarsakkal vald kapcsolattartas soran ne
vitassuk meg ezeket vagy mas versenyellenes témakat,
és ne menjlnk bele ilyen jellegli megallapodasokba. Ha
részt vesz egy szakmai szdvetségben vagy barmilyen
talalkozon, ahol versenytarsak vannak jelen, vagy

az Uzleti versenyre vonatkozé témakat vitathatnak
meg, kérjik, forduljon a helyi jogi osztalyhoz, hogy
megbizonyosodjon a sziikséges eljarasok betartasarol.
Ha akar csak ugy tlnik is, hogy hivatalos vagy
informalis megallapodast kotlink egy versenytarssal a
kereskedelem visszaszoritasa érdekében, az érintett
személyek és a vallalat sulyos kdvetkezményeknek
nézhetnek elejébe. Ha egy ilyen beszélgetésben

taldlja magat, azonnal fejezze be a beszélgetést, és
tegye egyértelmUvé, hogy nem hajlandé megsérteni

a versenyjogi térvényeket, és kérje, hogy vegyek
jegyz6konyvbe azt a tényt, hogy elhagyja az ulést.
Ezutan be kell jelentenie a torténteket a versenyjoqgi
megfeleléséqi iranyelveknek megfeleléen.

A versenyjogi szempontbdl érzékeny kérdések
kezelésével kapcsolatos tovabbi Utmutatasért olvassa el

a versenyjogi megfeleléségi iranyelveket.

Magatartasi kédex — JDE
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VALLALATUNK ERDEKEI SZERINT JARUNK EL

Piaci helyzetlink megdrzése és markank integritasanak Ha ugy gondolja, hogy dsszeférhetetlenség all fenn, vagy
megdrzése érdekében kotelességlink mindenkor egy helyzetbdl adédodan lehetséges egy ilyen konfliktus,
a vallalatunk érdekében cselekedni. Ez magaban akkor azonnal kézdlnie kell az tigyet a felszdlalasi
foglalja az 6sszeférhetetlenségi helyzetek aktiv iranyelvnek megfeleléen.

elkerlilését — vagy a mar meglévé konfliktusok
felfedését. ,Erdekkonfliktus” akkor kdvetkezik be,
amikor személyes érdekeink és tevékenységeink
Utkdznek a vallalatunkéval. llyen konfliktusok nemcsak
a masokkal — példaul az tgyfelekkel és a beszallitokkal
— folytatott kapcsolatainkbdl fakadhatnak, hanem a
munkatarsainkkal fennallé kapcsolatainkbdl is.
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AJANDEKOK, SZORAKOZTATAS ES VENDEGLATAS

Arra torekszlink, hogy egészséges, tartds kapcsolatokat Még akkor is, amikor olyan ajandékokat vagy szérakozasi
épitstink ki minden Uzleti partneriinkkel — elvégre minél ajanlatokat adunk vagy kapunk, amelyek megfelelnek
jobban egyuttm(ikddiink, annal jobb eredményeket ezeknek a kritériumoknak, mindig emlékezniink kell
érlink el. A j6 Uzleti kapcsolatok elémozditasanak arra, hogy ne tegylink semmit, ami akar elfogultsag
altalanos maddja az ajandékcsere, a szérakoztatas latszatat keltheti. Semmi esetre sem megengedett, hogy
és a vendéglatas. Ez a gyakorlat azonban kénnyen ajandékokat, szérakoztatast és vendéglatast kinaljunk
osszeférhetetlenséghez vagy annak latszatahoz vezethet, kormanytisztvisel6knek.

ha az ajandékok, szivességek, szérakoztatas vagy
Tovabbi részletek az Ajandékokra, szorakoztatasra és

vendéglatasra vonatkozé iranyelvekben talalhatok.

vendéglatas adasakor vagy elfogadasakor nem kovetik

az elengedhetetlen iranyelveket. Barmit, amit harmadik
félnek nyujtunk vagy amit t6le elfogadunk, a kdvetkezd
kritériumoknak kell megfelelnie:

e Ugyanattdl a harmadik félt6l naptari évenként
elfogadhato értéke legfeljebb 80 EUR (vagy ennek
megfeleld 6sszeg helyi pénznemben, és a napi
étkezési koltség legfelijebb 200%-a a
nulla alapu koéltségvetés-tervezés szabalyzataban
meghatarozottak szerint)

e Ritka
e izléses
e  Kéretlen

e Olyan tipusu, amilyet altalaban hasonld
kapcsolatban allé személyeknek adnak

e Nem készpénz vagy pénzeszkdz-egyenértékesek
mint pl. ajandékkartyak

o Uzlettel kapcsolatos

e A vonatkozoé térvények és rendeletek betartasaval

Oszintén Es Etikusan Jarunk El A Vallalatunkkal Es A Tulajdonosokkal
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UZLETI TEVEKENYSEGEINKET KORRUPCIOMENTESEN

FOLYTATIUK

Hiszlink a tisztességesen és minden korrupt befolyastol
mentes Uzletvitelben. Megvesztegetés vagy mas
korrupcidfajta mivelése nem hozna hosszu tavu
hasznot vallalatunk szamara. Valdjaban megvesztegetés
felajanlasaval vagy elfogadasaval veszélyeztetnénk

a JACOBS DOUWE EGBERTS integritasat, és
kockaztatnank vallalatunkat és magunkat. Hogy vilagos
legyen, a ,megvesztegetés” barmi lehet, ami értéket
képvisel, példaul pénz, ajandékok, szérakoztatas vagy
kildnleges szivességek. Szamos orszag torvényei tiltjak,
hogy kendpénzt fizessiink harmadik feleknek, beleértve a
kormanytisztvisel6ket.

A vesztegetés és korrupcioellenes torvények betartasa
érdekében:

¢ Nem adunk, nem ajanlunk fel és nem igérink
megvesztegetést harmadik félnek (0sztdnzés,
jutalom stb.), ideértve a koztisztvisel6ket és a
kormanyzati személyzetet is, az lizleti eredmény
befolyasolasa érdekében

¢ Ne ajanljon fel vagy fogadjon el ken6pénzt vagy
fizetett vagy esedékes Gsszeg visszatéritését Uzleti
megallapodasok megkdtéseért

e  Soha ne bizzon meg harmadik felet, hogy kenépénzt
fizessen a neviinkben kézvetlenll vagy kdzvetve,
vagy a tény tudataban megengedje, hogy ezt
megtegye

e Kerllje a ,konnyitési kifizetések”, illetve a
kormanyzati rutinszer( tevékenységek (példaul
engedély kiadasa) felgyorsitasa érdekében
végrehajtott kifizetések teljesitését

A vesztegetési és korrupcids kockazat altalaban a
kovetkezd terlleteken merdl fel:

e Harmadik féllel valé szerz6déskotés

e Ajandékok, szorakoztatas és vendéglatas
e Munkatars alkalmazasa

e  Pénzmosas

Terlletenként vannak kifejezett iranyelvek és eljarasok,
amelyeket mindannyiunknak be kell tartanunk a korrupcio
megeldzése érdekében. Az On feleléssége, hogy

ismerje ezeket az iranyelveket és eljarasokat, és ennek
megfeleléen jarjon el. A vesztegetésellenes és korrupcios
térvények megsértésének sulyos kdvetkezményei
vannak. Ezért soha ne ajanljon fel allami tisztvisel6nek
vagy fogadjon el allami tisztvisel6t8l semmit, ami

értékes, anélkll, hogy el6szér konzultalna vezetdjével,
felligyel&jével vagy a jogi osztaly munkatarsaval. Tovabbi

részletek a Megvesztegetés, szankciok és pénzmosas
elleni iranyelvekben talalhatok.

UZLETI TEVEKENYSEGEINKET
PENZMOSAS MENTESEN FOLYTATJUK

A pénzmosas a korrupcié egyik formaja, és egy olyan
folyamat, amikor a térvényes pénziigyi és gazdasagi
rendszert hasznaljak az illegalisan megszerzett
pénzeszkdzok torvényesnek tlind pénzeszkdzokke
térténd atalakitasara. Ez a folyamat az illegalisan
megszerzett forrasok elrejtésével torténik.

A JACOBS DOUWE EGBERTS iranyelve az, hogy
semmilyen formaban nem fogad el olyan kifizetést, amely
leplezi az illegalis tevékenységbdl szarmazé jovedelem
jellegét, helyét, forrasat, tulajdonjogat vagy ellenérzését,

Oszintén Es Etikusan Jarunk El A Vallalatunkkal Es A Tulajdonosokkal

illetve elkertili a jelentési kotelezettséget. A vallalatnak
nem szabad kifizetést eszk6zdlnie mas jogalanynak vagy
maganszemeélynek, csak azoknak, akikkel arukra vagy
szolgaltatasokra szerzddtlnk.

A pénzmosas megelézésével kapcsolatos tovabbi

Utmutatasért lasd a Megvesztegetés, szankciok és
pénzmosas elleni iranyelveket.
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BETARTIUK A VEDJUK VALLALATUNK
NEMZETKOZI ESZKOZEIT
KERESKEDELMI

fizikai vagyonat bizzak rank minden nap. Felelések

T 0 RV E N Y E K ET vagyunk ezen eszk6zok — beleértve az 6sszes

felszerelés, Iétesitmény, pénzalap és dokumentum
A vasarlok szerte a vilagon élvezik termékeinket, és arra ~ védelmeert, és ésszerli Ovintézkedéseket teszink

térekszink, hogy vilagszerte elérhetévé tegylk Sket. annak megakadalyozasa erdekeben, hogy ellopjak,

Termékeink szallitdsa és az elSallitasukhoz sziikséges megrongaljak vagy visszaéljenek velik.
aruk és szolgaltatasok megszerzése soran elvarjak A JACOBS DOUWE EGBERTS szamitégépeit, adatait

TellTinls, (REEhy ST & e 2eilierd [eies see Elml és telekommunikacios eréforrasait is biztonsagos,

térvényeket. Ez kiterjed a munkankra vonatkozé kulénféle etikus és torvényes modon kell felhasznalnunk.

export- és importellendrzések betartasara is. ,,Export” Ezek hasznalatanak produktivnak kel lennie, és

akkor kovetkezik be, amikor egy terméket, szolgaltatast, nem zavarhatja a mindennapi munkat. Soha ne

iechiolegiavagylinfonmacioticgyim asikiorszagbel hasznaljuk vallalatunk szamitégép- és informacids

szemelynek vagy szervezetnek szallitanak. Az import rendszereit nem megfeleld, illegalis, szexudlis jellegl

tevékenységekre vagy a kilsé forrasbdl vasarolt aruk vagy sérté nyilatkozatok vagy anyagok kiildésére

masik orszagba térténd behozatalara altalaban mas vagy megtekintésére. Vigyaznunk kell az e-mailek

torvenyek es elGirasok vonatkoznak. Ha importal6 vagy szerkesztése soran is, mivel az elektronikus lUzeneteket

SYPefH WL e B EremEit]en ey RIE, beleegyezésiink nélkil médosithatjak és tovabbithatjak.

hogy megismerte a szerepére vonatkoz6 torvényeket Tovabbi Utmutatasért olvassa el az Informaciobiztonsagi

és szabalyozasokat. Kilénb6z6 tipusu kereskedelmi b

szankciok is alkalmazhatok munkankra globalisan. Ezek
a szankciok gyakran 6sszetettek és gyakran valtoznak.
Ha nem biztos abban, hogy egy adott orszagra,
szervezetre vagy egyénre vonatkoznak-e kereskedelmi
szankcidk, forduljon a jogi osztalyhoz utmutatasért.
Tovabbi Utmutatasért olvassa el a Vam- és kereskedelmi

térvényekkel kapcsolatos iranyelveket.

PELDAMUTATOAN VISELKEDUNK
A KOZOSSEGI MEDIAKBAN ES HALOZATOKBAN

Vilagszerte napi szinten kapcsolatba Iéplink és megosztjuk tapasztalatainkat fogyasztdinkkal, gyfeleinkkel és

Uzleti partnereinkkel. Megértjiik és befogadjuk azokat a kilonféle lehet6ségeket, amelyeket a kézosségi média nyujt
szamunkra az érintettekkel folytatott parbeszéd kialakitasaban. A ,,k6zdsségi média” nagy vonalakban magaban foglalja
a blogokat, mikroblogokat, kdzdsségi oldalakat, wikiket, valamint foto- és videomegosztd oldalakat, lizenéfalakat

és cseveglszobakat. Bar részt vehetiink a kdz6sségi médiaban, mindig emlékeznilink kell arra, hogy az elektronikus
Uzenetek allando, atadhato nyilvantartasok a kommunikacionkrdl, és ezért nagymértékben befolyasolhatjak vallalatunk
hirnevét, amelyet semmilyen médon nem karosithatunk. Soha nem szabad azt a benyomast kelteniink, hogy vallalatunk
nevében beszéllink vagy cseleksziink a kdzdsségi médian keresztlil, hacsak nincs erre kildn felhatalmazasunk. Amikor
a kozdsségi médiat személyes mindséglinkben hasznaljuk, soha nem szabad bizalmas informaciokat kdzolntink
vallalatunkrol, tigyfeleinkrol, Gzleti partnereinkrél vagy munkatarsainkrél. Amikor felhatalmazast kapunk arra, hogy

véllalatunk nevében beszéljliink, be kell tartanunk az érvényben 1évé Kommunikacids iranyelveket.
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VEDJUK HIRNEVUNKET,
AMIKOR A MEDIAVAL
KOMMUNIKALUNK

Elvarjuk, hogy a vallalatot érint§ kérdésekben

ne kommunikaljon a nyilvanossaggal, hacsak ez

nem egyértelmd része a munkakdrének. Amikor

a nyilvanossaggal kommunikalunk vallalatunkrol,

arra téreksziink, hogy pontos és valés beszamolot
adjunk vallalkozasunkrol. Ezt ugy végezzik, hogy
gondosan ellendrizziik a megosztott informaciok

tipusat és megosztasi médjat. Ha a média egyik tagja
vagy pénziigyi elemz6 keresi meg Ont, és vallalati
informaciokat kér, akkor ezeket a személyeket a vallalati
kommunikaciohoz vagy az orszagaban kijelolt szévivéhoz
kell iranyitania. Soha ne kiséreljen meg a nyilvanossag
részérél jové kérdésekre valaszolni, kivéve, ha erre
felhatalmazast kapott, és megfelel6 informacidval
rendelkezik. Tarsasagunk hamis szinbe valé bemutatasa
vagy téves jellemzése akar akaratlanul is megzavarhatja
markank és hirneviink integritasat, amelyet semmilyen

modon nem karosithatunk.
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GSZINTE ES PONTOS
KONYVELEST ES
NYILVANTARTASOKAT
VEZETUNK

Nagyra becslUljik az 8szinteséget és az atlathatosagot
minden cselekedetlink soran. Ezek az értékek jellemzik
pénziigyi kbnyveinket és nyilvantartasainkat, amelyek
tulajdonosaink és a nyilvanossag szamara betekintést
engednek vallalatunk jelenlegi piaci helyzetébe és
pénzligyi helyzetébe. A magunk részérdl, meg kell
bizonyosodjunk arrdl, hogy ez a vélemény &szinte,
pontos és teljes. Minden adatnak, amelyet vallalati
nyilvantartasunkban bekerill — legyen az személyi,

id6-, kdltség- vagy biztonsagi nyilvantartas — igaznak,
tényszerlinek és atfogoénak kell lennie. Ezen informaciok
rogzitésekor be kell tartanunk az dsszes vonatkozé
szamviteli kdvetelményt és belsé ellendrzést.
Felel6sséglink tovabba a megfeleld szerz6déses
dokumentacié mindenkori benyujtasa. A Szamviteli
kézikdnyvben talalhatunk utmutatast a szamviteli
kovetelményekrdl. Az 8szinteség iranti elkdtelezettségiink
megkdveteli, hogy kizardlag toérvényes és engedélyezett
Uzleti tranzakciokat folytassunk.

Ha szamviteli vagy kdnyvvizsgalati szabalytalansagokat
észlel, vagy csalasi eseményeket észlel szamviteli

vagy pénzligyi beszamolasi felel6sséggel rendelkezd
személyeknél, akkor jelentenie kell a Felszdlalasi
iranyelveknek megfeleléen. Tovabba, ha ésszer(

alapja van azt feltételezni, hogy etikatlan vagy illegalis
magatartas tértént, akkor a gyanus tevékenységet
jelentenie kell a Felszdlalasi iranyelveknek megfeleléen.

A vallalati nyilvantartasok megfelel§ kezelésével és
tarolasaval kapcsolatos tovabbi informaciokért olvassa el
a Dokumentumkezelési iranyelveket.
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OSZINTEN ES
ETIKUSAN JARUNK
EL A GLOBALIS
KDZOSSEGEINKKEL

SEGITSEGKERES OSZINTEN ES ETIKUSAN

OSZINTEN ES

OSZINTEN ES OSZINTEN ES ETIKUSAN

ES AGGODALMAK VISELKEDUNK ETIKUSAN JARUNK EL ETIKUSAN JARUNK EL A JARUNK EL A GLOBALIS
HANGOZTATASA EGYMASSAL UGYFELEINKKEL ES VALLALATUNKKALES A K0ZOSSEGEINKKEL

UZLETI PARTNEREINKKEL TULAJDONOSOKKAL

FELELOS VALLALATI POLGAROK VAGYUNK

Az innovacionk értéke a munkakdrnyezetliink
min&ségébdl fakad. Ezért arra térekszlnk, hogy

a JACOBS DOUWE EGBERTS legyen a legjobb
munkahely. Tér6diink munkatarsainkkal, és ugy
érezzlik, hogy mindannyian jogosultak vagyunk a
biztonsagos, egészséges munkahelyre. Hiszlink abban
is, hogy szervezetlink egészében tamogatjuk az emberi
jogokat, betartva az 6sszes bér- és dratdrvényt az
altalunk mikddtetett helyszineken. Nem hasznalunk

Oszintén Es Etikusan Jarunk El A Globalis K6zosségeinkkel

és nem engedjik meg a jogellenes gyermek- vagy
kényszermunkat, és nem folytatunk Uzleti tevékenységet
azokkal, akik ezt hasznaljak. Ezenkivil elvarjuk, hogy
beszallitoink betartsak ezeket a normakat a JACOBS
DOUWE EGBERTS-nél végzett munkajuk soran. Ezt az
elvarast vildagosan meghatarozza a Beszallitéi magatartasi

kddexiink.
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TAMOGATIUK A HELYI KOZOSSEGEKET

Lelkesedéslink az irant, amit teszlink kiterjed azokra Ha ugy doént, hogy jétékonysagi (igyben vesz részt,

az orszagokra is, ahol éliink. Hiszlink abban, hogy akkor ezt altaldban a sajat idejében és sajat koltségén
adomanyozassal és dnkéntes munkaval visszaadunk a kell megtennie. Soha ne hasznalja a vallalat idejét

helyi k6z6sségiinknek, megerdsitve és egyesitve azokat a vagy eréforrasait személyes tevékenységekre, kivéve,
tertleteket, ahol élink, dolgozunk és Ujitunk. A JACOBS ha el6zetes jovahagyast kapott a vezetdjétél vagy
DOUWE EGBERTS tamogatja a munkatarsak személyes felligyeldjétdl. Ezenkiviil soha ne gyakoroljon nyomast
tevékenységeét és kdzrem(ikddését, de soha nem koveteli a tarsakra az On &ltal tAmogatott tigy érdekében.

meg és nem varja el. Tovabbi Utmutatasért kérjik, olvassa el a Jotékonysagi

hozzajarulasok szakaszt az Ajandékok, szérakoztatas és

A véllalat a vezérigazgatok kérésére és a végrehajtd vendéalatas iranvelveinkben.

bizottsag engedélyével korlatozott szamu jotékonysagi
szervvel fog egylttmikodni, amelyekhez a vallalat
koltségén adomanyokat lehet adni, az Ajandékok,

szérakoztatas és vendéglatas iranyelveink karitativ
hozzajaruldsok részének megfeleléen. A jétékonysagi

hozzajarulas mindig tiltott, ha politikai iranyultsagu.

b
S

"

KORNYEZETTUDATOSAK
VAGYUNK

Lelkiismeretes vezet6k vagyunk — olyanok, akik
figyelembe vesszlk a kérnyezetre gyakorolt

hatasunkat, és hajlandék vagyunk lépéseket tenni a
hatasunk csdkkentése érdekében. Ennek érdekében
fenntarthat6 gyakorlatokat alkalmazunk vilagszerte,
torekedve a kérnyezetvédelmi torvények és elSirasok
betartasara vagy tullépésére. Téreksziink az eréforrasok
megdrzésére, a hulladék minimalizalasara és a viz, az
energia és a nyersanyagok hatékony felhasznalasara.
Beszallitoinktdl is elvarjuk, hogy azonos kdrnyezeti
sztenderdeknek feleljenek meg. Ha kérdései vannak a
munkajara vonatkozé kdrnyezetvédelmi torvényekkel
kapcsolatban, vagy gyanitja, hogy a JACOBS DOUWE
EGBERTS-nél bizonyos cselekedetek vagy helyzetek
megsértik ezeket a térvényeket, akkor az On feleléssége,
hogy jelentést tegyen a Felszdlalasi iranyelvek szerint.
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ESZKOZOK ES
MENTESSEG

Szamos lehetdség all rendelkezésére, amikor
aggodalmanak hangot ad vagy tovabbi
informacioét keres.

Eszkozok Es Mentesség

A Riasztas vonal a nap 24 érajaban, a hét minden napjan
elérhet6 minden munkatars szamara vilagszerte, hogy
segitsen megvalaszolni az Gizleti magatartassal és a
megfeleléssel kapcsolatos kérdésekre. Azt is lehetévé
teszi, hogy tudomasara hozzon a JACOBS DOUWE
EGBERTS-nek olyan helyzeteket, amelyek vizsgalatot
vagy vezetdi figyelmet igényelhetnek.

A Riasztas vonal elkdtelezett amellett, hogy bizalmasan
kezelje a felvetett problémait és identitasat. Ha ezt
kénnyebbnek talalna, akkor névtelenll vegye fel a
kapcsolatot a Segélyvonallal. Az On &ltal megadott
informacidkat csak azokkal osztjuk meg, akiknek muszgj
tudnia réluk, mint példaul a kérdése megvalaszolasaban
részt vevékkel, vagy az On altal bejelentett problémak
kivizsgalasaban és helyrehozasaban részt vevékkel.
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Eszk6zok Es Mentesség

BARMIKOR KAPCSOLATBA

LEPHET VELUNK
001 (800) 4619330

Ha nemzetkoézi hivast kezdeményez, lépjen a bejelentd eszkdzhdz, és

valassza ki a tartézkodasi helyét a listabdl, hogy megtudja az orszagahoz
hozzarendelt nemzetkdzi hivészamot.

Ha a tartézkodasi helye szerinti orszag nem szerepel a listaban,
R-beszélgetéshez hivja a +1-720-514-4400-es szamot. Sziikség lehet
telefonkdzpontosi segitségre, és a hivasért helyi dijszabas szerinti dijat
szamithatnak fel.

Bejelentd eszkoz: http://speakup.jdepeets.com

E-mail: Ethics.compliance@JDEcoffee.com

A vallalat webhelye: www.jacobsdouweegberts.com
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