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DOPIS 0D NASEHO
VYKONNEHO VYBORU

VéaZeni spolupracovnici,

s radosti vam predstavujeme Kodex chovani spoleénosti
JACOBS DOUWE EGBERTS (JDE) (dale jako nas Kodex).

Nas Kodex plati stejné pro v§echny spolupracovniky a
konzultanty/pfechodné zaméstnance. Vzhledem k tomu,
ze tento zavazek je jadrem toho, kdo jsme, ocekavame,
Ze budou podobné zasady pfi praci nasim jménem
dodrzovat i nasi obchodni partnefi, jako jsou dodavatelé,
zprostredkovatelé, konzultanti a drzitelé licenci. Od
pravidel naseho Kodexu neni nikdo osvobozen, a to bez
ohledu na pozici nebo funkéni obdobi.

Budujeme predni svétovou firmu, ktera se specializuje
Cisté na kavu, a nasSe zakladni prfesvédceni, vize, hodnoty
a zavazky pfitom zlstavaji neménné.

Nas Kodex a hodnoty jdou nad ramec nasich zakonnych
a regulaénich povinnosti a vyzaduji, abychom se podle
nich chovali. Musime se vzdy zachovat spravné a
pomahat si v tom navzajem. Pokud si nékdo z nas

vS8imne néceho, co (zdanlivé) porusuje nas Kodex
nebo zakony a predpisy, které musime dodrzovat, je
nasi povinnosti to oznamit.

Existuje fada kanald, jejichZ prostfednictvim muzete
upozorniovat na jakékoli problematické zalezitosti.
Zasady oznamovani uvadi, jak byste méli oznamovat

zalezZitosti, a ujistuji vas, Ze za oznameni v dobré
vite v(¢i vam nebudou zahajena zadna odvetna
opatreni. To, co vite nebo z E¢eho mate podezfeni,
nam jednodu$e sdélte upfimné a transparentnim
zpUsobem.

Dékujeme vam za to, Ze nas Kodex dodrzujete.

Vykonny vybor JDE
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PREDSTAVENI
NASEHO
GLOBALNIHO
KODEXU

ZADOST 0 POMOC CESTNE A ETICKE GESTNE A ETICKE GESTNE A ETICKE GESTNE A ETICKE
A OZNAMOVANI JEDNANi VOGI SOBE JEDNANI VUCI JEDNANI VOGI NASi JEDNANI VOGI NASIM
PROBLEMATICKYCH NAVZAJEM ZAKAZNIKUM FIRME A VLASTNIKOM KOMUNITAM PO CELEM
ZALEZITOSTI A OBCHODNIM SVETE
PARTNERUM

K CEMU KODEX SLOUZI?

Mit zaveden Kodex chovani je vynikajici zplsob, jak
ukazat nasim zuCastnénym stranam i sobé navzajem,

ze nam zalezi na etickém podnikani. Rovnéz nas vede k
tomu, abychom v nasi kazdodenni praci i profesionalnich
vztazich Cinili spravna a spolehliva rozhodnuti.
Jednoduse feceno, nas Kodex predstavuje nasi kulturu
dodrzovani predpisU.

Samoziejmeé neni jedinym voditkem pro nase etické
rozhodovani. Stejnou pozornost je tfeba vénovat

Predstaveni Naseho Globalniho Kodexu

smérnicim stanovenym v nasich zasadach ohledné
dodrzovani predpisl, jakoz i riznym zakonlm a
predpistim, které se vztahuji na nasi praci po celém
svété - vSechny jsou patefi tohoto Kodexu. Kodex si
pozorne prectéte. Zamyslete se, jak se vztahuje na vas
a na praci, kterou pro spole¢nost JACOBS DOUWE
EGBERTS délate. Pokud budete mit jakékoli dotazy
nebo pochybnosti (a je to pravdépodobné), tento Kodex
poskytuje odkazy na uzite¢né zdroje pro podavani
oznameni a dalsi firemni zasady.

Kodex chovani — JDE



Dale v kombinaci s nasimi zdroji a zasadami pro
podavani oznameni musime vyuzivat dobré rozhodovaci
schopnosti, a to jak kazdy den, tak v pfipadé problému.
Pokud nékdy premyslite, jak za dané situace ucinit
nejvhodnéjsi rozhodnuti, zvazte nasledujici otazky tykajici
se dostupnych moznosti:

e Co predstavuje/odrazi nejvyssi Uroven integrity a
poctivosti?

e Jak se mam ,zachovat spravné“?

e Co by se stalo, kdyby se moje rozhodnuti objevilo ve
zpravach?

e Jak vysledek ovlivni povést nasi firmy a image
nasich znacek?

DISCIPLINA
JEDNODUCHOST _
ODPOVEDNOST |, *.
SOLIDARITA

PODNIKAVOST

Predsta

Pokud si ani po zvazeni téchto otazek nejste jisti, radéji
sami nedélejte nic. Ve vSech pfipadech, kdy existuje
jakakoli nejistota, vyhledejte pomoc ze zdroji uvedenych
v tomto Kodexu. Nase zakladni hodnoty, poslani,

Kodex a nejvyssi etické standardy musi formovat nase
rozhodnuti - nikdy neni pfijatelné se od kterékoli z téchto
smérnic odchylit k dosazeni obchodniho cile.

Kodex chovani — JDE
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KDO SENASIM  JAKE JSOU NASE POVINNOSTI V
KODEXEM MUSI SOULADU S KODEXEM?

RI D IT? Mit silny Kodex neznamena nic, pokud nejsme ochotni se k nému zavazat.
- Kazdy z nas je povinen si Kodex precist, porozumét hodnotam, o které se

Na§ Kodex plati stejné pro véechny opira, a fidit se jim. Pfitom podporujeme prostredi, kde se uplatfiuje dobry
spolupracovniky a konzultanty/ usudek, upfimnost a transparentnost. Méli bychom znat a dodrzovat zakony
pfechodné zaméstnance. Vzhledem a predpisy, které se vztahuji na nasi praci, jakoZ i na zemé, kde plsobime.

k tomu, Ze tento zavazek je jadrem Pokud si nejsme jisti, co se od nas oCekava, méli bychom vyhledat radu
toho, kdo jsme, oéekavame, ze z prisluSného zdroje a seznamit se s fadnym protokolem a zptsobem
budou podobné zasady pfi praci rozhodovani.

nasim jménem dodrzovat i nasi
obchodni partnefi, jako jsou
dodavatelé, zprostfedkovatelé,
konzultanti a drzitelé licenci. Od
pravidel naseho Kodexu neni nikdo
osvobozen, a to bez ohledu na pozici
nebo funkéni obdobi. Pro dodavatele
je jadro toho, kym jsme, jasné
stanoveno v naSem Kodexu chovani
pro dodavatele.

JAKE DALSI POVINNOSTIA
ODPOVEDNOST MAJi VEDOUCI
PRACOVNICI?

Vérime ve vedeni prikladem. Proto jsou nasi vedouci pracovnici povinni

vzdy jednat nepochybné etickym zplsobem. Pokud méte podfizené, mate
odpovédnost jednat jako kladny vzor a zapajit etiku a poctivost do vSeho, co
délate. Jako vzor jste odpovédni za prosazovani dodrzovani Kodexu chovani u
podfizenych spolupracovniki. Abychom vam jako vedoucimu pracovnikovi pfi
prosazovani Kodexu pomohli, zajistujeme pravidelna skoleni.

Budte svym podfizenym k dispozici a nechte jim dvere oteviené, aby se nebali
vam klast dotazy a predkladat komentare, pochybnosti a oznameni. Pokud
dostanete ozndmeni o potvrzeném protipravnim jednani nebo podezieni na
néj, ucinte pfislusna opatreni v souladu s nasimi Zasadami oznamovani a

predejte véc dal. Nikdy neprovadéjte odvetna opatfeni, ani netolerujte odvetu

vUc&i spolupracovnikovi za to, Ze v dobré vite podal oznameni, které nevedlo k
prokazani nezakonného jednani.

Predstaveni NaSt 'élnl'ho",_Ko ‘ Kodex chovani — JDE
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ZADosTOPOMOC ¥
A 0ZNAMOVANI y
PROBLEMATICKYCH
ZALEZITOSTI

ZADOST 0 POMOC CESTNE A ETICKE CESTNE A ETICKE CESTNE A ETICKE CESTNE A ETICKE
A 0ZNAMOVANI JEDNANi VOGI SOBE JEDNANI VUCI JEDNANi VOGI NASI JEDNANi VUEI NASIM
PROBLEMATICKYCH NAVZAJEM ZAKAZNIKUM FIRME A VLASTNIKUM KOMUNITAM PO CELEM

ZALEZITOSTI A OBCHUD[liM it
PARTNERUM

JAK POZADAT 0 POMOC NEBO PODAT 0ZNAMENI?

Jako organizace mizeme rist a zdokonalovat se, pouze transparentnosti a integrity. Pomaha nam to také resit
pokud budeme k sobé otevieni a Cestni. Proto se od vas potencialni problémy dfive, nez mohou negativné ovlivnit
ocekava, Ze nahlasite jakékoli skutecné nebo domnélé nas nebo nase cenné zucastnéné strany.

pochybeni (napfiklad podvod nebo nesrovnalosti), at
uz jde o poruseni tohoto Kodexu nebo zakond, které se
vztahuji na nas$i praci. To firmé pomaha udrzovat kulturu

Zadost O Pomoc A Oznamovani Problematickych Zalezitosti Kodex chovani — JDE



V Zasadach oznamovani jsou vysvétleny zdroje, které Firemni pohotovostni linku zajistuje nezavisly externi

mate k dispozici, chcete-li se na néco zeptat nebo poskytovatel. Je k dispozici online na http://speakup.
oznamit mozny problém. Jsou to tyto: jdepeets.com v8em spolupracovnikiim a dodavatelim

po celém sveété. Je také pristupna telefonicky na vétsiné

e Nahlaste problém svému nadfizenému (ktery je poté , . . ” - . . "
. o ) mist, kde pusobime. P¥i volani na linku z vasi zemé
PIOUINET) VEE [DIEEED GRS budete spojeni s tlumoc¢nikem do pfislusného jazyka.

e Pokud se pfipad tyka vadeho nadfizeného, obratte Pomize vam s podanim oznameni. Uplny seznam
se na mistniho pracovnika pro dodrzovani predpisti kontaktnich udaji podle zemi naleznete v ¢asti ,,Zdroje -
(0 jméno pozadejte kontaktni osobu v oddéleni HRY); Cisla na pohotovostni linku“ tohoto Kodexu.

e Nahlaste problém pfimo centralnimu oddéleni pro
dodrZovani predpisl (zaslanim e-mailu pfimo na
adresu:
ethics.compliance@jdecoffee.com); nebo

e Oznamte zalezitost na firemni pohotovostni linku

prostrednictvim http://speakup.jdepeets.com

&
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JAKE MA NASE FIRMA
ZASADY OHLEDNE
ODVETNYCH OPATREN?

Firma netoleruje diskriminaci ani odvetu vici nikomu, kdo
v dobré vife poda oznameni o podezreni z protipravniho
jednani. Kdyz vyjadfime své pochybnosti pravdivé

a pfesné, mizeme tak ucinit bez obav z negativnich
dUsledkl. Pokud vite nebo mate podezreni, Ze doslo

k odveté - proti vam, jinému spolupracovnikovi nebo
dodavateli - o¢ekava se od vas, ze to nahlasite, jak
uvadime vyse. DalSi podrobnosti naleznete v Zasadach
Oznamovani.

CO SE STANE, KDYZ
PODAM OZNAMEN?

UbezpecCujeme vas, Zze vase oznameni bude uchovano

v tajnosti v souladu s mistnimi zakony. Zadny problém
neni nepodstatny - vSechna ozndmeni bereme vazné a
bezodkladné a dikladné je prosetiime. Pokud to vyzaduiji
mistni zakony, kazdy, kdo je z né¢eho obvinén, bude

mit pravo na pfistup k nahlaSenym informacim a na
provedeni opravy v pfipadé chyby. V pfipadé potieby
podnikne spole¢nost JACOBS DOUWE EGBERTS
pfislusna spravedliva napravna nebo disciplinarni
opatfeni. Samoziejmeé se od nas ocekava, ze budeme pri
vysSetfovani pIné spolupracovat se spolupracovniky firmy
nebo externimi auditory a statnimi organy.

JAKE JSOU DUSLEDKY PORUSENI

NASEHO KODEXU?

NejbezprostiednéjsSim a nejtrvalej$im disledkem poruseni
Kodexu je $koda, kterou zpUsobujeme sobé navzajem,
nasi firme, nasi znacce a zucastnénym osobam. Poruseni
naseho Kodexu znamena, Zze porusujeme dUvéru, kterou
jsme u zakaznikd, obchodnich partnerd, vlastnikd, kolegl
a komunit, kde zijeme a pracujeme, pracné ziskali. Kromé
naseho zavazku k poctivosti mame povinnost dodrzovat
literu a ducha zakond, na nichz je na$ Kodex zalozen.
Porusovani naseho Kodexu, firemnich zasad a zakon(

Zadost O Pomoc A Oznamovani Problematickych Zalezitosti

ma proto také zavazné disledky v podobé disciplinarnich
opatreni, pripadné véetné ukonceni pracovniho poméru,
vymeéreni pokut a v nékterych pripadech i trestu odnéti
svobody.
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CESTNE A ETICKE
JEDNANi VUG SOBE
NAVZAJEM

@O0 ®

ZADOST 0 POMOC GESTNE A ETICKE GESTNE A ETICKE GESTNE A ETICKE GESTNE A ETICKE
A OZNAMOVANI JEDNANi VOGI SOBE JEDNANI VUCI JEDNANi VOGI NASI JEDNANI VOGI NASIM
PROBLEMATICKYCH NAVZAJEM ZAKAZNIKUM FIRME A VLASTNIKOM KOMUNITAM PO CELEM
ZALEZITOSTI A OBCHODNIM SVETE
PARTNERUM

CHOVAME SE K SOBE S UCTOU A
DUSTOINOSTI

Byt kli€ovym hra€em v nasem oboru vyzaduje, abychom zakladé rasy, barvy pleti, pohlavi, sexualni orientace,
spolupracovali jako tym - tym, ktery respektuje vzajemné rodinného stavu, nabozenstvi, politické prislusnosti,
rozdily a oceriuje vzajemné pfinosy. Klademe dlraz na narodnosti, etnického plvodu, socialniho plvodu, véku,
podporu rozmanitého a inkluzivniho pracovniho prostredi, zdravotniho postizeni, ¢lenstvi v radé zaméstnancl nebo
kde bereme v Uvahu v§echny napady, perspektivy a jakékoli jiné charakteristiky chranéné zakonem.

okolnosti. Nikdo z nas by nemél ¢elit diskriminaci na

Cestné A Etické Jednani Viiéi Sobé Navzajem Kodex chovani — JDE



Nase firma netoleruje ani zadnou formu nezakonného
obtézovani ¢i Sikany. Obecné |ze fici, ze ,,obtézovani“ je
nevitané chovani vic¢i konkrétni osobé, které vychazi z
jeji charakteristiky. Obtézujici chovani mize byt rGzné, ale
obvykle ma za cil vytvoreni zastrasujiciho, nepratelského
nebo urazlivého pracovniho prostredi. Mezi pfiklady
obtézovani patfi nechténé sexualni navrhy, vyhrozovani
nasilim a urazlivé komentare - a ve spole¢nosti JACOBS
DOUWE EGBERTS je vSechno tohle nepfijatelné. Totéz

plati pro neuctivé chovani obecné, véetné ponizovani,
urazek, zastrasovani a izolace ostatnich.

Pamatuijte, ze vSechny pfipady takového jednani budou
prosetfeny a za podani oznameni v dobré vife nebudete
nikdy vystaveni odvetnym opatfenim.

NA PRACOVISTI CHRANIME

ZDRAVI A BEZPECNOST

Ve spole¢nosti JACOBS DOUWE EGBERTS silné
citime, Zze naSe zdravi a bezpec€nost jsou pro nasi praci
prvoradé. Nase firma by méla poskytovat bezpecné

a zabavné misto k praci, kde se bude darit novym
napadlm a produktivité. Je pro nas dulezité udrzovat
tyto vysoké standardy bezpecnosti na pracovisti a
pfijmout odpovédnost za nase ¢iny a chovani. Nikdy
bychom neméli obétovat bezpecnost kvlli produktivité
a rovnéz bychom v tom nikdy neméli podporovat druhé.
Podilejte se na udrzovani bezpe¢ného pracovisté tim,
ze se seznamite s bezpecnostnimi protokoly a postupy
a budete je dodrzovat. Pokud mate pocit, ze je vase
pracovni prostredi jakkoli nebezpecné, okamzité o tom
informujte svého nadfizeného nebo jinou pfisluS§nou
osobu. To mlze byt dilezitym prvnim krokem pfi
prevenci incidentd.

Abychom dale zachovali bezpecnost na pracovisti,
nesmime nikdy pracovat pod vlivem alkoholu, nelegalnich
drog, 1€kl na predpis &i jinych volné dostupnych
medikamentl. Nase firma méa zavedeny rlizné mistni
zasady, které podrobné vymezuji nase povinnosti v této
oblasti.

Je tfeba si byt védomi zasad, které se na vas vztahuiji.
Zasady, které se na vas (a pfislusny region) vztahuji, jsou
vysvétleny v ramci pravidel ohledné dodrzovani predpisu,
ktera jsou pristupna prostrednictvim intranetu. Pokud
mate dotazy tykajici se pfislusnych zésad, obratte se na
svého nadfizeného. Pokud nemate pfistup k intranetu,
pozadejte nadfizeného nebo oddéleni HR o pfistup k
zasadam, které se na vas region vztahuiji.

A Eticié Jednani i éi Sobé



CHRANIME INFORMACE A .
NEZAPOJUJEME SE DO OBCHODOVANI
ZASVECENYCH 0S0B

V ramci naseho zaméstnani ve spole¢nosti JACOBS
DOUWE EGBERTS poskytujeme firmé dlvérné informace
0 sobé. Mohou sem patfit:

e  Historie zaméstnani
e Osobni kontaktni udaje
e Rodinny stav

V8ichni mame pravo na soukromi. Proto mame
odpovédnost vi¢i koleglim za ochranu téchto informaci
v souladu s rliznymi zékony o ochrané osobnich tdaj,
které se na nasi praci vztahuji. Nase firma pfijala
zavazna podnikova pravidla skladajici se z Kodexu
ochrany osobnich Udajii zaméstnanct a Kodexu ochrany

osobnich Udajd spottebitelt, dodavateld a obchodnich

partnerd. Pokud v rdmci své prace ziskate jakékoli
osobni informace o kolegovi, vénujte zvlastni pozornost
bezpecnému ulozeni téchto informaci v souladu s
Kodexem ochrany osobnich Udajli zaméstnancu. Tyto

Udaje pouzivejte pouze v pfipadé potreby ke splnéni
svych pracovnich povinnosti. Pfed zaslanim osobnich
(daja mimo zemi pvodu, elektronicky &i jinak, se
poradte se svym nadfizenym, mistnim pracovnikem pro
dodrzovani predpisli nebo pravnim oddélenim.

Stejnd ochranna opatreni zavadime v pfipadé informaci,
které nam poskytuji nasi zakaznici a obchodni partnefi.
Vice najdete v naSem Kodexu ochrany osobnich tdajd

spotrebiteld, dodavatell a obchodnich partnerd.

Kromé nasich osobnich Gdajd v rdmci prace, kterou
délame pro spole¢nost JACOBS DOUWE EGBERTS,
také prichazime do styku s ddvérnymi informacemi o
nasi firmé. ,Dlvérné informace* obvykle zahrnuji véechny
neverejné informace, které mohou byt uZite¢né pro nase
konkurenty nebo mohou byt pro nasi firmu v pfipadé
zverejnéni Skodlivé.

Cestné A Etické Jednani V(iéi Sobé Navzajem

Abychom zajistili, Ze zasadni ddvérné informace nasi
firmy jsou fadné chranény, nesmime tyto Udaje sdélovat
nikomu mimo spole¢nost JACOBS DOUWE EGBERTS -
pokud takové predani neni samoziejmé povoleno nebo
pozadovano ze zakona. Musime se vyhnout diskusi o
téchto informacich s kolegy, ktefi nemaiji jasny pracovni
dlvod je znét, a divérné informace (nebo technologie
obsahuijici tyto informace) nesmime nikdy ztratit nebo je
ponechat bez dozoru. DalSim preventivnim opatfenim
je, ze o téchto informacich nikdy nediskutujeme nikde,
kde by nas mohl nékdo poslouchat, tfeba na letiStnich
terminalech, ve vlacich, restauracich a spole¢nych
prostorach firmy.

Béhem nasSeho zaméstnani ve spole¢nosti JACOBS
DOUWE EGBERTS se také mizeme dozvédét informace,
které nebyly zverejnény a které mohou byt vyznamné

pro rozhodnuti investora koupit nebo prodat akcie nebo
jiné cenné papiry spole¢nosti JDE Peet‘s nebo jiné

firmy. Takové informace se bézné oznaduji jako ,interni
informace” a mohou zahrnovat napfiklad vétsi akvizici,
vyznamny vyvoj v soudnich sporech, finanéni vysledky
atd.

Pokud mame takové interni informace k dispozici,
nemUzeme obchodovat s akciemi ani cennymi papiry
spole¢nosti JDE Peet's. Obchodovani s vyuzitim internich
informaci nejen predstavuje poruseni zasad firmy, ale je
také nezakonné.

Rovnéz nepouzivame interni informace k obchodovani
s akciemi nebo cennymi papiry jinych firem, ani tyto
informace neposkytujeme nikomu jinému, véetné ¢lend
rodiny a pratel. Tyto informace uchovavame v prisné
tajnosti, dokud nebudou zvefejnény.

Pro dal$i informace nebo v pfipadé dotazd kontaktujte
tajemnika firmy na adrese
corporate.governance@jdepeets.com.

Kodex chovani — JDE
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Nékteré z davérnych informaci, ke kterym mame pfistup,
zahrnuji ,obchodni tajemstvi“ - tdaje, které nasi firmé
poskytuji konkurenéni vyhodu - a dusevni vlastnictvi.
NasSe dusevni vlastnictvi je obzvlasté cennym aktivem.
Abychom mohli pokracovat v inovaci, musime vénovat
velkou pozornost ochrané a uplatfiovani nasich prav k
dusevnimu vlastnictvi v pribéhu nasi prace. ,,Dusevni
vlastnictvi“ zahrnuje nehmotny majetek, jako jsou
autorska prava, patenty, ochranné znamky, prava na
design, loga a znacky. Zakon chrani nase prava k tomuto
majetku - stejné jako nas hmotny majetek. Je dllezité si
uvédomit, Ze v rozsahu povoleném zakonem patfi prava
k veskerému duSevnimu vlastnictvi vytvofenému pomoci
firemnich materiald, v pracovni dobé a na naklady

nasi firmy nebo v ramci nasich povinnosti spole¢nosti
JACOBS DOUWE EGBERTS.

Cestné A Etické Jednani Viiéi Sobé Navzajem

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se toho, co Ize povazovat
za divérné informace, nebo mate jakékoli pochybnosti
ohledné prav dusevniho vlastnictvi, obratte se na pravni
oddéleni nebo pracovnika pro dodrzovani predpist ve
vasem regionu. Pokud nevite, kdo je vas pracovnik pro
dodrzovani predpisl, zeptejte se nadfizeného.

Kodex chovani — JDE



ZADOST 0 POMOC CESTNE A ETICKE CESTNE A ETICKE CESTNE A ETICKE CESTNE A ETICKE

A 0ZNAMOVANI JEDNANi VOGI SOBE JEDNANI VUCI JEDNANi VOGI NASI JEDNANi VUEI NASIM
PROBLEMATICKYCH NAVZAJEM ZAKAZNIKUM FIRME A VLASTNIKUM KOMUNITAM PO CELEM
ZALEZITOSTI A OBCHODNIM SVETE
PARTNERUM

ZAJISTUJEME VYSOKOU KVALITU NASICH
PRODUKTU

Jako inovatofi na trhu s kavou a ¢ajem jsme hrdi na rychle reagujeme na pfipadné nepfiznivé udalosti. Mate-li
vynikajici kvalitu nasich produktll. Dodrzovani naseho jakékoli pochybnosti ohledné bezpec¢nosti vyrobkd nebo
zavazku ke kvalité a bezpecnosti zajistuje, ze ti, kdo kontroly kvality, doporu€ujeme vam ihned kontaktovat
nase vyrobky konzumuiji, si uzivaji vyjimecné zazitky, a svého koordinatora bezpecnosti nebo kvality.

nasi spolupracovnici pfi vyrobé, marketingu a distribuci
maji v nasi kvalitu naprostou diivéru. Za timto ic¢elem
dodrzujeme po celou dobu procesu vyvoje a vyroby
prislusné legislativni a regulaéni pozadavky. Rovnéz

Cestné A Etické Jednani Viéi Zakaznikiim A Obchodnim Partneréim Kodex chovani — JDE



S OSTATNIMI JEDNAME SPRAVEDLIVE

Jako lidr na trhu s kavou a ¢ajem mame odpovédnost za
stanoveni vysokého standardu etického a profesionalniho
chovani. Pfi popisovani kvality a uvadéni dostupnosti
nasich produkttl musime byt pfesni a poctivi a ocekava
se od nas, Ze se ke véem nasim obchodnim partneriim
budeme chovat s respektem. Zavedenim poctivych

a etickych prodejnich a marketingovych postupt a
udrzovanim zdravych obchodnich vztaht davame
ostatnim dobry priklad, ktery mohou nasledovat.

Svym konkurentdim vénujeme stejnou Uctu a zdvorilost
jako obchodnim partnerim. S ostatnimi jedname
spravedlivé a nikdy se nesnazime ziskavat informace

o nasich konkurentech nelegalnimi nebo neetickymi
prostfedky. Nesnazime se vydavat sebe ani nasi firmu za
nékoho jiného ve snaze shromazdit tdaje o konkurenci.
Misto toho se pfi shromazdovani ddlezitych informaci o
konkurenci spoléhame na zakonné a verejné dostupné
zdroje. Pokud se k nam pfida novy spolupracovnik z
konkurenéniho podniku, nedovolujeme mu nam predavat
davérné informace o jeho byvalych zaméstnavatelich a
nepodporujeme jej v tom.

~Zakony o hospodarské soutézi“ jsou zamereny na
zachovani volného trhu, na kterém podniky spravedlivé
a eticky soutézi a na kterém je podporovana ucinnost a
inovace. Mezi jednani, ktera tyto zakony o hospodarské
soutézi porusuji, patfi:

e  Stanoveni cen na zakladé dohody mezi konkurenty

e Vlyména citlivych a divérnych (obchodnich)
informaci

e Manipulace s nabidkami
e Rozdéleni lizemi nebo zakaznik

e  Zneuziti dominantniho postaveni na trhu (pfiklady:
diskriminace mezi zakazniky nebo dodavateli,
vazany prodej produktd, vyuziti cilenych slev)

Cestné A Etické Jednani Viéi Zakaznikim A Obchodnim Partnerdim

Musime byt opatrni, abychom pfi jednanich s
obchodnimi partnery nebo konkurenty nediskutovali o
téchto nebo jinych protisoutéznich tématech, ani s nimi
v zadném pripadé neuzavirali zadné takové protisoutézni
dohody. Pokud se Ucastnite obchodniho sdruzeni nebo
jakéhokoli jiného setkani, kde jsou pfitomni konkurenti,
nebo kde se mlzZe stat, Ze budete probirat témata
tykajici se konkurence, poradte se s mistnim pravnim
oddélenim a dodrzujte pozadované postupy. Pokud

se byt jen zda, Ze uzavirame formalni nebo neformalni
dohodu s konkurenci o omezeni obchodu, mize to

mit vazné dlsledky pro zuc¢astnéné osoby i nasi firmu.
Pokud se stanete Gc¢astnikem takové konverzace,
okamzité diskusi ukoncete, dejte najevo svou neochotu
porusovat zakony o hospodarské soutézi a pozadejte
o zaznamenani skute¢nosti, Ze schlizku opoustite, do
zapisu. Poté byste celou véc meéli nahlasit v souladu se
Zasadami dodrzovani pravidel podle zakona o ochrané

hospodarské soutéze.

Dalsi pokyny, jak se vyporadat se zalezitostmi, které
mohou byt z hlediska soutézniho prava citlivé, najdete v
Zasadach dodrzovani pravidel podle zakona o ochrané

hospodarské soutéze.

Kodex chovani — JDE
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CESTNE AETICKE
JEDNANi VOGI NASI
FIRME A VLASTNIKUM

® CF ©

ZADOST 0 POMOC CESTNE A ETICKE CESTNE A ETICKE CESTNE A ETICKE CESTNE A ETICKE
A 0OZNAMOVANi JEDNANi VUCI SOBE JEPNAN[VI?U JEDNANI VUCI NASI JEDNANI VUCI NASIM
PROBLEMATICKYCH NAVZAJEM ZAKAZNIKUM AR ITTOIEY  KOMUNITAM PO CELEM
ZALEZITOST A 0BCHODNIM SVETE
PARTNERUM
Abychom si udrzeli pozici na trhu a zachovali integritu Pokud se domnivate, Ze jste nebo se mUlze stat, ze
nasi znacky, mame povinnost jednat vzdy v nejlepSim budete ve stfetu zajm0, neprodlené to oznamte v souladu

zajmu nasi firmy. To zahrnuje aktivni predchazeni se Zasadami oznamovani.

situacim, které by mohly predstavovat stret zajmU - nebo

odhaleni jiz existujicich stretl. Ke ,stfetu zajm0“ dochazi,
kdyz jsou naSe osobni zajmy a €innosti v rozporu se
zajmy a ¢innostmi nasi firmy. Takové stfety mohou
vzniknout nejen z jednani s tfetimi stranami, jako jsou
zékaznici a dodavatelé, ale také ze vztahd, které mame s
nasimi spolupracovniky.

Cestné A Etické Jednani Vaéi Nasi Firmé A Vlastnikim Kodex chovani — JDE
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DARY, ZABAVA A POHOSTINNOST

Snazime se budovat zdravé a trvalé vztahy se vSemi
nasimi obchodnimi partnery - koneckoncd, ¢im lépe
spolupracujeme, tim lepsich vysledkd dosahujeme.
Béznym zplsobem podpory dobrych obchodnich vztah(
je vyména dard a zajistovani zabavy a pohostinnosti.
Tento postup véak mdze snadno vést ke (zdanlivému)
stfetu zajmU, pokud nebudou pfi poskytovani nebo
prijimani dard, laskavosti, zabavy a pohostinnosti
dodrzovana zasadni pravidla. Cokoli, co poskytneme
tfeti strané nebo od ni pfijmeme, musi splfiovat tyto
vlastnosti:

e Musi byt v pfiméfené hodnoté za kalendarni rok
od téze treti strany, tj. maximalné 80 EUR (nebo
ekvivalent v mistni méné a nejvyse 200 % denniho
limitu na stravovani, jak je stanoven v Zasadach

nulového rozpoctovani)

e Nesmi se pravidelné opakovat
e Musi byt vkusné
e Nesmi byt vyzadané

e Musi byt takového druhu, ktery se obvykle nabizi
jinym osobam v podobném vztahu

e Nesmi se jednat o hotovost nebo penézni
ekvivalenty, napfiklad darkoveé karty

e Musi se tykat prace

e Musi byt v souladu s platnymi zakony a predpisy

Cestné A Etické Jednani Vaéi Nasi Firmé A Vlastnikim

| kdyz davame nebo dostavame dary nebo nabidky
zabavy, které tato kritéria splfiuji, musime si vzdy
pamatovat, Ze nelze délat nic, co by mohlo budit byt

i pouhy dojem zaujatosti. Za zadnych okolnosti neni
dovoleno nabizet dary, zabavu a pohostinnost statnim
Urednikiim a vefejnym Ginitellm.

Dal$i podrobnosti najdete v Zasadach ohledné dart

zabavy a pohostinnosti.
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PODNIKAME BEZ KORUPCE

Véfime v Cestné podnikani bez korupéniho vlivu. Zapojeni
do uplatkarstvi nebo jinych forem korupce nepfinasi nasi
firmé zadné dlouhodobé vyhody. Nabidkou nebo pfijetim
Uplatku ve skute¢nosti ohrozujeme integritu spole¢nosti
JACOBS DOUWE EGBERTS a vystavujeme ji i sebe
riziku. ,Uplatek“ m(ize byt cokoli hodnotného, napfiklad
penize, dary, zabava nebo zvlastni laskavosti. Zakony v
mnoha zemich nam zakazuji platit Uplatky tfetim stranam,
véetné statnich Ufednikd a vefejnych Ciniteld.

V souladu se zakony proti Uplatkarstvi a korupci:

e Nesmime poskytovat, nabizet ani slibovat Uplatek
tfeti strané (motivacni platba, odména atd.), v€etné
statnich urednikl a verejnych Cinitell, abychom tim
ovlivnili vysledek obchodni transakce

e Nesmime poskytovat ani pfijimat ,,provizi“ nebo
vraceni zaplacené nebo splatné ¢astky jako odménu
za zajisténi obchodni transakce

e Nesmime chtit od tfeti strany, aby v na$ prospéch
pfimo nebo nepfimo platila Uplatek nebo provizi, ani
to védomeé nedovolime nikomu jinému

e Musime se vyvarovat ,facilitacnich plateb“ nebo
plateb provadénych za ucelem urychleni béznych
Ufednich postupt (napfiklad vydani povoleni)

Rizika uplatkarstvi a korupce obvykle vznikaji v
nasledujicich oblastech:

e Navazani smluvniho vztahu se tretimi stranami
e Dary, zabava a pohostinnost

e Nabor

e Legalizace vynosU z trestné ¢innosti

V kazdé oblasti jsou zavedeny vyslovné pokyny a
postupy, které vSichni musime dodrzovat, abychom
branili korupci. Je vasi povinnosti se s témito pokyny a
postupy seznamit a jednat podle nich. Disledky poruseni
zakon( proti Uplatkarstvi a korupci jsou zavazné. Proto
nikdy nenabizejte vefejnému Ciniteli ani nepfijimejte od
verejného Cinitele nic hodnotného, aniz byste se nejprve
poradili se svym nadfizenym nebo ¢lenem pravniho
oddeéleni. DalSi informace naleznete v Zasadach sankci

a boje proti Uplatkarstvi a legalizaci vynost z trestné
¢innosti.

PODNIKAME BEZ LEGALIZACE
VYNOSU Z TRESTNE CINNOSTI

Legalizace vynosU z trestné ¢innosti neboli prani
Spinavych penéz je formou korupce a je to proces
vyuzivani legitimniho finan¢niho a ekonomického
systému k pfeméné nezakonné ziskanych prostfedkl na
prostredky, které se zdaji byt legitimnimi. Tento proces
zahrnuje skryti zdroje nezakonné ziskanych finanénich
prostiedkd.

Zasadou spole¢nosti JACOBS DOUWE EGBERTS je
nepfijimat platby v jakékoli formé, ktera by zamaskovala
povahu, umisténi, zdroj ¢i vlastnictvi vynost z nezakonné
¢innosti nebo kontrolu nad nimi, nebo ktera by se
vyhybala ohlasovaci povinnosti. Firma by neméla
provadét platby jinym subjektdim nebo osobam kromé

Cestné A Etické Jednani Vaéi Nasi Firmé A Vlastnikim

téch, se kterymi mame zalozen smluvni vztah ohledné
zbozi nebo sluzeb.

Dal$i pokyny, jak zamezovat legalizaci vynosu z trestné
¢innosti, naleznete v Zasadach sankci a boje proti
Uplatkarstvi a legalizaci vynosu z trestné ¢innosti.

Kodex chovani — JDE
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DODRZUJEME CHRANIME MAJETEK
MEZINARODNI NASi FIRMY
0 B c H 0 DNI ZA KO NY Denn& méme na starosti mnoho fyzickych aktiv nasi

firmy, abychom mohli efektivné vykonavat nasi praci.

Zakaznici z celého svéta se t&&i z nadich produktd a my Jsme odpovédni za ochranu téchto aktiv - vCetné

se snazime, aby byly celosvétové dostupné. Abychom veskerého vybaveni, zafizeni, finanénich prostredkl a
mohli dodévat nase produkty a ziskat zboZi a sluzby dokument( - a pfijiméame pfiméfena opatfeni k zamezeni
nezbytné k jejich vyrobé, odekava se od nas, 7e budeme jejich kradeZi, poskozeni a zneuZiti.

dodrzovat mezinarodni obchodni zakony. To plati i pro
y b b Pocitace, data a telekomunikacéni zdroje spolecnosti

JACOBS DOUWE EGBERTS musime pouzivat
bezpeénym, etickym a zakonnym zplsobem. Toto

soulad s rGznymi kontrolami dovozu a vyvozu, které
se vztahuji na nasi praci. K ,,vyvozu“ dochazi, kdyz se

produkt, sluzba, technologie nebo informace zasila v . , o .
B} ] L ) o pouzivani by meélo byt produktivni a nemélo by zasahovat
o0sobé nebo podniku v jiné zemi. Na dovozni €innost o L . .
) B ] ) ] do nasi kazdodenni prace. Nikdy bychom neméli

- neboli dopravu zbozZi, které nakupujeme z externiho .. e . , .
] o } e pouzivat pocitaCoveé a informacni systémy nasi firmy k
zdroje, do jiné zemé - se obvykle vztahuji rizné dalSi S — o .
] L o ) odesilani nebo prohlizeni obsahu nebo materiald, které
zakony a predpisy. Pokud provadite dovoz nebo vyvoz, . , . : - —
; o . .. jsou nevhodné, nezakonné, sexualné explicitni nebo

seznamte se se zakony a predpisy, které se na vasi e . s o , o
) ~ L. ; ) ] urazlive. Meli bychom takeé davat pozor pfi psani e-mailu,
funkci vztahuji. Globalné muze nase prace podléhat . L, , .. . .,
. . ] ) ) protoze elektronické zpravy Ize menit - a preposilat - bez
ruznym typum obchodnich sankci. Tyto sankce jsou . Y. . ,
naseho souhlasu. DalSi pokyny naleznete v Zasadach

Casto slozité a méni se. Pokud si nejste jisti, zda se na = e - .
ohledné informaéni bezpec€nosti.

konkrétni zemi, subjekt nebo osobu vztahuji obchodni
sankce, pozadejte o radu pravni oddéleni. Dalsi pokyny
naleznete v Zésadach podle celnich a obchodnich

zakond.

NA SOCIALNICH MEDIICH A SITiCH
SE CHOVAME PRIKLADNE

Po celém svété se denné spojujeme a sdilime zkuSenosti s nasimi spotrebiteli, zakazniky a obchodnimi partnery.
Bereme na védomi a vyuzivame rlizné ptilezitosti, které nam socidlni média poskytuiji pfi navazovani dialogu se
zucastnénymi stranami. ,Socialni média“ obecné zahrnuji blogy, mikroblogy, weby socialnich siti, wiki a weby pro
sdileni fotografii/videi, vyvésky a chatovaci mistnosti. | kdyz se do sociélnich médii zapojit mdzeme, méli bychom si
vzdy pamatovat, Ze elektronické zpravy predstavuiji trvalé, prenositelné zaznamy nasi komunikace, a proto mohou
vyrazné ovlivnit povést nasi firmy, kterou nesmime nijak poskozovat. Nikdy nesmime budit dojem, ze prostrednictvim
socialnich médii mluvime nebo jedname jménem nasi firmy, pokud k tomu nemame vyslovné opravnéni. Kdyz
pouzivame socialni média jako soukroméa osoba, nesmime nikdy zvefejiiovat diivérné informace o nasi firmé,
zékaznicich, obchodnich partnerech nebo kolezich. Pokud jsme opravnéni hovorit jménem nasi firmy, musime
dodrzovat nase stavajici Komunikaéni zasady.

Cestné A Etické Jednani Vaéi Nasi Firmé A Vlastnikim Kodex chovani — JDE
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PRI KOMUNIKACI V
MEDIICH CHRANIME
NASI POVEST

Ocekava se od vas, Zze nebudete komunikovat s
verejnosti ohledné zalezitosti tykajicich se firmy, pokud
to neni jasnou soucasti vasi funkce. Pfi komunikaci s
verejnosti o nasi firmé se snazime poskytovat presné a
poctivé informace o nasi ¢innosti. Zajistujeme to peclivou
kontrolou typu informaci, které sdilime, a zplisobem,
jakym je sdilime. Pokud se na vas obrati média nebo
finanéni analytik pozadujici informace o firmé, méli byste
tyto osoby odkéazat na oddéleni firemni komunikace
nebo na ur¢eného mluvéiho ve vasi zemi. Nikdy se
nepokousejte vyfizovat dotazy od verejnosti, pokud k
tomu nemate opravnéni a nemate spravné informace.
Zkreslovani informaci nebo nespravné zastupovani nasi
firmy, byt nedmysIné, mdze narusit integritu nasi znacky

a povést, kterou poskozovat nesmime.

Cestné A Etické Jednani Vaéi Nasi Firmé A Vlastnikim

VEDEME POCTIVE A
PRESNE

OGETNI KNIHY A
ZAZNAMY

Cenime si Cestnosti a transparentnosti ve vSem, co
délame. Tyto hodnoty se promitaji do nasich ucetnich
knih a zaznamd, které nasim vlastnikim a vefejnosti
umoznuji nahlédnout do aktualni pozice a financni
situace nasi firmy na trhu. Musime délat vSe pro to, aby
byly pfislusné udaje poctivé, presné a uplné. Kazdy udaj,
ktery ve firemnich zaznamech uvedeme - at uz jde o
zéznamy o personalu, ¢ase, vydajich nebo bezpecnosti -
musi byt pravdivy, vécny a komplexni. Pfi zaznamenavani
téchto informaci musime dodrzovat v§echny pfislusné
Ucetni predpisy a interni kontroly. Mame také povinnost
kdykoli predlozit vesSkerou pfisluSsnou smluvni
dokumentaci. Pokud jde o uc¢etni pozadavky, mame

k dispozici Priru¢ku o vedeni Ucetnictvi. Na§ zavazek

k poctivosti vyzaduje, abychom se zapojili pouze do
legitimnich a autorizovanych obchodnich transakci.

Pokud si vS§imnete jakychkoli nesrovnalosti v

Ucetnictvi nebo auditu nebo pfipadd podvodu u osob

s odpovédnosti v oblasti U¢etnictvi nebo finanéniho
vykaznictvi, ohlaste to v souladu se Zasadami
oznamovani. Pokud mate opravnény dlivod se domnivat,
ze doslo k neetickému nebo nezakonnému chovani,
meéla by byt podezrela aktivita nahlaSena v souladu se
Zasadami oznamovani.

Dal$i informace o tom, jak spravné zachazet s firemnimi

zaznamy a jak je uchovavat, najdete v Zasadach ohledné

spravy dokumentu.

Kodex chovani — JDE
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CESTNEAETICKE  *
JEDNAN VOGI NASIM 4
KOMUNITAMPO
CELEM SVETE

ZADOST 0 POMOC CESTNE A ETICKE CESTNE A ETICKE CESTNE A ETICKE CESTNE A ETICKE

A 0ZNAMOVANI JEDNANi VOGI SOBE JEDNANI VUCI JEDNANi VUGI NASi JEDNANi VOGI NASIM
PROBLEMATICKYCH NAVZAJEM ZAKAZNIKUM FIRME A VLASTNIKUM KOMUNITAM PO CELEM
ZALEZITOSTI A OBCHODNIM SVETE
PARTNERUM

JSME ODPOVEDNI PODNIKOVI 0BCANE

Urovefi nasi inovace vychazi z kvality pracovniho praci a nenavazujeme vztahy s témi, ktefi tak Cini. Navic
prostredi. Nasim cilem je proto ucinit ze spole¢nosti oCekavame, Ze nasi dodavatelé budou v ramci prace pro
JACOBS DOUWE EGBERTS nejlepsi misto k praci. spole¢nost JACOBS DOUWE EGBERTS dodrzovat stejné
Zalezi nam na nasich spolupracovnicich a citime, Ze standardy. Toto oCekavani je jasné uvedeno v nasem
kazdy mame narok na bezpecné a zdravé pracovisté. Kodexu chovani pro dodavatele.

Vérime také v prosazovani lidskych prav v celé nasi
organizaci a dodrzovani v8ech zakond o mzdach a
pracovni dobé v mistech, kde plsobime. Nevyuzivame
ani neomlouvame nezakonnou détskou nebo nucenou

Cestné A Etické Jednani Vaéi Nagim Komunitam Po Celém Svété Kodex chovani — JDE
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PODPORUJEME NASE MISTNI KOMUNITY

Nase vasen pro to, co délame, se vztahuje i na nase
pusobeni v domovskych zemich. Chceme pfispivat
mistnim komunitam prostrednictvim charitativniho
darcovstvi a dobrovolnické prace, a posilovat a
sjednocovat tak oblasti, kde Zijeme a pracujeme a
realizujeme inovace. Spole¢nost JACOBS DOUWE
EGBERTS sice podporuje aktivitu a pfispévky
spolupracovnikd, ale v zadném pfipadé je nevyZzaduje.

Firma bude na zadost generalnich fediteld a po schvaleni
vykonnym vyborem spolupracovat s omezenym poctem
charitativnich organizaci, kterym je mozné poskytnout

dary na firemni naklady, a to v souladu s ¢asti Charitativni

pfispévky v sekci Dary, zabava a pohostinnost.
Charitativni pfispévky jsou zakazany, pokud jsou politicky

zameérené.

"

CHRANIME ZIVOTNi
PROSTREDI

Jsme svédomitym lidrem, ktery si uvédomuje nas vliv

na okolni prostredi a je ochoten podniknout pfislusné
kroky ke zmirnéni naSeho dopadu. Za timto Uc¢elem
implementujeme udrzitelné postupy po celém svété a
usilujeme o spinéni zakonU a predpisl v oblasti Zivotniho
prostfedi. SnaZime se Setfit zdroje, minimalizovat
plytvani a efektivné vyuzivat vodu, energie a suroviny. Od
nasich dodavatelll o¢ekavame dodrzovani podobnych
standard( environmentalni excelence. Mate-li dotazy
tykajici se zakonl o ochrané zZivotniho prostiedi, které

se vztahuji na vasi praci, nebo mate podezfeni, Zze
jednani nebo podminky ve spole¢nosti JACOBS DOUWE
EGBERTS takové zakony porusuji, mate povinnost to
nahlasit v souladu se Zasadami oznamovani.

Pokud se rozhodnete Gc¢astnit se charitativnich akci,
meéli byste tak obecné &init ve svém vlastnim ¢ase a na
vlastni naklady. Osobnim aktivitam se nikdy nevénujte

v pracovni dobé ani s vyuzitim firemnich prostfedkd,
pokud k tomu neziskate predchozi souhlas nadfizeného.
Nikdy také netlacte na spolupracovniky, aby se zapojili
do stejné véci. Dalsi pokyny naleznete v &asti tykajici

se Zasad ohledné charitativnich pfispévkd v nasich
Zéasadach ohledné darl, zédbavy a pohostinnosti.

ex chovanl — .L.E
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ZDROJEA
ODMITNUTI
ODPOVEDNOSTI

Existuje nékolik moznosti, jak mlzete
oznamit problematickou zalezitost nebo
pozadat o dalsi informace.

Zdroje A Odmitnuti Odpovédnosti

Pohotovostni linka je k dispozici 24 hodin denné 7 dni v

tydnu v8em spolupracovnikiim po celém svété. Odpovi
vam na otazky tykajici se zalezitosti souvisejicich s
obchodnim jednanim a dodrzovanim predpist. Umoznuje
vam také upozornit spole¢nost JACOBS DOUWE
EGBERTS na situace, které mohou vyzadovat Setreni
nebo pozornost vedeni.

Pohotovostni linka se zavazuje udrzovat vase problémy
a totoznost v tajnosti. Pokud vam to bude prijemné;si,
mUzete linku kontaktovat anonymné. Vase informace
budou sdileny pouze s lidmi, ktefi je potfebuji znat,
napfiklad s témi, ktefi se podileji na zodpovidani
vasich otazek nebo vySetfovani a napravé oznamenych
zélezitosti.

Kodex chovani — JDE



MUZETE NAS KONTAKTOVAT

KDYKOLI
001 (800) 461-9330

Pokud vytacite mezinarodni Cislo, navstivte nastroj pro podavani oznameni,

v seznamu vyberte svou polohu a zjistéte mezinarodni Cislo prirazené vasi
zemi.

Pokud vase zemé neni v seznamu uvedena, pouzijte nasleduijici ¢islo
+1-720-514-4400 pro volani na Gc¢et volaného / zpétné volani. Mdze byt
vyzadovana asistence operatora a mohou byt u¢tovany mistni poplatky.

Nastroj pro podavani oznameni: http://speakup.jdepeets.com

E-mail: Ethics.compliance@JDEcoffee.com

Firemni webové stranky: www.jacobsdouweegberts.com

Zdroje A Odmitnuti Odpovédnosti Kodex chovani — JDE
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