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1. 2. 3 4.
Inledning Policy Kontakta/anmal Utredningsprinciper

1. INLEDNING

Vi som organisation kan endast vaxa och bli battre om vi ar 6ppna och &rliga mot varandra. Darfér framjar JDE Peet’s ett
klimat dar personer kan anmaéla eventuella faktiska eller misstankta dvertradelser, vare sig det handlar om en dvertradelse av
vara férhallningsregler, policyer, varderingar eller av tillampliga lagar. Vi vill framja en 6ppen dialog med vara anstéllda, kunder,
affarspartner, leverantérer, investerare och andra intressenter och tolererar ingen form av repressalier gentemot de som
patalar 6vertradelser pa ett sanningsenligt och korrekt satt.

I
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SYFTE VARFOR ARDETBRAATT  VAD HAR FORETAGET
Syt me derva oty rat orranurman ANMALA OVERTRADELSER? ~ FOR INSTALLNING TILL

kan informera relevanta parter om missténkta
dvertradelser och beskriva hur JDE Peet's Vi som foretag vill leva upp till var skyldighet REPRESSALIER7

kommer att agera nér du rapporterar en att agera med integritet. FOr att kunna goéra det ) o _
évertridelse. behéver vi din hjélp med att géra en anmalan ~ Nar du hojer rosten och rapporterar dina
om du missténker att nagot &r fel. Att halla farhagor pa ett sanningsenligt och korrekt satt
. tyst om eventuella évertradelser kan géra har du gjort det ratta och foretaget kommer
VEM KAN GO RA EN situationen vérre och skada fortroendet. Nar du  inte att tolerera nagra repressalier gentemot
r bl&ser i visslan genom att géra en anmalan ger ~ dig- Om dui god tro missténker att du, en
ANMALAN7 du féretaget méjlighet att ratta till eventuella annan anstalld eller annan rapportor har blivit
dvertradelser och framija ett transparent klimat utsatt for repressalier ska du rapportera det till
JDE's Speak up-policy é&r till for den som vill som genomsyras av integritet. PA s& sétt kan vi  din chef eller kontakta visselblasarkanalerna s&
uppmarksamma eventuella Gvertradelser inom .« bigra till att skydda foretaget och dess  fort som mdjigt.
JDE Peet's eller dess dotterbolag (*féretaget”), R ; _ o
oavsett var de befinner sig. Hari ingar t.ex. Foretaget tolererar inga typer av hot, (férsok till)
anstallda, personer som arbetar for eller pa repressalier eller annan atgard gentemot nagon
uppdrag av JDE Peet's, arbetare dver hela person eller enhet som rapporterar eller bistar
forsoériningskedjan, affarspartner och andra vid anmalan av méjliga Gvertradelser. Om
intressenter sdsom (representanter for) berérda féretaget far kénnedom om sé&dana hot, (forsok
samhiillen eller konsumenter. till) repressalier eller andra atgéarder kommer

foretaget att vidta lampliga atgarder, vilka dven
kan inkludera avsked.



1. 2. 3 4.
Inledning Policy Kontakta/anmal Utredningsprinciper

2. POLICY

VILKA MISSTANKAR BOR DU RAPPORTERA?

JDE Peet's Speak up-policy kan anvindas till att satta ljuset pd missténkta dvertradelser bade inom féretaget och dver hela férsérjningskedjan. Overtridelser av
denna typ kan utgdra brott mot géllande (internationell) lag, 6évertradelser mot JDE Peet's uppférandekoder, dess policyer, standarder och/eller de processer enligt
vilka verksamheten drivs'.
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N
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Exempel pa 6vertradelser som kan anmélas omfattar: Anvand inte denna speak up-policy i féljande fall:

Bedrageri

Ofullstandig ekonomisk eller icke-ekonomisk
bokféring och journalféring

Otillatet bruk av foretagets tillgangar
Férskingring, stold
Insiderbrott

Intressekonflikter

C0000 0O

Brott mot de méanskliga rattigheterna, vilket
omfattar men inte &r begransat till langa
arbetstider, barnarbete eller enskilda som
arbetar under hot och/eller utnyttjas

Diskriminering eller (sexuella) trakasserier.

Brott mot anti-trust eller
konkurrenslagstiftningen

o0

Pengatvatt

Brott mot sanktioner, exportkontroller och
handelslagar

Mutor och korruption

Fragor som ror sékerheten, arbetsmiljon samt
miljofragor

Mobbning

Brott mot integritets- och
dataskyddslagstiftningen

Spridande av konfidentiell information eller
handelshemligheter

Repressalier mot en person som rapporterat
nagot i god tro

Brott mot ndgon av vara (andra) policyer

(%)

(%)

Q

Som nddtelefon i situationer som innebar ett
omedelbart hot mot liv,tillgangar eller egendom.
Om du behdver hjalp akut, ring réddningstjansten
och/eller lokala myndigheter.

Om du har fragor om dina arbetsvillkor (t.ex.
formaner eller befordran)

For att I0sa personliga eller juridiska konflikter

For att anklaga nagon for nagot som inte &r sant
eller med ont uppsat. Misstankar eller anklagelser
som rapporteras illvilligt eller med ont uppsat (dvs.
om man vet att de inte &r sanna) kommer inte att
tolereras och personer som gér dessa anmalningar
kommer att bli foremal for disciplindra atgarder,
vilket kan innebédra uppségning av anstéllningen

1 Denna policy &r bland annat avsedd att uppfylla féretagets skyldigheter enligt géllande EU-lagstiftning.l den utstrdckning géllande lag eller férordningar géllande behandlingen av

information som féretaget tagit emot i samband med en speak-up-anmélan eller en utredning (om en utredning har inletts), inte ar férenliga med denna policy ska féretaget hélla sig till

géllande lag eller férordningar.
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VAD FORVANTAR SIG
FORETAGET AV MIG?

Du ska inte bara kénna till de compliance-

och integritetsskyldigheter som galler for ditt
jobb, utan vi férvantar oss dessutom att du
omedelbart anmaler om du tror att ndgon som
foretrader eller arbetar pa uppdrag av foretaget
(&ven du sjalv) har gjort, haller pa att gora eller
kan vara pa vag att géra nagot som skulle
kunna betraktas som en dvertréadelse.

Denna grundldggande férvéantning géller alla
som arbetar pa foretaget eller & féretagets
vagnar, oavsett var de befinner sig i vérlden
och over hela leveranskedjan. Oavsett var du
arbetar eller vilket jobb eller vilken |I6negrad du
har férvantar sig foretaget att du anmaler om
du far kdnnedom om eventuella 6vertradelser.
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Inledning Policy

2 3.
Kontakta/anmal

HUR ANMALER JAG MINA MISSTANKAR, VEM SKA JAG

KONTAKTA?

Det finns flera satt att géra en anmalan pa.

Om du ar anstalld kan du anmaéla missténkta
Overtradelser:

e till din chef;

e om dina misstankar géller din chef eller
om du inte k&nner dig trygg med att
rapportera till din chef kan du kontakta
din lokala Complicance Officer eller din
kontaktperson pa HR,;

e till det centrala Complianceteamet i
Amsterdam, Nederldnderna genom att
skicka ett e-postmeddelande (till ethics.
compliance@JDEcoffee.com) eller ett
brev (till JDE Peet’s, Global Compliance
Officer, Oosterdoksstraat 80, 1011 DK
Amsterdam, Nederlanderna);

ethics.compliance@JDEcoffee.com

e till foretagets visselblasarlinje
http://speakup.jdepeets.com via telefon
eller webbplatsen.

B http://speakup.jdepeets.com

Om du inte &r anstélld p& JDE Peet's kan du
rapportera misstankta évertradelser:

e till din kontakt pa JDE Peet's med hogst
befattning;

e till JDE Peet’s centrala Complianceteam
i Amsterdam, Nederldanderna genom att
skicka ett e-postmeddelande (till
ethics.compliance@JDEcoffee.com<t2)
eller ett brev (till JDE Peet’s, Global
Compliance Officer, Oosterdoksstraat 80,
1011 DK Amsterdam, Nederldnderna);

ethics.compliance@JDEcoffee.com

o till foretagets visselblasarlinje
http://speakup.jdepeets.com via telefon
eller webbplatsen.

E http://speakup.jdepeets.com
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Utredningsprinciper

I
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Var visselblasarlinje skots av ett externt foretag som &r fristdende fran JDE Peet's.
Denna linje kan anvandas om du inte k&nner dig trygg med att tala 6ga mot 6ga
med nagon eller om du hellre vill vara anonym.

Vi vill uppmuntra dig att rapportera eventuella misstankar du kan ha via de
metoder vi angivit. Genom att anmala ger du féretaget mojlighet att atgarda
problemen. Men utdver intern anmalan kan lagstiftningen i vissa lander

ocksa medge anmalning av vissa misstankta overtradelser direkt till behoriga
myndigheter, och ingenting i denna policy ska tolkas som att det hindrar dig
fran att gora det i linje med lokalt gallande regler och férordningar. Kontakta det
centrala Complianceteamet i Amsterdam eller relevanta behériga myndigheters
webbplatser fér ytterligare information om hur man anmaéaler misstankta
overtradelser direkt till de behériga myndigheterna.


mailto:ethics.compliance@jdecoffee.com
http://speakup.jdepeets.com
mailto:ethics.compliance@jdecoffee.com
http://speakup.jdepeets.com

JDE Peet's 1.
Speak up-policy Inledning

VILKEN TYP AV INFORMATION
BEHOVER JAG LAMNA | MIN
ANMALAN?

Nar du anmaler dina misstankar ska du lamna s& mycket
information som mdjligt. Det hjélper féretaget att géra en
beddmning och, vid behov, inleda en utredning. Vi uppmuntrar
dig att anmala dina misstankar sa fort som mgjligt och dela
med dig av den information du har. Det &r till exempel bra om
du kan tillhandahalla:

e en detaljerad beskrivning av dina misstankar och eventuell
bakgrund

e datum, namn och platser

e eventuell stéddokumentation

Foretaget forvantar sig inte att du ska ha alla svaren, att du ska
utreda saken sjalv eller att du ska bevisa att det finns grund for
dina farhagor. Lat foretaget granska din anmalan for att avgora
huruvida det finns skél till misstanke och vad som bdér géras.

2. 3" 4.
Policy Kontakta/anmal Utredningsprinciper

VAD GOR JAG OM JAG ANMALER NAGOT
TILL MIN CHEF OCH JAG FAR HORA ATT
JAG SKA "HALLA TYST” OM SAKEN?

Om du kénner att man forsoker avskracka dig fran att anmala

missténkta 6vertradelser bér du anmala bade den misstéankta

Overtradelsen och det faktum att du har blivit tillsagd att ”halla
tyst”.

I
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VAD GOR JAG OM EN ANSTALLD ELLER
ANNAN INTRESSENT RAPPORTERAR
MISSTANKA OVERTRADELSER TILL MIG?

Om en anstélld eller annan intressent hos JDE Peet's anmaler
en misstankt 6vertradelse ska det omedelbart anmalas till
foretagets visselblasarlinje.
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Inledning

2. 3
Policy

KOMMER MIN IDENTITET ATT FORBLI HEMLIG?

Om en person som gor en anmalan vill

vara anonym gar det bra att vara det

om man anvander visselblasarlinjen och

andra rapporteringskanaler, om det ar

tillatet i det specifika landet. Nar det géller
visselblasarlinjen kommer den person som
gjort en anmélan att f& en unik kod av
systemet fér uppfoljningséndamal; med denna
kod kan den person som gjort en anmalan
verifiera eventuell uppféljning av féretaget.

Foretaget kommer att hantera alla anmélningar
diskret och med respekt. Information om

den anmalda misstanken, vilket omfattar
identiteten pa den person som gjort en
anmalan och eventuella andra parter som
ingdr i anmalan, ska vara konfidentiell.
Sjalvklart behdver vissa individer kdnna

till anmalan och detaljerna i misstanken

fér att kunna géra en effektiv utredning

och uppfdljning av drendet. Férutom de
personer som behdver kanna till anmalan

och detaljerna i anklagelsen foér utredning och
uppféljning, kommer emellertid din identitet
och all information fran vilken din identitet
direkt eller indirekt kan harledas, om den ar
kand, inte att Iamnas ut av féretaget, sdvida
du inte uttryckligen har samtyckt till att dela
sadan information. Observera att det kan
finnas ganger da foretaget har en juridisk plikt
att informera tredjeparter om rapporterade

(compliance)problem och det kan férekomma
situationer da din identitet behdver lamnas ut
enligt gallande lag. Om sa &r fallet informeras
du i férvag om att din identitet kommer att
lAmnas ut, savida inte denna information
skulle &ventyra relaterade utredningar eller
rattsliga processer.

Kontakta/anmal

4.
Utredningsprinciper
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HUR KOMMER MIN ANMALDA MISSTANKE ATT HANTERAS?

Foretaget tar alla anmélningar pa allvar. Nar en
anmalan lamnats in far du en bekraftelse pa
att den tagits emot. Sedan kommer foretagets
globala Compliance Officer eller annan person
som utsetts av den globala Compliance
Officern att gora en férsta granskning och vid
behov inleda en utredning for att anmélan

ska kunna undersokas pa ett lampligt sétt.
Utredningar gors i enlighet med féretagets

Utredningsprinciper och tillvdgagangssatt
och enligt gallande lag. Detta borgar for att
utredningen genomférs pa ett rattvist och
ansvarsfullt satt for alla berdrda parter, vilket
dessutom betyder att utredningen ska:

vara opartisk, neutral
e vara punktlig
o fokusera pa att ta reda pa fakta

Nar mottagningsbekréftelsen tagits emot
kommer den person som gjorde anmalan att fa
en uppdatering om den allmanna statusen pa
utredningen. Darefter kommer den person som
gjort en anmélan att f4 allman information om
hur utredningen framskrider och, om utredning
avslutats, resultat av den (vilket omfattar
atgarder och vidtagna atgarder), forutsatt

att sadan aterkoppling inte negativt skulle
paverka utredningen. Malet &r att foretaget
ska genomféra utredningen pa 90 dagar, men
detta kan férlangas om utredningens art och
komplexitet kraver det.

Alla forsiktighetsatgarder som kravs kommer
att vidtas for att se till att personuppgifter
skyddas mot obehdrig dtkomst och
behandling.
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VAD HANDER OM JAG INTE
AR SAKER PA ATT JAG
VILL ANMALA MISSTANKA
OVERTRADELSER?

Vi inser att det kan k&nnas obehagligt att
anmala nagon. Normalt undviker méanniskor att
gora det av en av flera anledningar.

For det forsta ar de radda for repressalier. Du
kan kanna dig trygg med att féretaget inte
kommer att tolerera repressalier mot nagon
som i god tro anmaéler ett problem.

Ett annat skél till att personer inte vill gbra en
anmalan ar att de ar rddda att inget ska handa.
Du kan vara saker pa att varje gang en person
anmaler en misstankt 6vertradelse kommer

vi att vidta atgarder om det &r lampligt och
kommer att svara. Om vi drar slutsatsen att det
férekommit en 6vertradelse kommer féretaget
att vidta lampliga atgarder for att ratta till
situationen.

Inledning Policy

2 3

HUR KAN JAG SKYDDAS?

En anstélld som anmaler misstankta
overtradelser som den anstéllde tror, eller i god
tro rimligen anser ar sanning, far skydd nar en
sadan anmalan gjorts. Detta skydd innebéar att
foretaget inte kommer att avskeda, degradera,
stanga av, hota, trakassera eller pa annat satt
diskriminera en anstélld som i god tro gjort

en anmalan eller hjalpt till med att gbra en
anmalan. Foretaget tolererar inga former av
(forsok till) hot, repressalier eller annan atgard.
Séadana (forsok till) hot, repressalier eller annan
atgard maste rapporteras omedelbart.

Dessutom tolererar foretaget inga typer av
(forsok till) hot, repressalier eller annan atgard
gentemot nagon person eller enhet som i god
tro anmalt eller bistatt vid anmalan av mojliga
Overtradelser. Om foretaget far kAnnedom om
sadana (forsok till) hot, repressalier eller andra
atgarder kommer foretaget att vidta lampliga
atgarder.

Kontakta/anmal

4.
Utredningsprinciper
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VAD GOR JAG OM JAG TROR ATT JAG KAN HA VARIT
INBLANDAD | EN SITUATION SOM BRYTER MOT LAGEN ELLER

FORETAGETS POLICY?

Som anstalld pa foretaget forvantas du kanna till och halla dig till alla lagar, foreskrifter och
foretagspolicyer. Om du missténker att du kan ha brutit mot lagen eller nagon policy &r det
alltid battre att anmala sig sjalv an att bli fdremal fér en annan persons anmalan. Aven om man
sjalv anmaler en Overtradelse sé innebér det inte att man slipper undan disciplindra eller andra
atgarder, men det kan bli en viktig faktor som féretaget kan ta hansyn till vid beslut om vilka

atgarder som ska vidtas.

ANMALNING

De lokala complianceraden, ledda av
lokala compliaceombudet, ska regelbundet
sammanstalla en dversikt dver de
anmalningar som kommit in och resultaten

av dem till den globala compliance-officern.

Den lokala compliance officernska
regelbundet sammanstélla en dversikt
over lokala och globala anmélningar som
kommit in till det globala compliance-radet
och styrelsens revisionskommitté.

VAR HITTAR JAG MER
INFORMATION?

Du kan ocksé ga in pa intranetsidan
om du vill veta mer om vart ramverk
och policy fér styrning och compliance
eller skicka ett e-postmeddelande till
Central Compliance
(Ethics.Compliance@JDEcoffee.com).
Du hittar ocksa relevanta policyer pa
JDE Peet’s webbplats.

[4 Intranet Site

ethics.compliance@JDEcoffee.com



https://coffeeandtea.sharepoint.com/sites/rs1/bep/Pages/Home.aspx
mailto:ethics.compliance@jdecoffee.com
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1 . JDE Peet's 1. 2. 3. 4.
Speak up-policy g ‘ Inledning Policy Kontakta/anmal Utredningsprinciper

3. KONTAKTA/ANMAL

HUR KONTAKTAR MAN JDE PEET’S VISSELBLASARLINJE?

Foretagets visselblasarlinje ar tillganglig dygnet runt for alla inom och utanfor féretaget, online eller per telefon och ar ett satt att informera foretaget
om misstankta Overtradelser p4 manga olika sprak, i en séker och konfidentiell anmalningsmiljo med strikta atkomstkontroller.

Om det &r tillatet enligt gallande lag, och om det kénns tryggare, kan man kontakta visselblasarlinje anonymt. Din information kommer endast att
delas med personer som behdver kénna till den, sdsom personer som svarar pa dina fragor eller undersoker och foljer upp ditt drende.

Du kan kontakta visselblasarlinje pa nedanstdende nummer.

DU KAN KONTAKTA 0SS NAR SOM HELST PA

. 001 (800) 461-9330

Om du ringer internationellt, ga in pa anmalningsverktyget Lank till visselblasarlinjen:
http://speakup.jdepeets.com och valj vilkken plats du befinner

dig pa i listan 6ver internationella telefonnummer i det land [/ http://speakup.jdepeets.com
dér du bor.

[/ http://speakup.jdepeets.com E-postadress:

ethics.compliance@JDEcoffee.com
Om ditt land inte finns med, anvénd nedanstaende nummer:
+1-720-514-4400 for ett samtal som mottagaren betalar.
Samtalet kan beh&ver ga genom en vaxel, varvid lokala
avgifter kan tillkomma.

Féretagets webbplats:

B https://www.jdepeets.com/speak-up/
L +1-720-514-4400



http://speakup.jdepeets.com
mailto:ethics.compliance@jdecoffee.com
http://speakup.jdepeets.com
https://www.jdepeets.com/speak-up/
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é

%

4. JDE PEET'S UTREDNINGSPRINCIPER OCH
TILLVAGAGANGSSATT

Den person som anmaéler en misstankt dvertradelse far en bekraftelse pa att anméalan
mottagits inom sju dagar.

Foretagets globala compliance officere eller nagon utsedd av den globala compliance officern
kommer att granska anmalan och vid behov inleda en utredning och utse ett utredningsteam.
Detta kan vara det lokala teamet, men &ven ett globalt team eller en extern aktér som
féretaget kan anlita for att gdra en utredning.

Den person som anmaéler den missténkta 6vertradelsen far en allman uppdatering om
utredningens status inom en rimlig tidsram som anger att féretaget avser att slutféra
utredningar senast 90 dagar efter anmélan kom in vilket kan férlédngas till vad som rimligen
kan motiveras pa grund av utredningens art eller komplexitet samt andra relevanta faktorer.

Alla personuppgifter som inhdmtas under en utredning ar foremal fér gallande
dataskyddslagstiftning.

Utredningen ska goras pa ett neutralt, opartiskt, arligt och rattvist satt, inom givna tidsfrister
och i enlighet med géllande lag.

Utredningen ska fokusera pa en objektiv faktaanalys av fallet i syfte att genom att samla in
alla fakta avg6ra om den missténkta dvertradelsen faktiskt gt rum. Vid behov kan externa
sakkunniga anlitas av utredningsteamet for att bistd med utredningen. Utredningsteamet ska
anvénda utredningsmetoder som &r lampliga, proportionerliga och relevanta for utredningen i
relation till allvarsgraden, svarigheten och tillgangliga fakta om de missténkta 6vertradelserna,
i enlighet med géllande lag.

Informationen ska tillhandahallas till intervjupersonen pa ett satt s& att identiteten pa den
person som anmaéler, i liket med alla tredjeparter som namns i rapporten skyddas sa gott det
gar i enlighet med villkoren i denna Speak up-policy.

Utredningsteamet ska se till att principen om "fair hearing" efterlevs och pa sa satt ge den
anklagade personen eller enheten fullgoda majligheter att féra fram sina synpunkter i relation
till anklagelserna.
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2. 3" 4.
Policy Kontakta/anmal Utredningsprinciper

Utredningen och all information kopplad till utredningen ska hallas hemliga och
endast avslojas for de som behover ha tillgang till sddan information i enlighet med
anmalningspolicyn.

Utredningsteamet ska sammanstalla en slutrapport med alla fakta, bevis och
rekommenderade atgarder.

Utredningsteamet ska informera den person eller enhet som gjort anmalan om resultatet av
utredningen sa snart som utredningen ar klar.

Utredningsteamet ska informera den person som gjort anméalan om att utredningen har
avslutats och vad resultatet blev om utredarna anser det lampligt. Eftersom andra personer
eller enheter kan inga i vissa atgarder kan utredningsteamet endast ange att lampliga
atgéarder har vidtagits av sekretesskal, integritetsskal och pa grund av de berbrdas juridiska
rattigheter efter behov.

Alla personuppgifter i fall som enligt utredningen visat sig vara utan grund ska omedelbart
férstoras i enlighet med géllande lag.
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JDE Peet's 1. 2. 3. 4.
Speak up-policy Inledning Policy Kontakta/anmal Utredningsprinciper
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