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Augti ir tobuléti kaip organizacija galime tik tada, jei esame atviri ir nuoSirdus vieni kity atzvilgiu. Todél ,,JDE Peet’s” skatina
kurti informavimo apie pazeidimus kultlrg, kai praneSama apie faktinj arba jtariamg netinkama elgesj — ar tai buty musy
kodeksuy, politikos nuostaty nesilaikymas, ar musy vertybiy arba mums taikomy jstatymy pazeidimas. Skatiname palaikyti
atvirg dialoga su darbuotojais, klientais, verslo partneriais, tiekéjais, investuotojais ir kitais suinteresuotaisiais subjektais. Be
to, netoleruojame bet kokios formos atsakomuyjy veiksmuy prie$§ savo susirupinima teisingai ir tinkamai iSreiskiancius asmenis.

TIKSLAS

Sios politikos tikslas — paaiskinti, kaip
iSreiksti susirupinima dél jtariamo netinkamo
elgesio, ir informuoti jus apie ,,JDE Peet’s”
darbo metodus, taikomus informuojant apie
pazeidimus.

KAS GALI INFORMUOTI APIE
PAZEIDIMUS?

»~JDE Peet’s" informavimo apie pazeidimus
politika gali pasinaudoti bet kas, kas nori
iSreiksti susirupinima deél galimo netinkamo
elgesio jmonéje ,,JDE Peet’s* arba jos
pavaldziose jmonése (toliau — jmoné),
nepaisant to, kur jos jsikurusios. Tai gali

buti, pavyzdziui, darbuotojai, asmenys,
dirbantys jmonei ,,JDE Peet’s* arba jos vardu,
visos tiekimo grandinés darbuotojai, verslo
partneriai ir kiti suinteresuotieji subjektai, pvz.,
nukentéjusios bendruomenés ar vartotojai (ju
atstovai).

KODEL TURECIAU ISREIKSTI
SUSIRUPINIMA?

Kaip jmoné norime jgyvendinti savo
jsipareigojima veikti saziningai. Norint tai
padaryti, mums taip pat reikia jusy pagalbos
— kad informuotuméte, jei suzinote apie
galimg netinkama elgesj. Jei nutylésite
galimg netinkama elges;j, tai gali pabloginti
situacija ir pakirsti pasitikejima. ISreikSdami
susiripinima, suteikiate jmonei galimybe
spresti galimas problemas ir puoseléti
skaidrumo bei sgziningumo kultura. Be to,
taip padedame apsaugoti musy jmone bei jos
suinteresuotuosius subjektus.

KOKIOS POLITIKOS |MONE
LAIKOSI ATSAKOMUJU
VEIKSMUY ATZVILGIU?

Kai teisingai ir tinkamai informuojate apie
pazeidimus ir iSreiSkiate susirlpinima, elgiatés
deramai, o jmoné netoleruoja jokiy atsakomujy
veiksmy pries jus. Jei zinote arba nuosirdziai
jtariate, kad prieS§ jus, kita darbuotoja ar bet
kurj kita prane$éja buvo imtasi tam tikro
atsakomojo veiksmo, turetuméte apie tai kuo
greiCiau pranesti savo vadovui arba susisiekti
kitais informavimo apie pazeidimus kanalais.

Jmoneé netoleruoja jokios formos grasinimy,
atsakomuyjy veiksmy ar bet kokio kito veiksmo
pries bet kurj kitg asmenj ar subjekta,
pranesusj arba padeéjusj pranesti apie galima
netinkama elgesj (bandymo atlikti tokius
veiksmus). Suzinojusi apie bet kokj tokj
grasinimg, atsakomuosius veiksmus ar kitg
veiksma (bandyma atlikti tokj veiksma), jmoné
imsis tinkamy priemoniy, kurios gali apimti
darbo sutarties nutraukima.
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APIE KOKIUS PAZEIDIMUS DERETY PRANESTI?

Vadovaujantis ,,JDE Peet’s” praneSimo apie pazeidimus politika, galima iSreiksti susirupinima dél jtariamo netinkamo elgesio jmonés viduje arba visoje jos tiekimo
grandinéje. Toks jtariamas netinkamas elgesys gali buti: taikomy (tarptautiniy) jstatymy pazeidimas, ,,JDE Peet’s” elgesio kodeksu, jos politikos, standarty ir (arba)
procedury, kuriomis ji vadovaujasi vykdydama veiklg, nesilaikymas'.

Toliau pateikta netinkamo elgesio, apie kurj galima pranesti, pavyzdziy.

Sukdéiavimas

Netinkamos finansinés arba nefinansinés
ataskaitos ir jrasSy tvarkymas

Netinkamas jmonés iStekliy naudojimas
Darbdavio turto pasisavinimas, vagysté

Prekyba pasinaudojant vieSai neatskleista
informacija

Interesy konfliktai

Zmogaus teisiy pazeidimai, pvz., be kita
ko, pernelyg ilgas darbo laikas, vaiky
darbas arba asmeny iSnaudojimas darbe ar
priverstinis darbas

OO0 000 0O

o

Diskriminacija arba (seksualinis)
priekabiavimas

o

Antimonopoliniy jstatymy arba konkurencijos
teisés pazeidimai

Pinigy plovimas

Sankcijy, eksporto kontrolés priemoniy ir
prekybos teisés pazeidimai

Kysininkavimas ir korupcija

Su sauga, sveikata ir aplinkosauga susije
pazeidimai

PatycCios

Privatuma ir duomeny apsauga
reglamentuojanciy jstatymy pazeidimai

Konfidencialios informacijos arba komerciniy
paslapcCiy atskleidimas

Atsakomieji veiksmai pries sagziningai apie
pazeidima pranesantj asmenj

Bet kokiy (kity) politikos nuostaty paZeidimai
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Nenaudokite informavimo apie pazeidimus
politikos toliau nurodytais budais ir tikslais.

(%)

Q
Q
Q

Kaip skubios pagalbos linijos susidurus su
situacijomis, kai kyla tiesioginé gréesmé sveikatai
ir gyvybei, turtui ar nuosavybei. Jei jums reikia
skubios pagalbos, skambinkite skubios pagalbos
telefono numeriu ir (arba) kreipkités j vietos
valdzios institucijas.

Bet kokiy klausimuy, kuriy gali kilti dél jusy darbo
salygy (pvz., iSmokuy ar paaukstinimo), atveju.

Siekdami tvarkyti asmeninius reikalus arba
iSspresti teisinius gincus.

Siekdami pareiksti klaidingus kaltinimus arba tai
darydami nesaziningai. Pazeidimai, apie kuriuos
praneSama, arba jtarimai, kurie pareiSkiami
nesaziningai (pvz., zinant, kad tai néra tiesa),
nebus toleruojami, tokiems praneséjams gali bati
taikomos drausminés priemonés ir viena i$ jy gali
buti darbo sutarties nutraukimas.

1 Sia politika siekiama jvykdyti jmonés jsipareigojimus pagal taikomus Europos Sajungos (ES) teisés aktus. Jei taikomi jstatymai ar kiti teisés aktai, susije su jmonés gautos informacijos
atsizvelgiant j praneSima apie pazeidimus ar tyrima (jei pradedamas) tvarkymu, neatitinka Sios politikos, jmoneé laikysis tokiy taikomuy jstatymy ar teisés akty.



JDE Peet's
Informavimo apie pazeidimus politika

2.
Politika

3. Kontaktiniai 4.
Duomenys / PraneSimas Tyrimy Principai

I
/P
N

KO |MONE TIKISI IS MANES?

Tikimés, kad ne tik Zinosite atitikties uztikrinimo
bei sgziningumo pareigas, susijusias su jusy
darbu, bet ir nedelsdami informuosite apie
pazeidimus, jei manysite, kad koks nors asmuo
(iskaitant jus pacius), veikiantis jmonés naudai
arba jos vardu, atliko, atlieka arba netrukus
atliks tam tikrg veiksma, kuris buty laikomas
netinkamu elgesiu.

Sis pagrindinis lkestis taikomas kiekvienam
asmeniui, dirbanciam jmonei arba jos vardu,
bet kurioje pasaulio vietoje ir visoje jos tiekimo
grandinéje. Nesvarbu, kur dirbate ir kokios
jusy pareigos ar darbo uzmokescio kategorija,
jmoné tikisi, kad suzinoje apie galima
netinkama elgesj pranesite.
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KAIP ISREIKSTI SUSIRUPINIMA, | KA REIKETUY KREIPTIS?

Informuoti apie pazeidimus galite naudodami jvairius kanalus.

Jei esate darbuotojai, apie jtariama netinkama Jei nesate ,,JDE Peet’s” darbuotojai, apie
elgesj galite pranesti: jtariama netinkama elgesj galite pranesti:

e savo vadovui; e vyriausias pareigas einanciam ,,JDE Peet’s”

¢ jei jtariamas netinkamas elgesys susijes kontaktiniam asmeniui;

su jusy vadovu arba jei nesijauciate jaukiai e  JDE Peet’s” centrinei atitikties uztikrinimo

praneSdami savo vadovui, kreipkités j komandai Amsterdame, Nyderlanduose,
vietos atitikties uztikrinimo pareigung atsiysdami el. laiSka (adresu ethics.
arba uz ZzmogiSkuosius isteklius atsakinga compliance@jdecoffee.com) arba
kontaktinj asmenj; jprasta laiska (adresu JDE Peet’s, Global

Compliance Officer, Oosterdoksstraat 80,

e centrinei atitikties uztikrinimo komandai
1011 DK Amsterdam, the Netherlands);

Amsterdame, Nyderlanduose, atsiysdami

el. laiskg (adresu ethics.compliance@ ethics.compliance@JDEcoffee.com

JDEcoffee.com) arba paprastg laiSka

(adresu JDE Peet’s, Global Compliance e naudodamiesi jmonés informavimo apie

Officer, Oosterdoksstraat 80, 1011 DK pazeidimus linija http://speakup.jdepeets.

Amsterdam, the Netherlands); com telefonu arba interneto svetaingje.
ethics.compliance@JDEcoffee.com [£ nhttp://speakup.jdepeets.com

¢ naudodamiesi jmoneés informavimo apie
pazeidimus linija http://speakup.jdepeets.
com telefonu arba interneto svetaingje.

B http://speakup.jdepeets.com
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Musy informavimo apie pazeidimus linijg administruoja iSoriné jmoné, kuri yra
nepriklausoma nuo ,,JDE Peet’s". Sia linija galima naudotis tais atvejais, kai
nesijauciate jaukiai kalbédamiesi su kitu Zzmogumi asmeniskai arba jei norite
pranesti anonimiskai.

Raginame pranesti apie bet kokius pastebétus pazeidimus naudojantis pirmiau
nurodytais kanalais. Tai darydami suteikiate jmonei galimybe spresti problemas.
Tadiau, be vidaus pranesSimy teikimo, pagal kai kuriy Saliy jstatymus taip pat

gali buti leidziama pranesti apie tam tikrus jtariamus netinkamo elgesio atvejus
tiesiogiai kompetentingoms valdzios institucijoms. Sioje politikoje néra jokiy
nuostaty, kuriomis buty jums trukdoma tai padaryti vadovaujantis vietos lygmeniu
taikomomis taisyklemis ir teisés aktais. Jei reikia daugiau informacijos apie tai,
kaip pranesti apie jtariama netinkamg elgesj tiesiogiai kompetentingoms valdzios
institucijoms, pasikonsultuokite su centrine atitikties uztikrinimo komanda
Amsterdame arba informacijos ieSkokite atitinkamy kompetentingy valdzios
institucijy svetainése.
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KOKIO POBUDZIO INFORMACIIA KA DARYTI, JEI PRANESIU APIE KANORS KA DARYTI, JEI DARBUOTOJAS AR KITAS
REIKETU PATEIKTI PRANESANT SAVO VADOVUI IR MAN BUSPASAKYTA  SUINTERESUOTASIS SUBJEKTAS MAN
APIE PAZEIDIMUS? NIEKAM APIE TAI NEPASAKOTI? PRANESA APIE GALIMA NETINKAMA ELGES)?

Pildydami praneSimo formag, pateikite kuo daugiau informacijos. Jei manote, kad jus bandoma atkalbéti nuo praneSimo apie Jei ,,JDE Peet’s* darbuotojas ar kitas suinteresuotasis

Taip jmonei lengviau jvertinti situacija ir, jei reikia, pradeti jtariama netinkama elgesj, turétuméte pranesti ir apie tokj subjektas iSreiSkia susirupinimg apie jtariama netinkama elges;j,
tyrimg. Raginame pranesti apie pazeidimus kuo greiciau ir netinkama elgesj, ir apie tai, kad jums buvo pasakyta niekam turétuméte nedelsdami apie tai pranesti, pasinaudodami jmones
pasidalyti jums zinomais faktais. Pavyzdziui, pravartu pateikti apie tai nepasakoti. pranesSimo apie pazeidimus linija.

Sig informacija:

e iSsamy jums nerimo kelianc¢io klausimo apraSyma ir bet
kokias aplinkybes;

e datas, vardus ir pavardes bei vietas;

e bet kokius patvirtinamuosius dokumentus.

Jmoné nesitiki, kad turésite visus atsakymus, istirsite pazeidimag
patys ar jrodysite, kad jums rupestj keliantis klausimas
pagrjstas. Leiskite jmonei iSnagrinéti pranesima ir iSsiaiskinti, ar
yra pagrindo nerimauti ir kg reikéty daryti.
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AR MANO TAPATYBE NEBUS ATSKLEISTA?

Jei prane$éjas nori iSsaugoti anonimiskuma,
naudojantis pranesimo apie pazeidimus linija ir
kitais pranesimo apie paZeidimus kanalais tai
jmanoma padaryti, jei tai leidziama konkrecioje
Salyje. Jei praneséjas kreipiasi j praneSimo
apie pazeidimus linijg, sistema jam priskiria
unikaly koda, kad buty galima imtis tolesniy
veiksmy. Naudodamas $j koda praneséjas gali
patikrinti, kokiy tolesniy veiksmy imasi jmoné.

Jmoné visus pranesSimus tvarkys pagarbiai

ir diskretiSkai. Uztikrinamas bet kokios
informacijos apie pazeidima, apie kurj
pranesta, jskaitant praneseéjo ir bet kokio kito
subjekto, paminéto praneSime, tapatybe,
konfidencialumas. Zinoma, kai kurie asmenys
turi zinoti apie praneSima ir jtarimy ypatumus,
kad bty galima veiksmingai juos istirti ir
imtis tolesniy veiksmy. Nepaisant to, iSskyrus
asmenis, kuriems butina zinoti apie pranesima
bei jtarimy ypatumus siekiant juos iStirti ir
imtis tolesniy veiksmuy, jmoné neatskleis jusy
tapatybés bei informacijos, kuria remiantis
galima tiesiogiai arba netiesiogiai nustatyti
jusy tapatybe (jei ji zinoma), iSskyrus atvejus,
kai aiSkiai sutikote atskleisti tokig informacija.

Atminkite, kad gali pasitaikyti atvejy, kai jmoné
teisiSkai privalo informuoti treCigsias Salis

apie (su atitiktimi susijusias) pazeidimus, apie
kuriuos pranesta, ir kad gali bati situacijy,

kai jusy tapatybe butina atskleisti remiantis
taikomais jstatymais. Tokiu atveju jums bus
pranesta prie$ atskleidziant tokig informacija,
iSskyrus atvejus, kai tokios informacijos
atskleidimas gali pakenkti susijusiems
tyrimams ar teismo procesams.

Duomenys / PraneSimas Tyrimy Principai
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KAIP BUS NAGRINEJAMAS PAZEIDIMAS, APIE KUR] PRANESIU?

Jmoné visus praneSimus vertina rimtai. Kai
pateiksite pranesima, jums bus patvirtinta,
kad jis gautas. Tada jmonés tarptautinis
atitikties uztikrinimo pareigunas arba kitas

Sio pareiguno paskirtas asmuo atliks pirma
vertinima ir, jei reikés, bus pradétas tyrimas,
kad praneSimas buty tinkamai istirtas. Tyrimai
atliekami vadovaujantis jmonés Tyrimy
principais ir metodais bei tinkamai laikantis
taikomy jstatymy. Taip uztikrinama, kad

tyrimas buty atliekamas teisingai, atsakingai ir
gerbiant visus susijusius subjektus. Be to, visi
tyrimai turéty bati:

objektyvus ir nesaliski;
e atliekami laiku;
e orientuoti j fakty nustatyma.

Kai praneSéjui patvirtinama, kad praneSimas
gautas, jam pateikiama bendra atnaujinta
informacija apie tyrimo buseng. Véliau
pranes$éjas gaus bendrg informacija apie
tyrimo eiga ir tyrimo uzbaigima bei jo
rezultatus (jskaitant etapus ir veiksmus, kuriy
imtasi), iSskyrus atvejus, kai tokia grjztamoiji
informacija gali pakenkti tyrimui. Jmoné siekia
atlikti tyrimus per 90 dieny. Sj terming galima
pratesti, jei kyla pagrjstas poreikis dél tyrimo
pobudzio ir sudétingumo.

Bus imamasi visy butiny atsargumo priemoniy,
siekiant uztikrinti asmens duomeny apsauga
nuo neteisétos prieigos ir tvarkymo.



JDE Peet's 1

Informavimo apie pazeidimus politika lvadas Politika

KA DARYTI, JEI NESU TIKRAS
(-A), KAD NORIU ISREIKSTI
SUSIRUPINIMA DEL SU
ATITIKTIMI SUSLJUSIO
ATVEJO?

Suprantame, kad gali buti sunku iSreiksti
susirupinima dél tam tikry pazeidimy. Paprastai
zmoneés to nedaro dél vienos i$ keliy galimy
priezasCiu.

Pirmiausia, jie bijo, kad pries juos bus imtasi
atsakomuyjy veiksmuy. Uztikriname, kad jmoné
netoleruos atsakomuyjy veiksmy pries bet
kokj asmenj, kuris saziningai pranesa apie
pazeidima.

Kita priezastis, dél kurios Zmonés nepranesa
apie pazeidimus, yra ta, kad jie bijo, jog
niekas nepasikeis. Galime patikinti, kad, jei
reikia, visada imamés veiksmy ir reaguojame
prane&éjui iSreiSkus susirtpinimg dél jtariamo
netinkamo elgesio. Jei nustatome, kad
netinkamas elgesys jvyko, imameés tinkamuy
taisomyjy veiksmy.

2 3. Kontaktiniai 4

KAIP BUSIU APSAUGOTAS
(-A)?

Darbuotojui, praneSusiam apie jtariama
netinkama elgesj, kuris, darbuotojo manymu,
tikrai jvyko, arba darbuotojas gali sgziningai

ir pagrjstai manyti, kad jis jvyko, uz tokj
prane$ima bus suteikta apsauga. Tokia
apsauga reiskia, kad jmoné tokio darbuotojo,
kuris sgziningai pranesé arba padéjo pranesti
apie pazeidima, neatleis i$ darbo, nepazemins
jo (jos) pareigy, jam (jai) negrasins, prie jo (jos)
nepriekabiaus ar nediskriminuos kokiu nors
kitu budu. |moné netoleruoja jokios formos
grasinimy, atsakomuyjy veiksmy ar kito veiksmo
(ar bandymy atlikti tokius veiksmus). Apie

bet kokius tokius grasinimus, atsakomuosius
veiksmus ar kitg veiksma (ar bandymus

atlikti tokius veiksmus) turi buti nedelsiant
praneSama.

Be to, jmoné netoleruoja jokios formos
grasinimy, atsakomujy veiksmy ar bet kokio
kito veiksmo pries$ bet kurj kitg asmen;j ar
subjekta, sgziningai pranesusj arba padeéjusj
pranesti apie pazeidimg (bandymo atlikti
tokius veiksmus). Suzinojusi apie bet kokj tokj
grasinima, atsakomuosius veiksmus ar kita
veiksma (bandyma atlikti tokj veiksma), jmoné
imsis tinkamy priemoniy.

Duomenys / PraneSimas Tyrimy Principai
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KA DARYTI, JEI, MANO MANYMU, AS DALYVAVAU ATLIEKANT
VEIKSMUS, KURIAIS PAZEIDZIAMI [STATYMAI ARBA [MONES

POLITIKA?

Kadangi esate jmonés darbuotojai, tikimasi, kad Zinosite visus taikomus jstatymus, kitus teisés
aktus ir jmonés politikg. Jei manote, kad galéjote pazeisti jstatyma ar politikos nuostatg, visada
geriau apie tai pranesti patiems, nei buti jtarimy, kuriuos pareiskia kitas asmuo, objektu. Nors
savarankiSkas praneSimas apie pazeidima neapsaugo darbuotojo nuo drausminiy priemoniy

ar kity taisomuyjy veiksmuy, tai yra svarbus aspektas, j kurj jmoné atsizvelgs spresdama, kokiy

veiksmy imtis.

PRANESIMAS

Vietos atitikties uztikrinimo tarybos, kurioms
pirmininkauja vietos teisininkai atitiktiems
klausimais, reguliariai teiks gauty pranesimy
ir rezultaty apzvalgas tarptautiniam atitikties
uztikrinimo pareigunui.

Tarptautinis atitikties uztikrinimo pareigtinas
reguliariai teiks vietos ir tarptautiniy
praneSimy apzvalgas tarptautinei atitikties
uztikrinimo tarybai bei valdybos audito
komitetui.

KUR GALIU SUZINOTI
DAUGIAU?

Taip pat galite apsilankyti intraneto
svetaineje, kur suzinosite daugiau apie
musy Valdymo ir atitikties uztikrinimo
sistema bei politikg, arba galite atsiysti el.
laiSka centrinei atitikties uztikrinimo tarnybai
(Ethics.Compliance@JDEcoffee.com).
Atitinkamas politikos nuostatas taip pat
rasite ,,JDE Peet’s” svetaingje.

[4 Intranet Site

ethics.compliance@JDEcoffee.com



https://coffeeandtea.sharepoint.com/sites/rs1/bep/Pages/Home.aspx
mailto:ethics.compliance@jdecoffee.com
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3. KONTAKTINIAI DUOMENYS / PRANESIMAS

KAIP SUSISIEKTI SU ,JDE PEET'S“ PRANESIMO APIE PAZEIDIMUS LINIJA?

| imonés pranesimo apie pazeidimus linija gali kreiptis visi jmonés viduje ir iSoréje, ji veikia iStisg parg, visg savaite. Tai galima padaryti internetu
arba telefonu. Naudojantis Sia linija galima informuoti jmone apie jtariama netinkama elgesj daugeliu skirtingy kalby saugioje bei konfidencialioje
pranesimo aplinkoje, kurioje taikomos grieztos prieigos valdymo priemones.

Jei tai leidziama pagal taikomus jstatymus ir jei taip jaustumétés jaukiau, su praneSimo apie pazeidimus linija galite susisiekti anonimiskai. Jusy
informacija bus atskleista tik tiems asmenims, kuriems jg butina zinoti, pvz., asmenims, kurie atsako j jusy klausimus arba tiria pazeidimus, apie
kuriuos praneséte, ir imasi dél jy tolesniy veiksmuy.

Su praneSimo apie pazeidimus linija galite susisiekti toliau nurodytais numeriais.

SU MUMIS GALITE SUSISIEKTI BET KADA

. 001 (800) 461-9330

Jei skambinate iS kitos Salies, apsilankykite praneSimo Nuoroda j pranesimo apie pazeidimus linijg:
tinklalapyje adresu http://speakup.jdepeets.com ir sgrase
pasirinkite vietove, taip rasite numerj priskirta jusy saliai. [/ http://speakup.jdepeets.com

B http://speakup.jdepeets.com
El. pasto adresas:

Jei jusy Salies sgrase néra, naudokite §j numerj: +1-720- ethics.compliance@JDEcoffee.com
514-4400 (skambuciui, uz kurj moka subjektas, kuriam

skambinama). Gali prireikti operatoriy pagalbos arba gali buti . L
taikomi vietiniai mokesciai. IS S ey

. +1-720-514-4400 [/ https://www.jdepeets.com/speak-up/



http://speakup.jdepeets.com
mailto:ethics.compliance@jdecoffee.com
http://speakup.jdepeets.com
https://www.jdepeets.com/speak-up/
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lvadas
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4. JDEPEET'S" TYRIMU
PRINCIPAI'IR METODAI

Asmeniui, praneSanciam apie jtariama netinkama elgesj, patvirtinama, kad praneSimas
gautas, per 7 dienas.

Tarptautinis atitikties uztikrinimo pareigunas arba kitas Sio pareiguno paskirtas asmuo
perzitrés praneSima ir, jei reikés, pradés tyrima bei paskirs tyrimo komanda. Tai gali bati
vietiné komanda, taip pat tarptautiné komanda arba iSorinis subjektas, kurj jmoné gali
pasitelkti tyrimui atlikti.

Asmuo, pranesantis apie jtariama netinkama elgesj, per pagrjsta laikotarpj gaus bendra
atnaujintg informacija apie tyrimo busena. Pazymima, kad jmoné siekia atlikti tyrimus per 90
dieny nuo pranesimo gavimo. Sis laikotarpis gali biiti pratestas, jei tai pagrjstai pateisinama
del tyrimo pobudzio ar sudétingumo, taip pat kity svarbiy veiksniy.

Visiems asmens duomenims, gautiems atliekant tyrima, bus taikomi galiojantys duomeny
apsaugos teisés aktai.

Tyrimas vykdomas objektyviai, neSaliSkai, saziningai, teisingai, laiku ir tinkamai laikantis
taikomy jstatymuy.

Atliekant tyrima démesys bus sutelktas j tikslg, atvejo faktiniy aplinkybiy analize, siekiant
nustatyti, ar netinkamas elgesys, apie kurj pranesta, is tiesy jvyko, pasitelkiant fakty
nustatyma. Kai reikia, tyrimo komanda gali pasitelkti iSores ekspertus, kurie padés atlikti
tyrima. Tyrimo komanda naudos tokius tyrimo metodus, kurie tinkami, proporcingi ir aktualus
atsizvelgiant j tyrima bei jtariamy pazeidimy rimtuma, sunkuma ir su jais susijusius turimus
faktus, vadovaudamasi taikomais jstatymais.

Informacija apklausiamam asmeniui pateikiama taip, kad buty kuo geriau apsaugotas
praneséjo, taip pat bet kokiy kity praneSime paminéty treciyjy Saliy tapatybés
konfidencialumas, laikantis PraneSimo apie pazeidimus politikos.

Tyrimo komanda uztikrins, kad buty laikomasi teisingo nagringjimo principo, kuriuo
kaltinamam asmeniui arba subjektui suteikiama pakankamai galimybiy iSsakyti savo nuomone
apie jtarima (-us).
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e Bus uztikrinamas tyrimo ir visos su juo susijusios informacijos konfidencialumas, ji bus
atskleidziama tik tiems asmenims, kuriems butina zinoti tg informacijg laikantis PraneSimo
apie pazeidimus politikos salygy.

e Tyrimo komanda parengs galutinj praneSima, kuriame bus pateikti faktai, jrodymai ir
rekomenduojami veiksmai.

e S karto, kai tik tyrimas bus baigtas, tyrimo komanda informuos kaltinama asmenj arba
subjekta apie tyrimo rezultatus.

e Tyrimo komanda informuos praneséja apie tyrimo uzbaigima ir visas tyrimo iSvadas, jei
ji manys, kad tai tikslinga. Kadangi tam tikri taisomieji veiksmai gali buti susije su kitais
asmenimis arba subjektais, siekdama uztikrinti visy susijusiy asmeny konfidencialuma,
privatuma ir juridines teises (jei taikytina), tyrimo komanda gali tiesiog nurodyti, kad buvo
imtasi tinkamy veiksmuy.

¢ Tais atvejais, kai nustatoma, kad kaltinimai nepagristi, visi asmens duomenys nedelsiant
sunaikinami laikantis taikomy jstatymu.




13

JDE Peet's 1. 2. 3. Kontaktiniai 4.
Informavimo apie pazeidimus politika lvadas Politika Duomenys / PraneSimas Tyrimy Principai

%
IJDE Peets
A COFFEE & TEA FOR EVERY CUP

P
s Peets  Bacoss

COFFEE"

()N NN 3 !%
D10, N V=g ’0‘ g M =
€ OLDTOWN v SUPER ¥ : MOCCONA
Riegs¥’ WHITE COFFEE -\ 1> ~Z
'}\\ \ WL = 51%4
> ); <‘ - E !1‘1!5 3

Douwe
EGBERTS




	Turinys
	1. Įvadas
	Tikslas
	Kas gali informuoti apie PAŽEIDIMUS?
	Kodėl turėčiau išreikšti susirūpinimą?
	Kokios politikos įmonė laikosi atsakomųjų veiksmų atžvilgiu?

	2. Politika
	Apie kokius pažeidimus derėtų pranešti?
	Ko įmonė tikisi iš manęs?
	Kaip išreikšti susirūpinimą, į ką reikėtų kreiptis?
	Kokio pobūdžio informaciją reikėtų pateikti pranešant apie pažeidimus?
	Ką daryti, jei pranešiu apie ką nors savo vadovui ir man bus pasakyta niekam apie tai nepasakoti?
	Ką daryti, jei darbuotojas ar kitas suinteresuotasis subjektas man praneša apie galimą netinkamą elg
	Ar mano tapatybė nebus atskleista?
	Kaip bus nagrinėjamas pažeidimas, apie kurį pranešiu?
	Ką daryti, jei nesu tikras (-a), kad noriu išreikšti susirūpinimą dėl su atitiktimi susijusio atvejo
	Kaip būsiu apsaugotas (-a)?
	Ką daryti, jei, mano manymu, aš dalyvavau atliekant veiksmus, kuriais pažeidžiami įstatymai arba įmo
	Pranešimas
	Kur galiu sužinoti daugiau?

	3. Kontaktiniai duomenys / pranešimas
	Kaip susisiekti su „JDE Peet’s“ pranešimo apie pažeidimus linija?
	Su mumis galite susisiekti bet kada

	4. „JDE Peet’s“ tyrimų principai ir metodai

	Prev 9: 
	Page 2: 

	Fullscreen 9: 
	Page 2: 

	Next 9: 
	Page 2: 

	Back 9: 
	Page 2: 

	Button 4011: 
	Page 2: 

	Button 4012: 
	Page 2: 

	Button 4014: 
	Page 2: 

	Button 4015: 
	Page 2: 

	Button 450: 
	Button 608: 
	Button 607: 
	Button 6010: 
	Button 454: 
	Button 618: 
	Button 624: 
	Button 628: 
	Button 615: 
	Button 631: 
	Button 619: 
	Button 625: 
	Button 629: 
	Button 616: 
	Button 632: 
	Button 620: 
	Button 626: 
	Button 617: 
	Button 621: 
	Button 627: 
	Button 622: 
	Button 623: 
	Button 630: 
	Prev 8: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 

	Fullscreen 8: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 

	Next 8: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 

	Back 8: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 

	Table of Contents 10: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 

	Button 405: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 

	Button 406: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 

	Button 408: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 

	Button 4010: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 

	Button 604: 
	Button 603: 
	Button 606: 
	Button 605: 
	Button 609: 
	Button 580: 
	Button 587: 
	Button 589: 
	Button 583: 
	Button 633: 


